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Este VOLUME 2do Guia de Integridade Public@® Diretrizes e Estratégias para a Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional de Minas Geradssugere um passo a passo para a elaboragaoimplementacédo dos
planos de integridade nos 6rgaos e entidades, previstos no Decreto Estadual n°® 47.185/2017, indicando formas de
construir propostas e ac¢des nas areas governamentais e de instituir a governanca do plano, além de contetdos
minimos que devemser formalizados e publicados.

*A CGE agradece o0 apoio da equipe da Coordenagéo de Educacao a Distancia da Fundagé&o Jodo Pinheiro,
especialmente ao Max Melquiades da Silva, pela programacéo visual e concepg¢éo do formatmd& do Guia
de Integridade Pllica Agradecemos tambéra Camila Montevechi Soares a Danielle Teodora Dias Costzelo
apoio na elaboracgao do conteudo.
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O caminho para uma gestéo eficiente e para a boa governanca € continuo. Nesse sentido, a integridade
configura um instrumento fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos das instituicées.

Em linhas gerais, os Planos de Integridade buscam sistéraa acdes de governanca, gestdo de riscos,
controles internos, gestéo de pessoas, transparéncia, entre outras, ja desenvolvidas, em desenvolvimento
ou que poderdo ser desenvolvidas para fortalecimento do ambiente de integridade nos 6rgaos e
entidades daAdministragao Publica.

No intuito de trazer uma abordagem simples e pragmatica para a implementacdo do Plano de
Integridade, preparamos o volume Il do Guia de Integridade Publica, para que seja um suporte no trabalho
dos 6rgdos e entidades da Administraca®ublica. No mesmo formato de ook do volume |, ele
apresenta um passo a passo, detalhando a¢des, propondo medidas praticas, a fim de orientar o caminho
do planejamento, elaboracdo e implementacéo do Plano.

Esperamos que este seja mais um recurso paretdtecer a integridade publica no Estado de Minas Gerais.
Boa leitura e bom trabalhoContem conosco!

Equipe da Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade / ControladdBaral do Estado

W
Abordagens tradicionais basdas na criagdo de mais regraspnformidade mais rigorosa e
cumprimento mais rigido tém eficacia limitada. Uma resposta estratégica e sustentavel a
corrupgao é a integridade publica.

Integridade € um dos principais pilares das estruturas politicasconémicas e sociais e,
portanto, é essencial ao berestar econdmico e social e a prosperidade dos individuos e das
- sociedades como um todo.




MENSAGEM D CONTROLAD®-GERAL DO ESTADO

A administracdo publica vem se esforcando para entregar a sociedaéevicos que sejam resultados de
processos de trabalho e gestdo mais integros. Nos Ultimos anos, o Brasil avangou muito nos quesitos
transparéncia e controle social, com marcos legais como a Lei de Acesso a Informagdo (2011), a Lei
Anticorrupcédo (2013) resultado do clamor das manifestacfes a Lei do Conflito de Interesses (2013) e,
mais recentemente, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (2018).

O fomento a conduta de ética e integridade tem sido o norteador de grandes avangos, que seguem a
uma tendéncia internacional nos setores publico e privado. E os programas de integridade surgem na
perspectiva de implementar a¢des efetivas nas instituicdes. Diante da exigéncia crescente e atendendo as
diretrizes do Plano Mineiro de Promocao da Integridade (PNIBIdecreto 47.185/2017, defendemos que
cada 6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual se dediqgue a entender, mapear sua cultura
organizacional, seus processos de trabalhos, suas necessidades de avanco e construa, de forma
participativa, inclusive dalt administracdo, seu plano de integridade. Um plano que seja autoral, que
atenda as especificidades do érgao.

Para auxiliar nessa construcdo, a equipe da ControladgBaral do Estado de Minas Gerais (CGES)
preparou o segundo volume do Guia de Integtiade P¥bl i ca. Longe de ser
mostra as diretrizes e 0 passo a passo para se construir o plano de integridade que o préprio 6rgéo ira
adequar a sua realidade. A sequéncia de publicacdes tem o objetivo de disseminar boas praticayasl

a integridade, ética, responsabilidade e transparéncia. Esta edicdo traz uma abordagem simples e direta,
com orientacBes praticas, detalhando os passos necessarios para a implementacdo do Plano de
Integridade pela Administracdo Publica Direta, Auti@iica e Fundacional de Minas Gerais.

A mudanca da cultura organizacional dos 6rgaos e entidades publicos é um desafio que ndo deve ser 4
enfrentado de maneira isolada. A CGE oferece o suporte e orientacdo para o fortalecimento de uma
cultura que prima pelo respeito ao interesse publico, entregas resultados esperados pela sociedade e

aprimoramentoda estrutura de governanca, gestao de riscosentrolese procedimentos de integridade

E importante ressaltar que o compromisso da alta administracdo é fundamental para um programa de
integridade detivo. E preciso aprovar formalmente, inserir o programa no discurso e, principalmente,
apoiar por meio do exemplo de comportamento ético, supervisdo das atividades do programa e alocacéo
de recursos para sua implementac&do. Na promoc¢dao da cultura éticdesintegridade, as acdes e decisbes
da alta direcdo sdo modelos para todo o corpo funcional.

Este é um importante passo para a mudanga de paradigmas e cultura organizacional na administracdo
publica. Cada acao no sentido de promover a cultura da integridad bem-vinda e ha de produzir efeitos
proficuos e saudaveis para a boa governanga no Estado de Minas Gerais.

u



Bem dinhado auma tendéncia mundial & fortalecimentoda Integridade,o Plano Mineiro dePromocéo
da Integridade- PMPI buscacontribuir paraum ambiente de integridadena Administracao Publicpunto

a publicos do corpo funcional, da sociedade e pairices institucionais e comerciaiom um forte carater
preventivo, o foco do PMPI é fazer com que poder publico apresente os resultados esperados pela
populacao de forma integral, democréatica e eficiente, mantende focado no atendimento do interesse
publico.

_ O plano foi instituidopor meio do Decreto n° 47.185,
de 13 de maio de 2017.

Inovagdes do PMPI

1 A compreensédo do conceito de integridade vai além da avaliacdo de legalidade e conformidade das
acles publicas, almejando a transformacao cultural e a propagacao de espiritoético; 5

1 Considera uma complexidade destakeholders extrapolando as acdes voltadas para o publico
funcional @genteg ereunindo diversos tipos de organizacfes publisa privadas, além da sociedade
em torno de um objetivo comum: a integridade publica.

1 Repesenta a unido de diversas ac¢des de controle interno promovidas pelos 6rgaos e entidades e
instiga a criacdo de novos (e mais audaciosos) projetos.

Planos de Integridade Especific@sSetoriais e Seccionais

Sob a responsabilidade de cada 6rgdo centidade, os planos de integridade sdo um conjunto de agdes

a serem programadas por equipes, gestores e dirigentes das aredssenvolvidas com o intuito de
promover a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de prestacdo de contas, ntase

no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga, da gestéo de riscos, da aplicacao efetiva
de codigos de conduta ética e da adocao de medidas de prevencéo de atos ilicitos (PMPI).

Art. 5° Cada 6rgdo ou entidade da administra¢apublica do Poder Executivo ser:

w responsavel pela criacdo e divulgacdo de planos de integridade especific
contemplando a¢Ges voltadas para os agentes publicos, os cidadaos, as organizac
da sociedade civil e as empresas localizadas no Estado.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47185&comp=&ano=2017

O Guia de Integridade Piblica VOLUMHdIi elaborado com o fim de orientar aAdministracdo Bblica
estadual quanto aos aspectos caeituais relacionados aos eixos componentes das politicas de
integridade, servindo como referéncia e apoio a implementagcédo de planos, projetos e iniciativas dos
orgaos e entidades. Partse da premissa de que a aquisicao de informacéo e conhecimento canstn

o primeiro pilar na direcéo da transformacéo e aperfeicoamento do ambiente em que atuamos.

No mesmoformato de e-bookdo VOLUME ,lcom a disposi¢ao déinkspara acesso a referéncias nacionais,
diagramas, graficos, notas, etc., 0 VOLUME Il tambémdanstruido.

A ControladoriaGeral do Estado de Minas Geral€GE¥ o 6rgao responsavel pela coordenacdo do PMPI
e a principal instancia de consulta a diretrizes sobre a organizagdo dos planos

http://www.cge.mg.gov.br/
integridade @cge.mg.gov.br

Agir com ética e conduzir os programas ecdes governamentais com foco no interesse publico
representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis e primordiais na construcdo e
solidificacdo de um amplo ambiente de integridade em nossa sociedade. Por se tratar de uma agao
coletiva, reqeer de cada um de nés atencao, esfor¢o, cuidado, engajamento e cooperacao para que 0s
resultados sejam alcangados.

V Para os grupos de trabalho envolvidos na elaboragé

e implementacao de Planos de Integridade nos 6rgaos
entidades da Administraca®ublica estadual;

Para quem V Para qualquer agente interessado no tema e r

e este guiq? construgdo de um Plano de Integridade em se
orgao/entidade da Administragdo Publica estadual;

V Para os gestores e autoridades maximas dos érgao:
entidades da Administracdo Publica estadual.

V Antecede qualquer passo a sensibilizacao de técnic
Antes de fqzer, e gestores sobre a importdncia do tema, de s

- - estabelecer uma estrutura preventiva, e sobre
€ preciso querer beneficios da integridade e do ordenamento de acde

internas.



https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view
http://www.cge.mg.gov.br/
mailto:integridade@cge.mg.gov.br
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Para cumprir com o proposto noPlano Mineiro de Promogédo da Integridade, os 6rgéos e entidades

devem ter um claro reconhecimento dos papéis e responsabilidades para a consolidacao do ptino

integridade especificoAinda que esse seja um processo que envolve todos @gentes em uma

organizagao, aresponsabilidade por implementar melhorias continuas nos controles internos e prevenir a

ocorréncia de irregularidades e desvios éticos é gestda Assim também ¢é para as acdes que gestinam
a promover a integridade.

O controle interno é trabalho de todos!

O controle interno ndo é fungéo exclusiva da Controladori&eral. Controlar € papel da
gestdo do 6rgdo ou entidade, por meio do gerenciamento operacional dos processos
trabalho e respectivos pontos de controle, checagem, verificacdo e validacao de
atividades. Mesmo sem um posicionamento expresso em relacédo ao projeto ou sem
contexto politico ou organizacional ideal, sempre € possivel reunir pessoas em torno
projetos de melhorias.

A incorporacéo de praticas de integridade de forma continua permigeconstrucao de
procedimentos éticos e anticorrupcao, mesmo diante de dilemas como: orcamento
restrito, ceticismo, criticas e resisténcia. Na Administracédo Publica, equipes
responsaveis por disseminar a ética, gerir recursos humanos, implantar estratégia e
gualidade, entre tantos outros, sao capazes de dar o passo inicial e unir esfor¢os par:
concretizacao das acdes de integridade.

)3

Acdes isoladas sempre poderdo ser tomadas por agentes comprometidos e engajados com o tema, mas

o plano de intggridade somente sera implementado com o comprometimento e apoio da Alta

Administracdo.Sem pretender exaurir oS meios de se obter o suporte da alta direcdo, apresentamos

alguns argumentos que podem incentivar os gestores a aderir ao plano de integridade:

fPlano de Integridade ajuda na satisfacdo e aumenta a produtividade dos agentes e

colaboradores da instituicao;

fPlano de Integridade melhora a imagem da instituic&o;

fPlano de integridade possui mecanismo de identificagdo de riscos e antecipagédprdblemas;
fPlano de integridade é correcéo efetiva de naconformidades;

fPlano de integridade reitera a limitagdo de responsabilidades;

fPlano de integridade promove a conduta ética entre servidores, agentes e terceiros.

As agdes nado sdo, necessariante, onerosas, e ajudam na constru¢cdo de um ambiente cada vez mais

integro.
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Acoes estratégicas

Definir grupo responsavel = Coordenar esforcos;

pela elaboracao do plano " Orientar;
= Promover acbes de implementagdo.

O primeiro passo paraa estruturacéo do Plano de Integridade é designar formalmente equipe, comité
técnico, ou grupo de trabalha(GT) por meio de normativo.

E recomendavel que a alta administracao identifique pessoas estratégicas, que atuam tanto na area meio
como na areafinalistica do érgao/entidade, para comporem o grupo de trabalho que elaborara o Plano
de Integridade, pois o plano deve envolver a instituicdo como um todo.

Objetivas do grupo:

1 Coordenar a elaboracaalo Plano de Integridade

1 Promover acdes desensibilizacdo e disseminacdo de conteddos iniciais para a construcao coletiva
do plano;

9 Buscar que as acdes de integridade sejgtanejadas/executadas de forma sistémica e atendendo
aos principaisixos tematicoslo Plano de htegridade

N&o é preciso unma equipe com dedicacao exclusiva —

O quadro seguintesugerealguns atores estratégicogjue podem contribuir para a formacgéo do grupo
E recomendavel uma equipe multidisciplinar para desenvolver o trabalho

- Atores estratégicos
Comisséo de Eticaossui conhecimento do arcabougo teérico que versa

sobre normas éticas, além da experiéncia adquirida oriunda das apuracfes de faltas éticas cometide
agentes publicos e/ou consultas realizadas no ambito da respectiva instituicaotr&slhos preventivos jé
desenvolvidos podem servir combenchmarkingpara acdes que serdo propostas.

Controladorias Setoriais e Seccionaistém conhecimento relevante para a elaboracéo do Plano, €
especial, os resultados dos trabalhos de auditoria interna e fiscalizacdo, andlise de denincias, tomac
contas, procedimentos disciplinares, entre outros. Sao importantes atores pois conheosnprincipais
controles internos existentes na instituicdo, suas deficiéncias e fragilidades. Segundo o Decreto n° 47.1
13 de maio de 2017, em seu artigo 5°, as controladorias devem apoiar os dirigentes maximos dos 6rg
entidades na elaboracdo dagplano de integridade especifico. Posteriormente, serdo responsaveis |
avaliacdo de sua execucédo (32 linha de defesa).

Juntamente com essa unidade, sugese 0 envolvimento de um representante dblicleo de Correigao
Administrativa (NUCAD)Xe houver Sua colaboracao é relevante, considerando que o NUCAD tem a func
de promover acdes para disseminar a importancia do conhecimento e da observancia das normas esta
que disciplinam o regime disciplinar dos agentes publicos, além de assessorar em iaatérreicional os
dirigentes maximos dos 6rgéos e das entidades na aplicacao de san¢ées administrativas.

Continua na préxima péagina.
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Atores estratégicos
Recursos Humanodentre outras atribuicoes, planejam as questtefe-

rentes as relacbes de trabalho, clima organizacional, absenteismo, rotatividade, produtividade,-c
portamento dos agentes, motivagao, lideranca, comunicacgao interpessoal, desenvolvimento, aprendiza

Unidades de Planejamento, Gestédo e Finangas) razaoda natureza das atividades desenvolvidas, €
especial aguelas relacionadas as contratacdes publicas, sdo imprescindiveis no processo de elaboras
Plano.

Unidades de Fiscalizagdem especial aquelas detentoras de poder de policia, devem participar
processo de constru¢cdo do Plano de Integridade. Certamente, suas experiéncias e vivéncias, propi
grande reflexdao os demais integrantes e possibilitardo que o Plano seja aderente ao 6rgdo ou entidade

Assessorias e Chefia de Gabinetetdo diretamente vinculadas a Alta Administracéoéert papel relevante
para reportar aos gestores as discussfes mais sensiveis e temas prioritarios para o 6rgao ou entidac
representantes possuem condi¢cdes para agregar ao grupo informacgfes, conhenbmes experiéncias
adquiridas no nivel estratégico do 6rgao ou entidade.

Assessoria de Comunica¢cdaromove as atividades de comunicacao social, compreendendo impren
publicidade, propaganda, relagbes publicas e promocao de eventos. Sua participag@g@rupo aumenta
substancialmente as chances de implementacao efetiva do Plano de Integridade.

Representantes das areas finalisticas.

Todos aqueles interessados na tematica

O grupo de trabalho deve ser formalmente designado para a funcao, por meio de normativo publicado

na Imprensa Oficial do Estad@lique nas siglas seguintes ejaa formacéo de algungrupos de trabalho
CGE SEPLAGSESSEESESP/SEAPIEMOMINASFIR SISEMA

‘ . Minuta de resolucé/portaria.
Acesse aqui i L :
Adapte e implante no seu 6rgéo ou entidade.

Principais atribui¢des @ grupo:

1 Coordenar esforcogara aestruturagdo do Plano de Integridade.
1 Levantar aspectos teéricos do campo de Integridad&C®mpliancee buscar nivelar conhecimentos
da equipe d Pode-se contar com o apoio da CGE

Discutir cenario atual e€enario de futuro almejado, pensar agées

Planejar trabalho do grupo, garantir o bom funcionamento de encontros e reuniées
Redigir os textos que faraparte do plano.

= =4 =4 =

Integridade.

Coordenar a¢fes desensibilizacace divulgacdo dos temas atinentes a importancia do Plano de


http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/186172
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/204942/caderno1_2018-07-24%208.pdf?sequence=1
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/191830?paginaCorrente=001&posicaoPagCorrente=191753&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=108&paginaDestino=78&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/200170?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=200154&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=52&paginaDestino=17&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/218876?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=218864&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=30&paginaDestino=13&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/207783
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/217304?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=217293&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=32&paginaDestino=12&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/217229?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=217224&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=38&paginaDestino=6&indice=0
http://cge.mg.gov.br/download/category/35-arquivos-diversos?download=342:minuta-resolucao-gt-plano-integridade

As reunides do GT devem ser realizadas de forma estruturada, com discussoes e deliberagdes por eixo
tematico da integridade. O trabalb pode ser divido entre os membros do GT, conforme expertise
Sugere-se dividir oseixos em reunidegespectivas para tratar de cada unsemanalmente econsiderar 2
reunides extras. Poderdo ser realizadas reunifes extras (dentro das semamasstag, para tratar dos
aspectos praticos da redacgédo do plano, da definicdo do comité dmnitoramento, revisdo e atualizacao,
dentre outros.

E importante também aelaboracéo de atas das reunides realizadasra documentar os assuntos tratados
e osmembrosque participaram.Esse registro é fundamental para se criar um histdrico de todo o processo
de trabalho e podera servir como referéncide consulta futura.

‘ . Modelos de atas. Adapte e ndo deixe de
Acesse aqui . . ~ o~
registrar todas as discussoes e decisées do G1

1 Publiczdo de normativo com designacéo da equipe responsavel pela elaboracdo do Plano d}s
Integridade, especificacdo de suas competéncigsazo para a conclusdo do trabhb e outros |
aspectos relevantes; :

9 Cronogramade trabalhopara o Grupo responsavegbela elaboracéo do Plano de Integridade; I 1

1 Atasde reunida :



http://cge.mg.gov.br/download/category/35-arquivos-diversos?download=345:modelo-de-ata-para-reunioes-do-grupo-de-trabalho

4 B Acdes estratégicas
Diagnadstico: =Levantar cendrio atual do orgao;
Compreender =Registrar medidas de integridade em vigor;
. ®Realizar andlise de cendrio atual X almejado;
a realidade que se . - o
=Registrar objetivos pretendidos,
quer transformar =Levantar riscos e medidas de controle;

=Flaborar estratégias.

O PMPI nao traz receita pronta; ndo define previamente acdes obrigatérias; ndo tem estrutura fechada.
Portanto, o plano de integridade tem a vantagem de poder ser desenhado sob medida pas
necessidades e potencialidades do érgao ou entidade. Ele deve ser implementado com a¢des que levem
em conta a realidade que se quer transformar. Para isso, € preciso conhecer essa realidade, seus gargalos
e oportunidades, seu planejamento e atividadesn curso, seus riscos e controles, problemas culturais e
estruturais de integridade, virtudes do 6rgéo/entidade, equipes engajades diversos aspectos, a fim de
fundamentar um ponto de partida do plano que sera construido.

Considerando o conceito de intgridade publica, como a disposicao robusta de uma instituicdo publica
para legitimamente alcancar seu obijetivo (Kirby, 2018), peresbea importancia de se ter clareza quanto

ao objetivo da instituicao, ou seja, sua razado de existir. Em outras palavrash@gamental ter em mente

0 objetivo institucional, a missao, visdo e valores (ainda que isso ndo esteja formalmente documentado),
pois o plano de integridade é um instrumento que ajudara no alcance desse objetivo, observando a visdo

e respeitando os valas da instituicdo. O planejamento estratégico é uma boa referéncia para se
identificar o objetivo da instituicao. 12

Diagnéstico, estudos técnicos, estatisticagsquisas

Para elaboracao do plano de integridade, o 6rgao ou entidade devera realizar um lggamento a fim de
obter um diagndstico & situacdo quantoa praticase instrumentos deintegridade

E importante ressaltar que cada 6rg&mu entidade encontrase em um nivel de maturidade da sua gest&o,
€ possui suas proprias necessidadesspecificidades, o que indica que o diagnéstico, assim como o Plano
de Integridade, é unico e especifico para cada instituicao.

Instrumentos:

Um ou mais dos instrumentos abaixo podem ser utilizados para se realizar o diagndstico do cenario do
orgao/entidade relativo a integridade:

1 Pesquisade percepcao de cenario;

9 Planilha de levantamento contend@heckliste instrumentos de integridadp‘ Acesse aqui

1 Levantamento dos principais riscos a integridade e medidas para seu tratamento
Gestao de riscos como aliadd/er o Volume 1do Guia de Integridade Publica; ‘ Acesse aqui

1 MatrizSWOT ou FOFA

1 Identificacdo de documentos de referéncia (legislacdo, processos criticos, historicos de
irregularidades, entre outros


http://cge.mg.gov.br/download/category/35-arquivos-diversos?download=346:modelo-planilha-levantamento-quanto-a-instrumentos-e-praticas-de-integridade
https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

Identificagé@o de controles internos existentes;

Levantamento eclassificagdo das recomendacdes de auditoria;
Questionarias aplicados para o corpo funcional

Pesquisa realizada pela CGE em 2017

=A =4 =4 =4

‘ Acesse aqui O Guia de Integridade volume | traz exemplos de
instrumentos que palem ser utilizados nesta etapa.

O quadro abaixoapresentaos instrumentos utilizadosa elaboracaode diagnésticos de maturidade dos
orgaos/entidades que ja tiveram seusdos de Integridade publicados:

- A

Instrumentos utilizados para elaboragao dos Planos
ORGAO INSTRUMENTOS

Diagnostico de integridade, controle social e transparéncia dos érgao e
ControladoriaGeral do entidades da Administracéo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2!

Estado de Minas Gerais questionario internoe discussao coletiva das respostas e sugestbes pelos
CGE membros do GT; planilhas de ilios administrativos mais recorrentes e principa
trabalhos de auditoria. 13

Diagnéstico de integridade, controle social e transparéncia dos 6rgéo e

Fundagéo Centro de . entidades da Administracdo Publidastadual, elaborado pela CGE/MG em 201
Hematologia e Hemoterapia

de Minas Gerais . . . . AL ~ .
Pesquisa de Clima Organizacional realizada no &mbito da Funda¢cdo Hemomil

Hemominas no ano de 2017
Fundacéo Ezequiel Dias Diagnéstico de integridade, controle social e transparéncia dos 6rgéo e
FUNED entidades daAdministracdo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 20

Diagnéstico de Integridade, Controle Social e Transparéncia dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, realizado em 2017, atualizado
agosto de 2018, sobre os aspectos de Integridade, Controle Social e

Transparéncia no ambito do Estado;

Levantamento de boas praticas de outros programas e planos de integridad:

implantados por diversos 6rgéos da Administracéo Publica, direta e indirata,

esfera federal, estadual e municipal, e de empresas privadas, com o intuito de
definir as oportunidades de melhoria;

Levantamento das a¢6es de integridade implantadas, em desenvolvimento |

planejadas;

Secretaria de Estado de
Fazenda- SEF

Levantamento dos riscos de integridadeestratégicos e elaboragéo de matriz di
riscos;


https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

- A

Instrumentos utilizados para elaboragao dos Planos

ORGAO INSTRUMENTOS

Pesquisa interna com os servidores da SEPLAG, por meio da aplicacéo d
guestionarios especificos para cada area do 6rgéao

. Analise dos resultados obtidos, interpretacao e discussédo do material coletac
Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestade Balizamento das impressdes com relacado as falhas, sucessos, oportunidade
SEPLAG ameacas no tocante as politicas de integridade do 6rgdo

Rastreamento de praticas, processamrmas ou atividades de rotina que
poderiam comprometer ou reforcar a integridade institucional

Diagndstico de integridade, controle social e transparéncia dos 6rgéo e
Secretaria. de Estado de entidades da Administraca®ublica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 201
Satide- SES Aplicacdo de questionario dirigido ao publico interno da SES, sobre a percepg
de questbes relacionadas a integridadeDiagndstico propria

Analise e avaliacdo das questfes apresentadas palessidores, com
identificacdo de pontos sensiveis e solucdes viaveis

Fonte: ControladoriaGeral do Estado de Minas Gerais

E importante destacar qu® diagndstico, além de possibilitar compreender o cenario no qual o 6rgéo 14
entidade esta inseridopermite também identificar as praticas de integridade que ja existem na instituicdo
e se as mesmas séao efetivas ou néo.

Realizado esse levantamen{gugere se que as informacdes sejam organizadas em papéis de trabako
mapeados 0s pontos criticos, deverser estabelecidos os objetivos pretendidos pelo drgao/entidade,
tendo por base a ética, integridade, transparénciaaecountability

Por fim, antes que se inicie a elaboracédo do Plano de Integridade, sugsteque o grupo de trabalho
realize uma reunido om a Alta Administra@o, para que sejam apresentadas as informacdes resultantes
do diagnéstico, e para que se avalie se 0s objetivos pretendidos estdo em consonancia com a estratégias
de atuacéo da instituicdo.

|Produtos: 1

91 Diagndstico relativo dntegridade no 6rgao;

1 Levantamento da situacdo do o6rgdo/entidade quanto a unidades e instrumentos
integridade

9 Matriz de riscos relativos a integridade forma de tratamentq

1 Relatério/documento contendo analise dos resultados obtidos;

9 Outrosresultades conforme a metodologia utilizada.

de




Acdes estratégicas
Elaborar o =Definir os eixos de integridade;
Plano de Integridade =Definir as principais acdes do plano.

Nesta etapa, o cenario do 6rgado/entidade relativo a integridade ja foi desenhado. Os instrumentos e
praticas de integridade ja foram levantados, bem como os riscos e medidas de contrdBom o
mapeamento realizadoé possivelconhecer os problemas e oportunidades a seremenfrentados ou
potencializados.

1 diagndstico

1 mapeamento 9 foco de
de riscos atuacdo Construa
1 outrasfontes { priorize itens  cendrio atual Estabeleca:
de informagéo . 1 objetivos
{ cenario
_ 1 metas 15
almejado Lo —
i responsaveis

1 prazos

Este € 0 momento de analise dos resultados, discussdo da realidade presente e do futuro almejado,
definindo-se os objetivos do 6rgdo ou entidade relativos a integridad@. estratégia para atingir tais
objetivosdeveraser descrita no plano

Os eixos teméticos do plano podem se basear nos 8 eixos de integridade proposto¥almme Ido Guia
de IntegridadePublica ou podem sofrer adaptacdes conforme a realidade, necessidade e objetivos do
orgao/entidade.



https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view
https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

Independentemente do ponto de partida, recomendae para o ordenamento formal do plano de

integridade a caracterizagdo do cenério atual e do cenério almejado para cada item destacado, a

identificac@o de estratégias de mitigacgou de potencializa¢do, em caso de oportunidades)um plano
de acBes consotlado com metas,responsaveise horizonte temporal.O registro das situagfes que se

pretende tratar ou otimizar e alternativade melhoria pode servir como referéncia para o plano de agéo,
conforme o exemplo:

“ " ponto de partida n
Situacéo Gravidade Urgéncia Causas Proposta de Melhoria
- Desconhecimento e
descumprimento das - Normatizar os fluxoslos processos,
Stuacdes normas gerais mediante edicao de resoluctes especifica
enquadradas Alta Alta - Auséncia de em articulacdo com a area de Gestéo de
como conflito de regulamentacao interna Pessoas do 6rgéo.
interesses. com o fluxo dos - Divulgar aosagentese gestores as
processos referentes as normas estabelecidas.
condutas vedadas.
- Ndo adocédo de normas - Adotar padronizacéo de processos,

. de qualidade seguindo normas e procedimentos de 16
Elaboracao e 5 L ) i _
publicacso de Média Média - Nao padronizacao de~ qualldad'e' reconhecidos.

S processos.de e~Iab0ra(;ac - Implementar praticas propostas pela NB|
fora do padrao. e publicacdo de .I.SO 53001:2015.
documentos. - Obter certificagcdo NBR ISO 9001:2015

Em seguidadeve-se desenvolveum plano de acdgtrazendo acdes de todos os eixos tematico®dPlano
de Integridadedo 6rgdo/entidade. O Plano de Acaainclui diversas partes interessadas, responsaveis e
perspectivas de implementacédo de curto, médio ou longo prazos.
Como ferramenta para que as ag¢des do Plano sejam implementadasdera conter elementoschave,
conforme o exemplo a seguijrtirado do Planode Integridade da CGE (2018
Plano de A@o:

1 Indicacéo do eixo

1 Indicacéo do subeixo (se aplicavel)

9 Palavraschave

9 Sintese

1 NuUmero e nome da acéo

T I'ndica-«o0o de o0como fazerd

1 Indicacéo de referéncias

1 Indicacdo de beneficios para a instituicdo

[
™ ||
(m] e



A figura abaixo nostra um exemplo de plano de acéo retirado do Plano de Integridade da CGE:

17

O plano de agéo permite delinear cada acdo do Plano de Integridade. Pege utilizar, posteriormente,
uma planilha para o detalhamento das tarefas previst@sodutos esperados, responsaveis e prazpara
cada acdo Ja com o plano de acdo delineado, devee partir para a redacdo daninuta do Plano de
Integridade.A organizag&o do conteudo pode seguir a proposta abaixo:
Proposta de contédo:

1. Capa

2. Ficha técnica

3. Mensagem daalta administracéo

4. Missio, visdo e \alores

5. Contextualizacdo: PMPI e Plano de Integridade do Org&o/Entidade

[ = u



