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Missao da CGE

Exercer e fomentar o Controle Interno das agdes governamentais,
trabalhando essencialmente para agregar valor ao servigo publico e aprimorar
a gestdo publica estadual, tendo entre seus principais compromissos a
prevencao e o combate a corrupcao, o fortalecimento da integridade, a

consolidacao da transparéncia e a participacao ativa do cidadao.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

Avaliagdo da  execugao
financeira do Contrato de
Concessdao Administrativa n?
9001375/2011, de
23/12/2010, da Unidade de
Atendimento Integrado -

UAI Fase |, no periodo de

janeiro a dezembro de 2017.

POR QUE A CGE REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em cumprimento ao
planejamento anual elaborado pela Controladoria-
Geral do Estado em fungdo da sua materialidade.

QUAIS AS CONCLUSOES

ALCANCADAS?

Considerando o escopo de auditoria, destacam-
se como as principais conclusées do trabalho: i)
Demanda de servicos realizados superior a
projetada; ii) Oportunidades para controle de
demanda e reducdo de contraprestacdes
pecunidrias; iii) Incremento da Ciretran na UAI
Montes Claros ndao suportado por estudos de
impacto; iv) Auséncia de histérico no sistema
SigaManager; v) Garantias de execugdo e
adimplemento em valores divergentes do
estabelecido em contrato; e vi) Inconformidades
nos registros de receitas acessorias.

QUAIS AS RECOMENDAGCOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Diante dos exames realizados, sugere-se
reavaliar os servicos prestados pela
Concessionaria e seus respectivos impactos
econdmico-financeiros, bem como, promover
estudos quanto as vantagens econdmicas de
possiveis reducdes; realizar estudo de impacto
sobre a Ciretran na UAI Montes Claros;
desenvolver  solucdo  tecnoldgica ou
burocratica para controlar mudangas na
carteira de servicos prestados; analisar e
recompor as garantias de execugdo e de
adimplemento, bem como certificar, analisar e
acompanhar o fluxo de entradas de recursos
provenientes das receitas acessorias.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGE — Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais

CDT — Certiddo de Débitos Tributarios

CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais

CGE — Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Ciretran — Circunscricdo Regional de Transito

COEF — Coeficiente de Eficiéncia

COPANOR — COPASA Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais
COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos

Detran — Departamento de Transito de Minas Gerais

GAB - Gabinete

GS — Grau de Satisfagao

IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais
JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

PAC — Parcela Anual Complementar

PF — Policia Federal

PMA — Parcela Mensal por Atendimentos

PPP — Parceria Publico-Privada

Procon — Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor

RFB — Receita Federal do Brasil

SEF — Secretaria de Estado de Fazenda

SEPLAG — Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

SGUAI — Superintendéncia de Gestdo das Unidades de Atendimento Integrado
SIP — Sistema de Informacao Policial

TME — Tempo Médio de Espera

TRE — Tribunal Regional Eleitoral

UAI — Unidade de Atendimento Integrado

VI — Verificador Independente

VPA — Valor por Atendimento
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INTRODUCAO

A Controladoria-Geral do Estado, por forca de suas atribuicGes legais conferidas pela Lei Estadual
22.257, de 27/7/2016, realizou trabalho de auditoria no Contrato de Concessdo Administrativa
9001375/2011, celebrado em 23/12/2010, entre a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo - SEPLAG, também denominada Poder Concedente, e a empresa Minas Cidaddo Centrais de

S5 S
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Atendimento S.A, cujo objeto do contrato consiste na implantacdo, operacdao, manutencao e gestao
de Unidades de Atendimento Integrado nos municipios de Betim, Governador Valadares, Juiz de Fora,
Montes Claros, Uberlandia e Varginha.

O contrato tem durac¢3o de 20 anos, com valor estimado de R$ 311.121.048,00. Possui mecanismo de
afericdo de desempenho, com impacto sobre o valor das contraprestacdes pecuniarias, e sistematica
de compartilhamento de receitas alternativas, complementares e acessérias.

A auditoria decorre do planejamento anual elaborado pela CGE e tem como objetivo a avaliacdo da
execucdo financeira do contrato durante o ano de 2017 e apresenta os seguintes objetivos especificos:

— Avaliar a demanda realizada com o objetivo de buscar oportunidades de eficiéncia do gasto com o
pagamento de contraprestacdes pecuniarias;

— Avaliar a constituic3o das garantidas de execucio? e adimplemento;

— Verificar a exatiddo do calculo da Parcela Mensal por Atendimentos (PMA); e

— Avaliar o adequado compartilhamento das receitas acessorias.

Para avaliar a execucdo financeira do contrato de concessdao foram formuladas quatro questdes de
auditoria, que se encontram acompanhadas dos respectivos achados, conforme apresentado a seguir:

Objetivo especifico 1: Verificar se servigos disponiveis on-line ou por telefone sdo prestados
presencialmente

Questdo de Auditoria:

1.1 A UAI oferece servicos que possam ser realizados por outras vias néo presenciais (como por

internet e telefone) ou que sdo de responsabilidade de érgéos ou entidades de outras esferas

de governo ou Poder?

Foi identificada a prestacdao presencial de servigos que, atualmente, podem ser acessados
diretamente pelo cidad3o no sitio eletrénico dos érgdos parceiros. Além disso, por meio da
celebracdo de convénios ha a disponibilizacdo de servicos de responsabilidade de 6rgdos e
entidades de outras esferas de governo ou poder.

1 Demanda Projetada Total de 26.820.780 atendimentos. Valor por atendimento da proposta comercial de RS 11,60, o que equivale ao valor
total do contrato de RS 311.121.048,00, na data da proposta comercial (26.820.780 x R$ 11,60 =
R$ 311.121.048,00).

2 No caso das garantias de execugdo o periodo analisado refere-se ao ano de 2018.
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Constatou-se, a utilizacdo da UAI Montes Claros como uma Circunscricdao Regional de Transito
(Ciretran). Essa situacdo ndo foi contemplada na modelagem inicial e sua ado¢do ndo foi
amparada por estudos que demonstrassem sua superioridade econémica e financeira.

Acrescenta-se que o sistema SigaManager ndo possui historico com versdes passadas do
relatdrio de servicos remunerados. A extracdao do relatdrio é feita a partir da utilizacdo de
filtros alimentados manualmente. O sistema nao grava as alteragGes periddicas na carteira de
servigos remunerados.

Objetivo especifico 2: Verificar a correta constituicdo de garantias

Questodes de Auditoria:

2.1 A garantia de execucdo foi contratada e seu prémio pago, conforme valor determinado no

Contrato de Concessdo?

A importancia segurada é de RS 2.875.724,03 com vigéncia de 12/1/2018 a 12/1/2019. O valor
segurado é RS 95.016,67 superior ao valor estipulado contratualmente.

2.2 A garantia de adimplemento estd constituida conforme valor determinado no Contrato de

Concessdo?

A utilizagdo das garantias em 2017, para realizar o pagamento de contraprestacdes pecunidrias
consumiram, quase que integralmente o saldo disponivel (saldo de RS 19.252,34 em
junho/2018).

Objetivo especifico 3: Verificar o adequado compartilhamento das receitas acessdrias e execu¢ao
financeira

Questdo de Auditoria:

3.1 O compartilhamento de ganhos com o poder Concedente estd sendo realizado

corretamente, obedecendo o percentual de 25% das receitas acessorias?

Constatou-se diferengas na conciliagdo entre as receitas acessoérias discriminadas na nota fiscal
do Concessiondrio e a respectiva contabilizagdo. Quanto aos valores pagos a titulo de PMA
apurou-se adequada utilizacdo da férmula de célculo.

Em 21/5/2019 os resultados dos exames, bem como as recomendacgGes propostas pela Controladoria-
Geral foram preliminarmente comunicados® a SEPLAG e a SEF, por meio do Relatdrio Preliminar e dos
Oficios CGE/DFCON n2 8/2019 e CGE/DFCON n2 9/2019, respectivamente.

Em 8/7/2017 o Relatério Preliminar foi apresentado pela CGE a Superintendéncia de Gestdo das
Unidades de Atendimento Integrado da SEPLAG, e mediante o Oficio SEPLAG/SGUAI n2 50/2019, de
22/7/2019, a Secretaria se manifestou acerca das consideracdes apresentadas pela equipe de

3 Processo SEI n2 1520.01.0003363/2019-16.
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auditoria. A SEF se pronunciou por meio da Nota Técnica n? 09/2019, de 28/6/2019. Destaca-se que
as informacodes fornecidas pelos 6rgdos foram consideradas para emissado deste Relatdrio de Auditoria.
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RESULTADO DOS EXAMES

1. Realizagao de atendimento presencial para a prestacao de
servicos ja disponibilizados na internet ou de

reponsabilidade de orgaos e entidades vinculadas a outras
esferas de governo ou Poder

Segundo o “Ajuste Demanda 2018 — Minas Cidadado”, disponibilizado pela SEPLAG, a demanda

realizada total em 2017 representou 138% da demanda projetada, conforme apresentado na Tabela
1.

Tabela 1: Demanda realizada em 2017

UAI Betim Gov. Valadares | Juizde Fora | Montes Claros | Uberlandia | Varginha Total
Atendimentos Realizados 279.269 259.145 183.241 455.345 418.720 138.329 1.734.049
Atendimentos Projetados 249.423 133.641 276.085 192.515 344.339 64.690 1.260.693
Percentual de Realizagdo 112% 194% 66% 237% 122% 214% 138%

Fonte: Ajuste Demanda 2018 — Minas Cidaddo.

Com excecdo da UAl Juiz de Fora, a realizacdo da demanda foi superior ao previsto em todas as demais
unidades, o que, em termos financeiros, desconsiderando qualquer efeito decorrente da afericdo de

desempenho, representou despesas adicionais ao Poder Concedente de aproximadamente RS 8,2
milhdes, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Despesa realizada em 2017

Valores em RS

UAI Betim Gov. Valadares | Juizde Fora | Montes Claros | Uberlandia Varginha Total*
Despesa Realizada 4.850.903 4.501.349 3.182.896 7.909.343 7.273.166 2.402.775 30.120.431
Despesa Projetada 4.332.478 2.321.344 4.795.596 3.343.986 5.981.168 1.123.665 21.898.237

Diferenca 518.425 2.180.004 -1.612.700 4.565.357 1.291.998 1.279.109 8.222.194

Fonte: Ajuste de Demanda 2018 — Minas Cidaddo e Valor por Atendimento (VPA) de 2017.

Nota 1: Valores relativos a despesa com o pagamento de contraprestagées pecuniarias. Ndo foi considerado qualquer desconto decorrente
da aferi¢do de desempenho e qualidade dos servigos prestados. O VPA utilizado foi de RS 17,37 para todo ano de 2017.

Considerando a situa¢do de calamidade financeira reconhecida pelo Decreto n? 47.101, de 5/12/2016,
e prezando pela eficiéncia econémica e financeira, a equipe de auditoria realizou andlise dos
atendimentos ocorridos durante o exercicio de 2017 em busca de oportunidades de redugdo de

demanda, com consequente reducdo das despesas com o pagamento de contrapresta¢des
pecuniarias.
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Foi identificada a prestacao presencial de servicos que, atualmente, podem ser acessados diretamente
pelo cidaddo no sitio eletrénico dos érgaos parceiros. Além disso, por meio da celebracao de convénios
ha a disponibilizacdo de servicos de responsabilidade de drgdos e entidades de outras esferas de
governo ou poder, alguns também disponiveis na internet, e para os quais ndao ha qualquer
compensacdo financeira ao Poder Concedente pela assuncdo integral dos custos operacionais
materializados no pagamento das contrapresta¢des pecuniarias.

A seguir estao elencados referidos casos:

¢ Informagdes Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG

Dentre as UAIls da Concessionaria, o servico “Informacdes JUCEMG”*é prestado somente no municipio
de Betim, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Gastos com atendimentos “Informag6es JUCEMG”

Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto Estimado?

(RS)

Betim G. Valadares Juiz de Fora Montes Claros Uberlandia Varginha Total

11.369 - - - - - 11.369 197.479,53

Fonte: Relatdrio de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da afericdo de desempenho.

O “Manual de Servicos Oferecidos nas UAIls”, dispGe que o servico consiste na oferta de informacgdes
sobre o programa Minas Facil. Porém, segundo o referido Manual, essas informacdes também estdo
disponiveis no sitio da JUCEMG.

Diante disso, como forma de reduzir os gastos, a equipe de auditoria questionou® a SEPLAG quanto a
possibilidade de restricdo dos atendimentos presenciais somente aos estritamente necessarios.

N3o houve resposta direta ao questionamento, porém, em 27/6/2018, a Superintendéncia de Gestdo
das UAIs, por meio do Oficio SEPLAG/DOUAI n2. 17/2018, informou a Concessionaria o encerramento,
a partir de 12/7/2018, do atendimento em guiché do servigo “Informag¢des JUCEMG”, “por se tratar de
procedimento informacional que tem todas as orientagdes e informagdes disponiveis na WEB”.

A Concessionaria pontuou que a senha “Informagdes JUCEMG” era utilizada para realizar diversas
atividades, assim, a SEPLAG analisou a situagdo e cancelou a prestagado de 17 servigos no guiché, retirou

quatro senhas do sistema e manteve a prestacdo de outros sete servicos®.

e Emissdo de Certidao de Débitos Tributarios

4 Servigo oferecido nas unidades de Araguai, Barbacena, Betim, Curvelo, Divinépolis, Muriaé, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Pogos de
Caldas, Pouso Alegre, Sdo Jodo Del Rei e Tedfilo Otoni.

5 E-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.
6 Oficio SEPLAG/UAI-NAPPP ne9. 18/2018.
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Trata-se de servigo de reponsabilidade da Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) que consiste na
emissao de certiddo que comprove a existéncia ou ndo de débitos relativos aos tributos estaduais.

Conforme orientacdo constante no sitio eletronico da SEF, a solicitacdo da Certiddao de Débitos
Tributarios (CDT) sera feita exclusivamente pela Internet. Ndo obstante, conforme Tabela 4, em 2017
foram realizados 502 atendimentos que representaram gastos estimados ao Estado na ordem de
RS 8,7 mil.

Tabela 4: Gastos com atendimento “Emissdo de Certiddo de Débitos Tributarios”

Quantidade de Atendimentos em 2017

Gasto Estimado? (RS)
Betim G. Valadares Juiz de Fora Montes Claros Uberlandia Varginha Total

0 63 54 0 385 0 502 8.719,74

Fonte: Relatdrio de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da aferigdo de desempenho.

Diante disso, a equipe de auditoria questionou’ a SEPLAG quanto & possibilidade de interrupc¢do na
prestacdo presencial do servico. Todavia, a Secretaria ndo se pronunciou diretamente sobre essa
possibilidade®.

e Alteracao de Enderego de Veiculo
Servigo disponibilizado pelo Detran — MG que consiste na alteracdo do endereco cadastrado para o
envio do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV), notificacdes atribuidas ao veiculo

e demais correspondéncias enviadas ao proprietario/arrendatario.

Em 2017 foram 8.561 atendimentos com gasto estimado de RS 148.704,57, conforme Tabela 5:

Tabela 5: Gastos com atendimento “Altera¢ao de Endereco de Veiculo”

Quantidade de Atendimentos em 2017

Gasto Estimado! (R$)
Betim G. Valadares Juiz de Fora Montes Claros Uberlandia Varginha Total

577 2.274 240 1.140 2.899 1.431 8.561 148.704,57

Fonte: Relatdrio de servigos prestados 2017 — Siga Manager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da afericdo de desempenho.

No sitio eletrénico do Detran/MG® é informado que no caso de Pessoas Juridicas o proprietario ou
representante deve comparecer a uma Divisdao de Registro de Veiculo ou em uma UAI para realizar a
alteracdo. No caso de Pessoas Fisicas o proprietdrio podera alterar o enderego dentro do mesmo
municipio por meio de formuladrio eletrénico disponivel na internet, ndo sendo necessdrio
atendimento presencial.

7 E-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.

8 Por e-mail de 5/6/2018, a atual Diretora de Operacdo das Unidades de Atendimento Integrado informou que as sugestdes apresentadas
demandariam maior andlise e as encaminhou a Superintendéncia de Gestdo das UAls. Porém, ndo houve manifestagdo quanto ao mérito das
sugestdes.

9 https://www.detran.mg.gov.br/veiculos/alteracoes/alteracao-de-endereco.


https://www.detran.mg.gov.br/veiculos/alteracoes/alteracao-de-endereco

CGE-MG

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Porém, o Manual de Servicos Oferecidos nao cita qualquer restricdo ao atendimento presencial,
possibilitando o entendimento de oferta livre na UAIL Dessa forma, considerando que o cidadao
continuaria assistido, a equipe de auditoria questionou!®a SEPLAG quanto a possibilidade de limitar os
atendimentos nas UAls as Pessoas Juridicas ou Pessoas Fisicas que queiram alterar o endereco para
localidade fora do municipio. No entanto, a SEPLAG ndo se pronunciou diretamente sobre essa
possibilidade.

e CEMIG e Companhia de Agua (COPASA e COPANOR)

O servico “CEMIG” é de responsabilidade da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) e oferece
ao cidaddo o acesso a diversos servicos ofertados pela empresa. No Manual de Servigcos Oferecidos,
em lista ndo exaustiva, estdo elencados aproximadamente 50 servigos ofertados nas UAls.

O servico “Companhia de Agua” é de responsabilidade da Companhia de Saneamento de Minas Gerais
(COPASA) e da COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais
(COPANOR)! e segundo o Manual de Servicos Oferecidos refere-se & emissdo de segunda via de
contas.

Em 2017 foram realizados 4.926 atendimentos ao gasto estimado de RS 85,5 mil, conforme
apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Gastos com atendimentos CEMIG e Companhia de Saneamento

Quantidade de Atendimentos em 2017 .
Servigos i .
Betim G. Valadares QHCS Montes Uberlandia | Varginha Total | Estimado®(R$)
Fora Claros

CEMIG? 1.074 1.319 278 654 703 166 4.194 72.849,78

Companhia de Agua e 467 50 . 181 - 34 732 12.714,84
Saneamento

Total 1.541 1.369 278 835 703 200 4.926 85.564,62

Fonte: Relatdrio de servigos prestados 2017 — Siga Manager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da afericdo de desempenho.
Nota 2: Trata-se de uma senha que possibilita o acesso a diversos servigos da CEMIG.

Verifica-se que o Poder Concedente incorre em custos aparentemente desnecessarios, pois tanto
CEMIG quanto COPASA disponibilizam ampla plataforma de atendimento na internet, telefone ou
mesmo presencialmente em agéncias regionais préprias.

Além disso, a oferta dos servigos nas UAls desonera as companhias em seu dever de atendimento ao
cliente e atribui ao Poder Concedente custos que seriam, em parte, atribuidos ao capital privado, uma
vez que ambas as empresas sao sociedades de economia mista.

10 por e-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.
11 A COPANOR é subsidiaria integral da COPASA.
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No que diz respeito 8 CEMIG, em funcdo da finalizacdo do convénio, a SEPLAG determinou®? 3
Concessiondria o encerramento dos atendimentos em guiché. Quanto aos servicos da COPASA, a
equipe de auditoria questionou®® sobre a possibilidade de interrupg¢do na prestac3o do servico, porém
n3o foi dada resposta'®.

e Recadastramento Inativo

Conforme o Manual de Servigos Oferecidos, trata-se de um servico de responsabilidade da SEPLAG que
consiste no recadastramento de aposentados e pensionistas. O servidor publico inativo para continuar
recebendo seu beneficio deve comparecer a UAI, anualmente, no més de seu aniversario, para realizar
seu recadastramento.

Em 2017 foram realizados 2.167 atendimentos ao gasto estimado de RS 38 mil, conforme demonstrado

na Tabela 7.
Tabela 7: Gastos com atendimentos “Recadastramento de Inativo”
Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto Estimadol
Betim G. Valadares | Juiz de Fora Iﬂ:::)is Uberlandia Varginha Total (R$)
203 388 53 1.389 64 70 2.167 37.640,79

Fonte: relatdrio de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N&o foi considerado qualquer desconto decorrente da aferigdo de desempenho.

O IPSEMG, ao contrario da SEPLAG, orienta o recadastramento de pensionistas no Banco do Brasil e
diante disso a equipe de auditoria questionou®® a SEPLAG sobre a possibilidade de o recadastramento,
sob sua responsabilidade, também ocorrer no banco, caso seja uma alternativa mais economica.
Entretanto, a Secretaria ndo se pronunciou sobre as sugestdes'®.

Ademais, identificou-se que a SEPLAG oferece atendimento presencial ao servidor publico para
obtencgao dos seguintes servigos: “Solicitagao de Cédigo Identificador”, “Emissdo de Contracheque” e
“Emiss3o Informe de Rendimentos”. Contudo, tais servicos estdo disponiveis no Portal de Servidor?,
sitio eletrénico amplamente conhecido e acessado pelos servidores do Estado.

e Emissdo de Atestado/Certiddo de Antecedentes Criminais

12 Oficio SEPLAG/DOUAI n®. 17/2018, SEI — Processo n? 1500.01.0011122/2018-73.
13 Por e-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.

14 Por e-mail de 5/6/2018, a atual Diretora de Opera¢io das Unidades de Atendimento Integrado informou que as sugestdes apresentadas
demandariam maior andlise e as encaminhou a Superintendéncia de Gestdo das UAls. Porém, ndo houve manifestagdo quanto ao mérito das
sugestdes.

15 E-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.

16 Por e-mail de 5/6/2018, a atual Diretora de Operac¢io das Unidades de Atendimento Integrado informou que as sugestdes apresentadas
demandariam maior andlise e as encaminhou a Superintendéncia de Gestdo das UAls. Porém, ndo houve manifestagdo quanto ao mérito das
sugestdes.

7 https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/
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Refere-se a documentos emitidos pela Policia Civil e Policia Federal que informam a existéncia ou ndo
de registro policial/criminal em nome do cidad3o.

Ambos os atestados podem ser emitidos pela internet apds o preenchimento de formulario eletrénico.
N3o obstante, em 2017 houve 14.854 atendimentos presenciais, com gasto estimado de RS 258 mil,
conforme Tabela 8.
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Tabela 8: Gastos com atendimentos “Emissdo de Atestado/Certid3o de Antecedentes”

Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto
Servigos Estimado?
Betim | G. Valadares | Juiz de Fora | Montes Claros | Uberlandia | Varginha | Total (R$)
Atestado de Antecedentes (Policia Civil) | 498 626 836 511 3.416 276 6.163 107.051,31
Emissdo Certiddo (Policia Federal) - 2.030 - 2.484 - - 4.514 78.408,18
Entrega Certiddo (Policia Federal) - 2.137 - 2.040 - - 4.177 72.554,49
Total 498 4.793 836 5.035 3.416 276 14.854 258.013,98

Fonte: Relatdrio de servigos prestados 2017 — Siga Manager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da aferigdo de desempenho.

A SEPLAG informou, em reunido ocorrida em 8/5/2018, que os atendimentos estavam relacionados
aos casos de pendéncias que impediam a emissdao do documento pela internet. Essa também foi a

justificativa para o servico “Entrega Certiddo” da Policia Federal que corresponde a entrega do
documento apds solicitacdo do cidadao.

Todavia, ndo ha qualquer disposicdo no Manual de Servicos Oferecidos sobre restrigdes na oferta do
servico e por isso a equipe de auditoria solicitou®® evidéncias da limita¢do na prestacdo dos servicos,
porém a SEPLAG nao as disponibilizou.

e Servigos da Policia Federal

Além da certiddo de antecedente criminais, apresentada no item anterior, por opcao didatica, a Policia
Federal também disponibiliza outros servicos nas UAls, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1: Locais em que os servicos da Policia Federal sdao prestados

Servigos Al | Belo Horizonte! | Governador Valadares | Juiz de Fora | Montes Claros | Uberlandia | Varginha
Atendimento Estrangeiros X X X X X
Atendimento Quimico X X X

Certiddo de Antecedentes Criminais X X X

Guia Transito X

Passaporte X X X X X X
Porte de Arma X X X

Registro de Arma X X X

Seguranga Privada X X

Fonte: Manual de Servigos Oferecidos nas UAls.
Nota 1: A UAI de Belo Horizonte ndo integra a concessdo. Sua apresentacdo é apenas para efeito comparativo.

Em 2017 foram realizados 195.822 atendimentos da Policia Federal ao custo estimado de RS 3,4
milhGes, representando aproximadamente 11% do valor bruto das contraprestagdes pecunidrias

18 E-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.
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devidas em 2017%. A Tabela 9 apresenta o nimero de atendimentos por servico em cada UAI da
concessao com respectiva estimativa de gastos ao Poder Concedente.

Tabela 9: Gastos com atendimentos da Policia Federal

Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto
Servigos i .
Betim | G. Valadares | Juiz de Fora Montes Uberlandia Vargin Total Geral | Estimado* (R$)
Claros ha

Atendimento Estrangeiros - 933 2.091 1.163 3.172 2.148 9.507 165.136,59
Atendimento Quimico - 227 - 126 - - 353 6.131,61
Emissdo e Entrega Certiddode | 4.167 - 4.524 - - 8.691 150.962,67
Antecedentes Criminais
Guia Transito - - - - - - - -
Emisso e Entrega de - 52.440 33.790 9.561 39379 | 25.021 | 160.191 | 2.782.517,67
Passaporte
Porte e Entrega de Porte de ) 18 ) 34 ) ) 52 903,24
Arma
Registro e Entrega de Registro . 6.850 ) 2011 ) ) 8.861 153.915,57
de Arma
Seguranca Privada e Entrega - 8.157 - 10 - - 8.167 141.860,79
de Registro

Total - 72.792 35.881 17.429 42.551 27.169 195.822 3.401.428,14

Fonte: Manual de Servigos Oferecidos nas UAls e Relatdrio de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da aferigdo de desempenho.

Esses servicos sdo de responsabilidade da esfera federal e como mencionado ndo ha qualquer
compensacao financeira ao Poder Concedente por sua disponibilizacdo na UAI. Diante disso, a equipe
de auditoria questionou®® a SEPLAG quanto a possibilidade de interrupcdo da oferta e direcionamento
da demanda para as dependéncias da autoridade policial.

A SEPLAG afirmou?! que a emiss3o de passaporte é um servico importante para o cidad3o e por isso a
intencdo era manter a oferta nas UAls. Quanto a possibilidade de conservar apenas a emissdo de

passaporte, informou que a Policia Federal ndo aceitaria um convénio nesses moldes, pois deveria
manter equipes nas UAls, para emissao de passaportes, e em suas dependéncias, para a realiza¢do dos

demais servigos, o que aumentaria seus custos e ndo seria economicamente viavel.

Os servigos oferecidos pela Policia Federal, sobretudo o passaporte, sdo socialmente relevantes,
entretanto, cabe ressaltar, até mesmo o 6rgdo responsavel pelo servico faz ponderacGes econ6micas
sobre o local de sua prestacdo. Assim, é necessdrio que o gestor da politica publica UAI analise o
custo/beneficio da oferta dos servigos, promovendo, se necessario, sua devolugdo as dependéncias da
autoridade policial.

Caso o convénio seja mantido, seria interessante ao menos reduzir os servi¢os oferecidos como ja
acontece nas unidades de Uberlandia e Varginha.

19(RS$ 30.213.577,16 / RS 3.401.428,14) x 100% = 11,26%.
20 Em reunido realizada em 8/5/2018.

21 Em reunido realizada em 8/5/2018.
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e Inscri¢do/Emissdo de CPF

O Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é um servico de responsabilidade da Receita Federal do Brasil (RFB)
necessario para a identificacdo dos contribuintes. Pode ser solicitado, ao custo de RS 7,00 para o
cidadao, nas agéncias dos Correios, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, ou gratuitamente em
entidades publicas conveniadas.

Durante 2017 as UAls realizaram mais de 88 mil atendimentos com gastos ao Estado superiores a RS
1,5 milhdo, conforme apresentado na Tabela 10:

Tabela 10: Gastos com atendimentos Inscrigdo/Emissdo de CPF

Quantidade de Atendimentos em 2017
Servigos Gasto Estimado? (RS)
Betim G. Valadares | Juiz de Fora | Montes Claros | Uberlandia | Varginha | Total
Inscrigdo CPF 5.831 2.487 1.296 7.727 8.303 2.593 28.237 490.476,69
Emissdo CPF 3.978 12.045 1.091 10.808 21.402 10.755 | 60.079 1.043.572,23
Total 9.809 14.532 2.387 18.535 29.705 13.348 | 88.316 1.534.048,92

Fonte: relatdrio de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da afericdo de desempenho.

Diante das demais formas de obtenc¢do do documento a equipe de auditoria questionou®? a SEPLAG
sobre a possibilidade de restringir a oferta dos servicos nas UAls. A SEPLAG afirmou que a inten¢do era
manter a oferta nos mesmos moldes, pois tratava-se de um servico basico para a cidadania de
prestacdo gratuita somente nas UAls.

Entretanto, o servico também é ofertado gratuitamente pela internet aos cidaddos de 16 a 25 anos
que possuam Titulo de Eleitor®. Dessa forma, a equipe de auditoria indagou?® sobre a viabilidade de
restringir o atendimento presencial aos que ndao poderiam acessa-lo online. Contudo, a SEPLAG nao se
manifestou diretamente sobre essa alternativa®.

A equipe de auditoria também identificou atendimentos relativos a servigos de responsabilidade da
Junta Militar (esfera de governo federal), Tribunal Regional Eleitoral — TRE (Poder Judiciario) e Procon
(Ministério PUblico) com custos estimados totais ao Estado de RS 548 mil, conforme Tabela 11%

Tabela 11: Gastos com atendimentos Junta Militar, Procon e TER

22 Reunido realizada em 8/5/2018.
ZBhttp://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-de-pessoas-fisicas-cpf/servicos/inscricao-no-cpf;
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-de-pessoas-fisicas-cpf/atos-cadastrais/inscricao-no-
cpf/inscricao-de-residentes-no-brasil-ou-no-exterior

24 E-mail enviado a SEPLAG em 24/5/2018.

%5 Por e-mail de 5/6/2018, a atual Diretora de Operagdo das Unidades de Atendimento Integrado informou que as sugestdes apresentadas
demandariam maior analise e as encaminhou a Superintendéncia de Gestdo das UAls. Porém, ndo houve manifestagdo quanto ao mérito das
sugestdes.

26 As UAIs também prestam atendimentos relacionados a servicos do Ministério do Trabalho como emissdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e Seguro Desemprego. Contudo, segundo o Manual de Servigos Oferecidos nas UAls eles estdo sob a
responsabilidade da Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego de Minas Gerais — SETE.
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Orgéio / Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto
% Servicos G Juizde | Montes Total Estimado*
Entidade i . andi i
Betim |y aladares| Fora ey || PRI VR | e (R$)
Informagdes Junta Militar | 3.917 _ - - - - 3.917 68.038,00
Entrega Documentos 3.219 _ _ - _ _ 3.219 55.914,00
Alistamento Militar 2.930 _ - - - - 2.930 50.894,00
22 Via Certificado 1.565 - - - - - 1.565 27.184,00
Junta Militar anci i
Tr.ansferenua Registro 225 o o o o o 225 3.908,00
Alistamento
Retificagdo de dados 4 _ - - - - 3 52,00
Semana Reservista 1 - - - - - 1 17,00
Total 11.861 _ _ _ _ _ 11.860 206.008,00
o Quantidade de Atendimentos em 2017 Gasto
Orgao/ G B Juizde | Mont Total Estimado?
Entidade " . uiz de ontes AR A ota
Betim |y aladares| Fora g || AR MRIEIR (R$)
Atendimento Preliminar 13.454 - - - - - 13.454 233.696,00
PROCON A
(MPMG) Audiéncia 248 _ - - _ _ 248 4.308,00
Total 13.702 _ o o . . 13.702 238.004,00
TRE Certiddo de quitacdo 804 642 320 | 1.032 | 2338 866 6.002 104.255,00
eleitoral
Total Geral 26.367 642 320 1.032 2.338 866 31.564 548.267,00

Fonte: relatério de servigos prestados 2017 — SigaManager.
Nota 1: VPA utilizado de RS 17,37. N3o foi considerado qualquer desconto decorrente da afericdo de desempenho.

Os atendimentos relativos aos servicos da PF, RFB, Junta Militar, Procon e TRE representam
aproximadamente 19% dos atendimentos realizados nas UAls durante 2017, correspondendo a cerca
de RS 5,6 milhdes?*” em contraprestacdes pecunidrias, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Representatividade dos servigos de outras esferas de governo ou Poder

Percentuais relativos a
composi¢cdo dos 19%

B Executivo Estadual B Outros mPF ERFB mProcon ®JurtaMiltar ®TRE

Fonte: Relatério de servigos prestados 2017 — Siga Manager.

27 \PA utilizado de RS 17,37 sem a consideracdo de efeitos decorrentes da afericdo de desempenho.
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A realidade econOmica, financeira e fiscal do Estado de Minas é diferente da que existia na época da
modelagem do projeto. Vive-se uma situacdo de calamidade que exige do gestor publico uma
administracdao mais dinamica, proativa e eficiente. Nessa perspectiva ha a necessidade de reavaliacdo
dos servicos disponibilizados nas UAls, buscando a reducdo da demanda até os patamares aceitos pelo
contrato.

Verificou-se, portanto, que a celebracdo de convénios com Orgdo parceiros para disponibilizacdo de
servicos ofertados pela internet ou por outras vias ndo presenciais ou de responsabilidade de 6rgaos
ou entidades de outros entes federados, bem como a auséncia de verificagdo da conveniéncia
econOmica-financeira e social da oferta dos servicos gerou aumento da demanda que resulta em maior
dispéndio financeiro pelo Estado na execuc¢ao do contrato.

2. Auséncia de estudo de impacto demonstrando as vantagens
econdmicas e financeiras da transformag¢ao da UAI Montes
Claros em Ciretran

Em 2017, a Unidade de Atendimento Integrado de Montes Claros obteve a maior demanda real,
alcangcando 237% da demanda projetada para o periodo. Ao analisar os atendimentos realizados,
verificou-se que 57% eram servicos do Detran — MG. Foram realizados em Montes Claros
aproximadamente 258 mil atendimentos relativos a 34 servicos/atividades do Detran, enquanto as
demais unidades ofereciam sete servigos/atividades e juntas realizaram cerca de 213 mil
atendimentos.

Verificou-se que o principal motivo para a disparidade entre a demanda projetada e a real e entre o
guantitativo de servicos ofertados e de atendimentos realizados entre as UAls foi a utilizacdo da UAI
Montes Claros também como uma Circunscri¢cdo Regional de Transito (Ciretran), situagdo ndo prevista

originalmente e que incluiu muitos servicos do Detran na carteira de servigos ofertados na unidade.

Pelas projecdes iniciais, em 2017, a unidade de Montes Claros representaria aproximadamente 15%
dos atendimentos totais, conforme demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2 - Representatividade de cada UAI na concessdo conforme projegdo original
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HBetim W Gov. Valadares  ®Juizde Fora  ® Montes Claros Uberlandia  m Varginha

Fonte: Apéndice | do Edital de licitagdo.

Entretanto, o novo uso da unidade gerou impactos relevantes na realizagdo da demanda e
consequentemente nas despesas com contraprestagdes pecunidrias. Em 2017, sua representatividade
na concessdo subiu para 26% e s6 os atendimentos relativos ao Detran/MG, nessa unidade,
representaram 15% de todos os atendimentos da Concessdo, conforme apresentado no Gréfico 3.
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Grafico 3 — Atendimentos Uai Fase | — 2017

197.270 ;
11%
1.276.700; 455.343;

74% 26%
258.073 ;
15%

Percentuais relativos a
100% dos atendimentos

m Demais UAls H UAI Montes Claros W Detran H Outros Servigos

Fonte: relatdrio de servigos prestados 2017 — Siga Manager.

Em termos financeiros, em 2017, o gasto estimado com o pagamento de contraprestagdes pecunidrias
referente somente a Montes Claros foi aproximadamente RS 4,5 milhdes superior ao projetado,
conforme evidenciado no Grafico 4.

Grafico 4: Gastos com a UAI — Montes Claros

Em Reais mil

Gasto Projetado

Gasto Realizado

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

Fonte: Apéndice | do Edital e relatério de atendimentos SigaManager.

N3o obstante os impactos verificados, o Termo de Referéncia, em seu item 13.4 — Gerenciamento de
Processos (Anexo | do Contrato de Concessdo), dispGe que a inclusdo de novo servico devera partir de
solicitacdo da Subsecretaria de Gestdo e resultara de projeto especifico elaborado pela Concessionaria.
N3o ha determinagdo expressa obrigando a execucdo de estudos de impacto e viabilidade financeira.
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Ainda assim, a equipe de auditoria questionou a SEPLAG quanto a realizacao de estudo de impacto
financeiro anterior ao incremento dos servicos na UAlI Montes Claros e foi informada?® pela
coordenacdo da Secretaria que n3o foi identificado, “na época da aprovacdo dos servigos do patio, um
estudo sobre o impacto financeiro e por consequéncia o aumento no faturamento [da
Concessionarial”.

A equipe de auditoria ndo identificou determinacgao contratual ou procedimento definido pela SEPLAG
determinando, quando houver inclusdao de novos servicos, a analise de impacto financeiro. Diante
desta desobrigacdo ndo foi mensurado antecipadamente elevacdo da demanda e o consequente
aumento do dispéndio na execuc¢do do contrato.

Assim, torna-se necessario a realizagcdo de um estudo para a verificacdo da superioridade econémico-
financeira da oferta desses servicos na UAI e ndo pelo préprio Detran — MG em suas dependéncias.

3. Auséncia de historico no sistema SigaManager relativo as
alterac¢des na carteira de servicos remunerados

Ao confrontar a relacdo de servicos remunerados ao longo de 2017 com a carteira de servicos
remunerados disponibilizada® pela SEPLAG, identificou-se uma diferenca de 29 servicos®.

Questionada®! sobre os motivos da diferenca, a SEPLAG informou®? que decorriam de atualizacdes na
carteira de servicos remunerados e que ndo seria possivel extrair relatéorio diretamente do
SigaManager com a composi¢do de 2017, pois o sistema ndo possuia o histérico com as versdes
anteriores do relatdrio.

A coordenadora da SEPLAG responsavel pela UAI — Fase | ponderou® o seguinte:

Como os servigos sdo atualizados através de andlises e estudos, onde os mesmos
podem ser realizados via internet, totens ou com a exclusdo de convénios com
drgdos, ndo temos um periodo exato em que os relatdrios sdo atualizados e estes
atendimentos ndo mais contabilizados.

Desta forma, temos a dificuldade de realizar a comparagao de um periodo e outro
entre todos os servigos.

Caso necessite desta informacdo da época (2017), precisaremos realizar um
apanhado dos servicos via book de faturamento da concessionaria no periodo de
todo 0 ano em que efetuamos o pagamento de cada atividade3“.

28 E-mail encaminhado pela SEPLAG em 23/05/2018;
2% E-mail encaminhado a CGE em 25/07/2018.

30 Com base na apuracao das atividades realizadas nas UAls, disponibilizada pela SEPLAG, elencou-se 93 servigos remunerados durante 2017.
Em contrapartida, a carteira de servigos remunerados, de 25/7/2018, continha 64 servigos.

31 Ligacdo telefénica em 23/1/2019 e e-mail de 23/1/2019.
32 Informacao colhida por meio de ligagdo telefénica em 23/1/2019 e e-mail de 23/1/2019.
33 E-mail de 23/1/2019.

34 A CGE criou no sistema SigaManager um filtro de servicos remunerados tendo como base o extrato de atividades realizadas (enviado por
e-mail pela SEPLAG em 5/4/2018), e extraiu diretamente do sistema um relatério com o quantitativo de atendimentos ocorridos durante
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Identificou-se que o sistema SigaManager ndo é parametrizado para a extracdao automatica do
relatdrio de servicos remunerados. Tal informacdo é obtida por meio edicao de filtros — aberta aos

usudrios do sistema — e a cada edi¢do perde-se o histérico de periodos anteriores a alteracgao.

A auséncia de histérico das atualizacGes na carteira de servicos decorre da inobservancia as diretrizes
e principios acerca da seguranca da informacdo, em especial as normas da ABNT NBR ISO 27.001%°, em
destaque para o item 7.5.3 tais como Integridade: preservar a informacao original e registrar mudancas
aplicadas; e Disponibilidade: a informacao gerenciada deve estar sempre disponivel para uso.

Diante disso, o melhor seria a adaptacao do sistema para possibilitar o registro de edi¢cdes na carteira
de servicos remunerados, a automacdo da apuracdo, bem como a seguranca da informacao,
contribuindo, assim, para a fidedignidade das informacdes extraidas, sua integridade, disponibilidade
e autenticidade.

4. Garantia de execu¢ao constituida pela Concessionaria esta
em valor superior ao estabelecido no contrato de concessao

Segundo o Contrato de Concessdo, o valor inicial da garantia de execucdo seria de RS 1.807.539,38
devendo ser reajustado anualmente conforme parametros de atualizacdo do Valor por Atendimentos
(VPA) descritos no item 12.7%,

Observando a regra, o valor da garantia de execugdo no periodo de dezembro de 2017 a novembro de
2018 seria de RS 2.780.707,36%, entretanto o valor da apdlice totaliza o montante de RS
2.875.724,03%* conforme apresentado na Tabela 12.

Tabela 12: Calculo de garantia de execugao

Periodo do contrato Garantia Execu¢do | Mé@és reajuste | IPCA acumulado - % | Valor segurado devido
Ano 1 Dez/2010 a Nov/2011 1.807.539,38 1.807.539,38
Ano 2 Dez/2011 a Nov/2012 1.925.029,44 dez-11 6,50 1.925.029,44
Ano 3 Dez/2012 a Nov/2013 2.037.451,16 dez-12 5,84 2.037.451,16
Ano 4 Dez/2013 a Nov/2014 2.157.864,52 dez-13 5,91 2.157.864,52
Ano 5 Dez/2014 a Nov/2015 2.296.183,64 dez-14 6,41 2.296.183,64
Ano 6 Dez/2015 a Nov/2016 2.541.186,43 dez-15 10,67 2.541.186,43
Ano 7 Dez/2016 a Nov/2017 2.701.027,06 dez-16 6,29 2.701.027,06
Ano 8 Dez/2017 a Nov/2018 2.780.707,36 dez-17 2,95 2.780.707,36

2017 para cada servigo. Posteriormente, confrontou-se os resultados com o apresentado pela Concessionaria no relatdrio de faturamento e
notas fiscais e ndo foi encontrada diferenga relevante. Ressalta-se que ndo foram realizados procedimentos para certificar a fidedignidade
do quantitativo de atendimentos apresentado no relatério extraido do Sistema SigaManager.

35 A ABNT NBR ISO/IEC 27.001 foi desenvolvida a partir da BS 7799-2:2002, sendo uma tradugdo da ISO/IEC 27001 mantida pela ABNT. Seu
objetivo é “prover um modelo para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informagéo.

36 Contrato de Concessdo. 12.7. O VPA utilizado no calculo das parcelas da Contraprestagdo Pecunidria serd reajustado anualmente, sempre
na data de assinatura do Contrato de Concess3o, conforme a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado e divulgado
pelo IBGE.

37 Realizando a atualizagdo por meio da calculadora do Banco Central que utiliza o indice de corre¢do com mais casas decimais o valor seria
de RS 2.785.935,33.

38 Endosso datado de 25/1/2018 relativo a apdlice 01-0775-02-0081769 em nome da SEPLAG, destinado a garantia do contrato. A importancia
segurada é de R$2.875.724,03 com vigéncia de 12/01/2018 a 12/01/2019.
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Periodo do contrato | Garantia Execugdo | Més reajuste I IPCA acumulado - % | Valor segurado devido
(A) Valor atualizado 2.780.707,36

(B) Valor apdlice 2.875.724,03

(A - B) Diferenca -95.016,67

Fonte: Contrato de Concessdo e série histérica do IPCA.

Diante do exposto, constata-se que o valor segurado era de RS 95.016,67, ou 3,42%, superior
ao valor estipulado contratualmente, e como consequéncia do valor equivocado apresentado
na apdlice havera a elevacao do valor da garantia e do respectivo prémio.

5. Garantia de adimplemento em montante inferior ao
determinado em contrato

A garantia de adimplemento foi quase integralmente consumida durante o ano de 2017 devido sua
execucdo para pagamento de contraprestacdes pecuniarias.

O saldo, em junho de 2018, segundo extrato fornecido pelo agente de garantia, era de apenas
R$19.252,34 enquanto segundo o contrato de concessdo, item 21.3, deveria ser de RS 4.600.000,00
na data base da proposta comercial®®.

A SEF informou®® que a recomposi¢do da garantia ndo havia ocorrido em decorréncia da situac3o de
calamidade financeira apresentada pelo Estado, porém, desde reunido ocorrida em fevereiro de 2018,
iniciou-se negociacdo entre SEF, SEPLAG e Concessiondria para sua recomposicao com 30% em bens
iméveis e 70% em titulos da divida publica federal. Nesse sentido, a SEF havia formulado consulta a
AGE quanto a juridicidade da concessdao de bens imdveis como garantias em contratos de PPP, e
informou sua intencdo de, apds retorno da Advocacia, instruir o processo para a formalizacdo da
recomposicao.

Em contato telef6nico realizado em 21/12/2018, a SEF informou que as negociagdes prosseguiam,
porém estava em discussao nova proposta de recomposicdo integral da garantia com titulos da divida
publica federal.

N3do obstante os esforgcos das partes envolvidas, é imperioso ressaltar a disposicdo contratual que
ordena ao Poder Concedente a efetuar o restabelecimento as garantias quando da insuficiéncia de
bens.

3% Conforme item 21.3.1 do contrato de concessdo, esse valor ainda deve ser reajustado a cada 12 meses a contar da data base da proposta
comercial, pelo IPCA.

40 E-mail de 4/7/2018.
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21.10.1. Mediante o recebimento da comunicagdo do AGENTE DE GARANTIA quanto a
insufici&ncia de bens para o atendimento da condicdo estabelecida na subclausula 21.3,
o PODER CONCEDENTE efetuara, no prazo de 30 (irinta) dias uteis, a necessaria
complementacéo.

Além disso, a ndo constituicdo de garantias, ou o desrespeito as disposicdes contratuais sobre o tema,
podem motivar o pedido de rescisdo do contrato, o pagamento de indenizacao e de lucros cessantes
a Concessionaria.

6. Contabilizacao das receitas acessdrias e inconformidade no
registro de compartilhamento de ganhos financeiros com o
Poder Concedente.

De acordo com o Contrato de Concessdo Administrativa n2 900137/2011, cldusula 13 — Das outras
fontes de receitas, subcldusula 13.2, sdo consideradas receitas alternativas, complementares e
acessdrias ou de projetos associados, entre outras:

a) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos para
prestadores de servigo integrantes da iniciativa privada;

b) rendimentos decorrentes da prestagdo de servigos de conveniéncia, alimentagdo
e congéneres diretamente pela CONCESSIONARIA;

c) rendimentos financeiros derivados de aplicagcdo financeiras realizadas pela
CONCESSIONARIA;

d) receitas oriundas da comercializagdo de consultas a dados produzidos pelas UAI;

e) receitas oriundas da comercializagdo de espacos publicitarios em midia, eletrénica
ou ndo, nas instalagdes sob responsabilidades da CONCESSIONARIA;

f) receitas oriundas da exibigdo e distribuigcdo de informagdes em sistemas de audio
e video, celulares, modens, dispositivos de comunicacdo, totens eletronicos ou
guaisquer outros mecanismos de transmissdo ou recep¢ao;

g) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos,
agentes financeiros, operadores de telecomunicacgGes e redes de varejo, desde que
compativeis com os SERVICOS UAIl e que ndo causem qualquer prejuizo a esses.

Conforme previsdao contratual, as realizagdes das receitas supracitadas devem ser contabilizadas
separadamente e estdo condicionadas a reparticdo com o Poder Concedente, podendo ser
descontadas dos pagamentos devidos a Concessionaria, no montante de 25% das receitas obtidas*'.

41 Cldusula 13.4 “O PODER CONCEDENTE fard jus a 25% (vinte e cinco por cento) das receitas alternativas, complementares e acessdrias ou
de projetos associados obtidas pela CONCESSIONARIA.”
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6.1 Contabilizagao em separado das receitas acessorias

Com base na clausula 13.1 que define receitas acessdrias e estabelece a contabilizagdo em separado,
fez-se uma avaliacdo documental nos relatérios contabeis, balancete de verificacdo e razdo analitico
da Concessiondria, bem como nas notas fiscais da contraprestacdo e os respectivos contratos das
empresas tomadoras do servico de aluguel de espaco.

Desta forma, na andlise documental, identificou-se a execucdo das receitas de aluguel de espagos e
“_n “"_n

rendimentos financeiros derivados de aplicacbes financeiras, previstas nos itens “a” e “c”,
respectivamente, da subcldusula 13.2, bem como, a contabilizagdo em separado das receitas auferidas.

Das receitas de aluguel supracitadas foras identificados oito contratos executados durante o exercicio
de 2017, distribuidos por unidade, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Contratos dos tomadores de servigos UAI Fase | — 2017

Empresas contabilizadas Data do contrato Unidades - UAI Pe"?#o
contabilizado
Assinatura | 19/04/2011
1 | Espago Café e Cia 1. Montes Claros Jan - Mai
Aditivo 10/07/2014
Assinatura | 05/09/2012
2 _ VIPCAR 1.Uberlandia Jan - Dez
Aditivo 05/09/2013
3 | Lanchonete Delicia de Sabor Assinatura | 07/03/2017 | 1. Montes Claros Jun - Dez
1. Governador Valadares
2. Juiz de Fora
4 | Log Cred Tecnologia, Comercio e Servigo Ltda. Assinatura | 17/10/2017 | 3. Montes claros Dez
4. Uberlandia
5. Varginha
5 | Potencial Loterias Assinatura | 05/10/2017 | 1. Betim Dez
1. Governador Valadares
2. Juiz de Fora
6 | Prodemge Assinatura | 10/02/2017 3. Montes claros Jul - Dez
& 4. Uberlandia
5. Varginha
6. Betim
Assinatura | 20/07/2016 1. Governador Valadares
7 | Raslan Servigos Cartoriais 2. Juiz de Folra Jan - Dez
Aditivo | 01/01/2017 | 3- Montes claros
4. Uberlandia
8 | [l s<rvico ce sorvete expresso) | assinatura | 17/09/2015 | 1. Uberlandia Jan - Dez

Fonte: Contratos com fornecedores e relatdrios contdbeis, Razdo analitico e Balancete de verificagdo — 2017.

Assim sendo, o registro das receitas acessorias pela Concessionaria atendeu ao dispositivo contratual
referente a contabilizagdo em separado, conforme apuragao no razdo analitico, por empresa e crédito
recebido.

6.2 Inconformidade no registro de compartilhamento de
ganhos financeiros com o Poder Concedente

Identificou-se a partir das descricGes evidenciadas nas notas fiscais42, emitidas pela Concessionaria, o
compartilhamento do desconto de 25% das receitas acessdrias, por meio de dedugdo no valor da
contraprestacdo, em referéncia a clausula 13.4 que trata do desconto que o Poder Concedente fard
jus.

Fez-se uma analise da representatividade das receitas acessdrias do exercicio de 2017, por unidade
distribuida conforme dados consolidados, demonstrado na Tabela 13.

42 Notas fiscais apresentadas digitalizadas e condensadas em arquivo eletrénico. Competéncia: Jan/2017 a Dez/2017.
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Tabela 13 — Receitas acessérias lan¢adas nas notas fiscais da contraprestac¢io pecunidria (RS)

. .Son?a fias receitas acesso.rlas. Calculo de 25% das receitas
Unidades discriminadas nas Notas Fiscais o %
. acessorias (11 = 1 x 25%)
da contraprestagdo (1)
Betim 48.310,05 12.077,51 19,09
Governador Valadares 39.652,15 9.913,04 15,67
Juiz de fora 21.418,45 5.354,61 8,47
Montes Claros 57.869,35 14.467,34 22,87
Uberlandia 69.589,13 17.397,28 27,50
Varginha 16.180,05 4.045,01 6,39
Total Geral 253.019,18 63.254,80 100,00

Fonte: Notas fiscais da contraprestagdo 2017.

Verificou-se na UAI Fase | a participagdo com maior incidéncia dessas receitas foi a
UAI - Uberlandia com um percentual de 27,5%, enquanto a menor, Varginha, com uma
representatividade de 6,39%.

Da andlise do Balancete de Verificagdo da Concessiondria, de 19/1/2017 até 31/12/2017,
identificaram-se registros na conta contdbil 3.2.1.10.1 “Rendimento aplicacdo financeira” no valor
de RS 6.635,66 e na conta contdabil 3.2.2.10.5 “Receitas ¢/ sublocacdo de Imdvel” no valor de
RS 193.132,01 referente as receitas provenientes dos contratos de prestacdo de servicos de locagdo
de espaco.

Quanto aos registros evidenciados no relatdrio contdbil Razdo Analitico houve a segregacdo
dos lancamentos contabeis por cliente, nas contas “Receita com Fornecedor/Cliente” e “Receita

Ill

c/sublocacdo de Imdvel”, sucessivamente.

Dos saldos demonstrados no relatério, consolidou-se por meio de planilhas, cada langamento, e foram
agrupados por empresa tomadora do servico de locagdo de imodvel, conforme evidenciado na
Tabela 14:

Tabela 14: Das receitas acessorias contabilizadas e dos descontos de 25% - 2017

- q Periodos Soma das receitas Somas dos 25% Par't Iclpagao ‘,jés
Empresas contabilizadas/ Periodo - receitas acessorias
contabilizados (R$) (R$) 5
por contrato (%)
1 | Espago Café e Cia Jan - Mai 9.469,79 2.367,45 4,90
2 | \PcAR Jan - Dez 21.075,58 5.268,90 10,91
3 | Lanchonete Delicia de Sabor Jun - Dez 10.500,00 2.625,00 5,44
4 Log .Cred Tecnologia, Comercio e Dez 10.420,00 2.605,00 5,40
Servigo Ltda.
5 | Potencial Loterias Dez 2.000,00 500,00 1,04
6 | Prodemge Jul - Dez 25.534,60 6.383,65 13,22
7 | Raslan Servigos Cartoriais Jan - Dez 109.216,50 27.304,13 56,55
L. [
8 (Servico de sorvete Jan - Dez 4.915,54 1.228,89 2,55
expresso)
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Empresas contabilizadas/ Periodo

Periodos
contabilizados

Soma das receitas

(R$)

Somas dos 25%

(R$)

Participagdo das
receitas acessorias
por contrato (%)

TOTAL

Jan - Dez

193.132,01

48.283,00

100%

Fonte: Razdo analitico — 2017 (Minas Cidaddo Centrais de Atendimento S.A).

No que tange as somas das receitas acessoérias e do desconto de 25%, os totais registrados foram,

respectivamente, RS 193.132,01 e RS 48.283,00. Quanto ao volume da receita, o saldo de maior

impacto financeiro foi o da empresa Raslan Servigcos Cartoriais.

Quanto as informacdes apresentadas nos relatérios contadbeis, razdo analitico e balancete de

verificacdo, comparou-se com os valores evidenciados nas notas fiscais do pagamento das

contraprestacdes, e foi identificado divergéncias na totalizacdo das receitas acessérias lancadas.

Conforme informacdes evidenciadas, observou-se que a soma das receitas, nos documentos fiscais, foi

de RS 253.019,18, e o total demonstrado no balancete de verificacdo, bem como, no razdo analitico

foi de RS 193.132,01, demonstrando uma diferenca entre ambos, detalhada na Tabela 15.

Tabela 15 — Comparativo dos registros das receitas acessdrias e dos 25% do Poder Concedente nas Notas

Fiscais emitidas pelo Concessionario e dos saldos evidenciados nos sistemas contabeis (R$)

Saldo mensal apurados nas notas

L S R Saldo mensal do Razdo Analitico Diferencas
Receitas acessérias Receitas acessérias Do desconto
Periodo NF da 25% (NF) - . 25% (RA) Da Receita
Contraprestagiio Razdo analitico de 25%
Jan 35.325,00 8.831,25 12.890,62 3.222,66 22.434,38 5.608,60
Fev 12.926,00 3.231,50 11.251,21 2.812,80 1.674,79 418,70
Mar 12.926,00 3.231,50 12.926,00 3.231,50 - -
Abr 12.926,00 3.231,50 12.926,00 3.231,50 - -
Mai 38.778,00 9.694,50 12.926,00 3.231,50 25.852,00 6.463,00
Jun 25.852,00 6.463,00 12.926,00 3.231,50 12.926,00 3.231,50
Jul 15.808,25 3.952,06 15.808,25 3.952,06 - -
Ago 16.171,20 4.042,80 16.171,20 4.042,80 - -
Set 17.345,45 4.336,36 17.345,45 4.336,36 - -
Out 18.535,11 4.633,78 18.535,11 4.633,78 - -
Nov 25.242,11 6.310,53 18.962,11 4.740,53 6.280,00 1.570,00
Dez 21.184,06 5.296,02 30.464,06 7.616,02 9.280,00 2.320,00
Total 253.019,18 63.254,80 193.132,01 48.283,00 59.887,17 14.971,79

Fontes: Nota fiscal de servigo do Concessionario (Contraprestacdo) e Razdo Analitico/2017 referentes aos registros das seis unidades da Fase
I (BTM, GV, JF, MOC, UBR, VRG).

Da conciliagdo, identificou-se diferengas de saldos nos meses de janeiro, fevereiro, maio, junho,

novembro e dezembro; totalizando a diferenca no montante de RS 59.887,17 na contabilizac3o da
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receita acessdria e RS 14.971,79 para o compartilhamento de 25%. O Gréfico 5 apresenta os periodos
gue demonstraram as diferencas detectadas.

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00

(2.000,00)

(4.000,00)

Grafico 5 - Diferengas apuradas no compartilhamento das receitas acessorias

 25% (NF)  mmmm 25% (RA) === Do desconto de 25%

Fonte: Nota fiscal da contraprestagdo, Balancete de verificagdo e Razdo analitico.

Diante das diferencas apontadas, solicitou-se43 esclarecimentos a Diretora de Opera¢des da
Superintendéncia de Gestdo das Unidades de Atendimento Integrado — SGUAI/SEPLAG, por
conseguinte foi-nos apresentado o seguinte apontamento.

Esta diferenca ja havia sido identificada em andlise realizada pelo Verificador
Independente e apds este apontamento do VI buscamos o entendimento da
questdo. Chegamos ao consenso de que os valores a serem descontados
mensalmente nas NF devem ser aqueles contratados como receitas acessdrias e
comprovados pelos contratos. Assim sendo, os valores referem-se a 25% daqueles
constantes dos contratos para cada unidade. Isso porque o Estado fara jus a esse
valor independentemente do Consdrcio recebe-lo em dia. A diferenga observada em
relacdo ao Analitico se deve a inadimpléncia das empresas para com o Consorcio,
fator que ndo é analisado pela SGUAI. Se for necessario temos a manifestacdo da
propria empresa, a época, referente a questdo, que expde o mesmo entendimento
de que o repasse da receita acessdria ndo esta vinculado ao seu efetivo pagamento,
uma vez que ele estd contratado.

Considerando a justificativa apresentada pela Secretaria, ampliou-se a analise documental para a

averiguagdo dos pregos acordados em contrato entre a cedente Minas Cidaddo Centrais de
Atendimento S/A e as permissionarias, e posteriormente confrontou-se os resultados obtidos com os
valores langados em notas fiscais emitidas pela Concessionaria ao Poder Concedente, conforme

apresentado na Tabela 16.

Tabela 16 — Comparativo entre pregos contratuais e valores lancados em Notas Fiscais da

Concessionadria — Exercicio 2017 (RS)

43 E-mails encaminhados a SEPLAG em 23/5/2018 e 5/6/2018.
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R AR 6 t::: ::z Lo LI Saldo mensal do Razdo Analitico Diferengas
Receitas acessérias Do desconto de
Periodo Receita 25% NF da ) 25% (NF) Da Receita 25%
Contraprestac¢ao
Jan 16.884,00 4.221,00 35.325,00 8.831,25 18.441,00 4.610,25
Fev 16.884,00 4.221,00 12.926,00 3.231,50 3.958,00 989,50
Mar 18.596,40 4.649,10 12.926,00 3.231,50 5.670,40 1.417,60
Abr 18.596,40 4.649,10 12.926,00 3.231,50 5.670,40 1.417,60
Mai 18.596,40 4.649,10 38.778,00 9.694,50 20.181,60 5.045,40
Jun 16.596,40 4.149,10 25.852,00 6.463,00 9.255,60 2.313,90
Jul 16.596,40 4.149,10 15.808,25 3.952,06 788,15 197,04
Ago 16.596,40 4.149,10 16.171,20 4.042,80 425,20 106,30
Set 16.596,40 4.149,10 17.345,45 4.336,36 749,05 187,26
Out 16.596,40 4.149,10 18.535,11 4.633,78 1.938,71 484,68
Nov 16.596,40 4.149,10 25.242,11 6.310,53 8.645,71 2.161,43
Dez 16.596,40 4.149,10 21.184,06 5.296,02 4.587,66 1.146,92
Total 205.732,00 51.433,00 253.019,18 63.254,80 47.287,18 11.821,80

Fonte: Contratos de prestacdo de servico de aluguel de espago entre concessiondria e permissionario; e Razdo analitico contabil da
Concessionaria. Calculo apurado considerando o periodo identificado na contabilizagdo das receitas acessérias no razdo analitico; e contratos
utilizados (Contratada/periodo): Espaco Café e Cia (Jan-Maio),VIPCAR (Jan-Dez), Lanchonete Delicia de Sabor (Jun-Dez), Raslan Servicos
Cartoriais (Jan-Dez), Servigo de sorvete expresso (Jan-Dez).

Apuraram-se os valores no exercicio de 2017, referente a cinco contratos*, representando um total
de receitas acessdrias contratuais de RS 205.732,00, com um desconto de 25% de
RS 51.433,00 e de receitas acessérias lancadas nas notas fiscais da contraprestacdo emitidas pelo
Concessionario, no valor de RS 253.019,18, com um desconto de 25% de RS 63.254,80; apresentando
uma diferenga a menor de RS 47.287,18, em relagdo aos valores previstos em contratos.

A somatéria das receitas acessoérias contratuais foi calculada com base no valor mensal previsto, do
aluguel discriminado na clausula do prego especificado em cada contrato, e do respectivo aditivo,
guando presente.

Das oito empresas contratadas, ndo participaram: Log Cred Tecnologia, Comércio e Servico Ltda.*>
Potencial Loterias46 e PRODEMGE*’; por n3o apresentarem documentos comprobatérios, previstos
em contrato, para a definicdo do preco, tais como: relatdrios de faturamento e de atendimentos
realizados, restando prejudicada a andlise da equipe de auditoria quanto ao faturamento do
permissionario para calcular o valor adequado do preco.

Por todo o exposto, constatou-se o compartilhamento das receitas acessorias de alugueis de espago
por meio do desconto de 25% no pagamento da contraprestagdo pecunidria pelo Poder Concedente,

4 Empresas Contratadas: Espago Café e Cia; VIPCAR; Lanchonete Delicia de Sabor; Raslan Servigos Cartoriais e (servigo de sorvete expresso).

45 Log Cred Tecnologia, Comercio e Servigo Ltda.: Prego ndo calculado, por auséncia de comprovagdo do faturamento da empresa, conforme
cronograma previsto no contrato, Faturamento x Aluguel.

4 potencial Loterias: Preco ndo calculado, por auséncia de comprovacio do relatério de faturamento da empresa, conforme cronograma
previsto no contrato, Faturamento x Aluguel.

47 PRODEMGE: Prego n3o calculado, por auséncia de comprovagdo do relatdrio quantitativo de atendimentos realizados x VPA.
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no entanto, identificaram-se diferencas entre os valores apresentados nas notas fiscais em
comparagdo com os demonstrativos contdbeis e em informagdes apresentadas nos contratos dos
permissionarios.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE
DOS AUDITORES

Todas as recomendac¢ées foram direcionadas a SEPLAG, entretanto, no tocante aos itens 4 e 5 que
versam acerca da garantia de execucdao e adimplemento, respectivamente, a SEF apresentou
consideracbes, uma vez que a Secretaria era a responsavel, a época, pela gestdo das garantias
contratuais.

Por meio da Nota Técnica n? 09/2019, de 28/6/2019, a Diretoria Central de Gestdo dos Contratos de
Parcerias Publico-Privada da SEF encaminhou manifestacdo acerca das recomendacgées propostas pela
equipe de auditoria no ambito do Relatdrio Preliminar. A SEPLAG manifestou-se mediante o Oficio
SEPLAG/SGUAI n2 50/2019, de 22/7/2019. A manifestacdo da SEF apresenta-se na integra no Anexo |
e da SEPLAG no Anexo Il deste Relatério de Auditoria.

Do total de 6 achados de auditoria, foram emitidas 9 recomendacGes. Nas manifestacdes da SEF e
SEPLAG ndo foram apontadas discordancias no tocante as recomendacbes efetuadas pela
Controladoria-Geral, bem como quanto ao teor dos achados. Destaca-se que as referidas Secretarias,
até a emissdao deste Relatdério de Auditoria, iniciaram a ado¢do de procedimentos que irdo
proporcionar a implantacdo das recomendacBes propostas pela CGE, conforme apresentado no
Quadro 3:

Quadro 3 — Providéncias adotadas pela SEPLAG e SEF

Numero

Descricao Providéncias adotadas
achado
Muitos servigos ja foram retirados e/ou suspensos
Realizacdo de atendimento presencial para a das Unidades de Atendimento, tais como:
resta gﬁo de servicos i4 d:os onibilizadpos na Informagdes JUCEMG, Emissdo de certiddo de
P ¢ ¢ J.. P P Débitos Tributarios, CEMIG e Companhia de Agua.
1 internet ou de reponsabilidade de o&rgdos e

Os demais servigos descritos no achado estdao em
processo de avaliagdo para possivel retirada ou
manutengdo das atividades com ressarcimento de
despesas ao Estado.

entidades vinculadas a outras esferas de governo
ou Poder.

Auséncia de estudo de impacto demonstrando as | Retirada dos servigos de emplacamento e vistoria
2 vantagens econOmicas e financeiras da | de veiculos dentro do escopo da UAI de Montes
transformagdo da UAI Montes Claros em Ciretran. | Claros.

A SEF e SEPLAG informaram que a garantia
Garantia de execugdo constituida pela | de execug¢do foi recomposta para o periodo
4 Concessionaria estd em valor superior ao |de 12/1/2019 a 13/1/2020 no montante de
estabelecido no contrato de concessao. RS 2.989.980,55. Entretanto, o valor da apdlice
continua com montante superior ao exigido.
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Numero Descricao Providéncias adotadas
achado
. . . . Segundo a SEF a garantia de adimplemento
Garantia de adimplemento em montante inferior h
5 20 determinado em contrato foi recomposta em 23/1/2019 no montante de
’ RS 7.637.676,59.

Fonte: Nota Técnica n2 09/2019, de 28/-6/2019 emitida pela SEF e o Oficio SEPLAG/SGUAI n2 50/2019, de 22/7/2019, emitido pela SEPLAG.

Para os achados 3 e 6 (Auséncia de histérico do Sistema SigaManager relativo as alteragGes na carteira
de servicos remunerados e inconformidades no registro de compartilhamento de ganhos financeiros
com o Poder Concedente) a SEPLAG ainda ndo iniciou a ado¢do de procedimentos.

Cumpre ressaltar que as providéncias ja adotadas pela SEPLAG e SEF ndo sdo suficientes para atender
integralmente as recomendacdes efetuadas pela Controladoria-Geral. Desta forma, faz-se necessaria
a continuidade das ag¢Ges de modo a sanar as inconformidades apresentadas neste Relatério de
Auditoria.

A seguir demonstram-se as recomendac8es propostas pela equipe de auditoria, apds a manifestacdo
da unidade auditada sobre o Relatdrio Preliminar.

RECOMENDACOES

1. Elaborar, em até 30 dias Uteis, levantamento completo, inclusive junto aos érgaos parceiros, para
identificacdo de todos os servicos ofertados por outros meios, além do atendimento presencial e
remunerado nas UAls, e submeter ao gestor da politica publica para a reavaliagdo da conveniéncia
econdmica, financeira e social da oferta dos servigos.

Achado n? 1: Realiza¢ao de atendimento presencial para a prestacdo de servigos ja disponibilizados
na internet ou de reponsabilidade de 6rgaos e entidades vinculadas a outras esferas de governo ou
Poder

2. Executar, em conjunto com o Detran — MG, no prazo de até 30 dias Uteis, estudo com objetivo de
verificar a conveniéncia econdmica e financeira da disponibilizacdo dos servicos do Ciretran na

UAI Montes Claros. Caso constatada ineficiéncia do modelo, apresentar plano para solugdo.

3. Criar dispositivo contratual ou resolucdo determinando a realizacdo de estudos financeiros
quando da inclusdo de servigos que gerem, ou possam gerar, expressivo aumento de demanda.

Achado n? 2: Auséncia de estudo de impacto demonstrando as vantagens economicas e financeiras
da transformacao da UAI Montes Claros em Ciretran
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4. Desenvolver solucdo tecnoldgica no sistema SigaManager que possibilite o resgate do histdérico
de alteracbes na carteira de servicos remunerados, bem como a emissdao automdtica dos
respectivos relatérios — sem a utilizacdo de filtros. Caso ndo seja possivel, recomenda-se a
implantacao, no prazo de 30 dias, de solucdo burocratica para controle das alteragdes. Em ambos
os casos, deverd ser observado o custo beneficio do controle e a fluidez da atividade
administrativa.

Achado n? 3: Auséncia de histérico no sistema SigaManager relativo as altera¢Ges na carteira de
servigos remunerados

5. Atualizar a garantia de execucao de acordo com a metodologia estabelecida no Contrato de
Concessao.

Achado n? 4: Garantia de execug¢do constituida pela Concessionaria esta em valor superior ao
estabelecido no contrato de concessao.

6. Recompor as garantias de adimplemento conforme determinado na Clausula 21 do Contrato de
Concessao.

- As garantias de adimplemento ja foram recompostas pelo Poder Concedente. Entretanto,
faz-se necessario continuo acompanhamento no intuito de atender aos dispositivos
contratuais.

Achado n? 5: Garantia de adimplemento em montante inferior ao determinado em contrato

7. Conciliar os valores compartilhados, de todos os contratos, com base nos valores contratuais
celebrados entre Concessiondria e contratantes, considerando o faturamento, conforme
previsdo, nos exercicios de 2017 e 2018;

8. Ajustar, no periodo de 30 dias, os relatérios contdbeis, em consonancia com as normas
pertinentes, de acordo com os langamentos realizados nas notas fiscais da contraprestacdo
pecunidria;

9. Realizar conciliagdo periddica dos relatérios atinentes as receitas acessorias, tais como, do
faturamento e respectivo desconto, das notas fiscais emitidas e dos registros contabeis;

evidenciando-os com memoaria de calculo, quando registrado em planilhas.

Achado n? 6: Inconformidade no registro de compartilhamento de ganhos financeiros com o Poder
Concedente.
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CONCLUSAO

Considerando os objetivos do trabalho e seu escopo, foram aplicados procedimentos de auditoria na
execucdo financeira do contrato e verificou-se a necessidade de ajustes, ou oportunidades de
adequacgbes, que podem representar reducdo nos valores pagos a titulo de contraprestacGes

pecuniarias.

Sobre os atendimentos realizados ao longo de 2017, conforme detalhado neste relatdrio, constatou-
se existéncia de servigos disponibilizados ao cidaddo por meio da internet, ndo sendo necessdria sua
prestacdo presencial nas UAls. Verificou-se, também, a existéncia de servicos que sdo de
responsabilidade de orgdo/entidades de outras esferas de governo ou Poder executados sem
contrapartida financeira. Além disso, constatou-se a utilizacdo da UAI Montes Claros como uma
Ciretran, o que ampliou consideravelmente os gastos com o pagamento das contraprestacdes
pecuniarias. Em todos os casos recomenda-se a reavaliacdo dos servicos ofertados, bem como, o meio
de atendimento e seu impacto econdmico-financeiro, vislumbrando a oportunidade de reducao dos

dispéndios atribuidos ao Poder Concedente na manutengdo do contrato.

Quanto as garantias de execucdo e adimplemento, verificou-se que a primeira apresentou valor
superior ao necessario no periodo analisado, o que pode refletir no aumento do prémio do seguro. Ja
a garantia de adimplemento foi consumida para o pagamento de contraprestacdes pecuniarias e
necessita ser recomposta para assegurar a continuidade do contrato.

Sobre os valores pagos a titulo de PMA, apurou-se a adequada utilizacdo da féormula de célculo, porém
ha a necessidade de melhoria nos procedimentos de conferéncia, por parte da SEPLAG, dos valores
compartilhados a titulo de receitas alternativas, complementares e acessérias, devendo a Secretaria
efetuar a conciliagdo e respectivos ajustes, de acordo com as recomendagdes constantes neste

relatorio.

Ressalta-se que os achados de auditoria supracitados ndo esgotam a possibilidade de identificacado de
outros problemas e inconsisténcias significativas relativas ao objeto do trabalho, sendo competéncia
primaria das unidades e dos gestores das dreas envolvidas adotar processo continuo para diagnostica-
los, bem como avaliar os riscos e as fragilidades do processo, devendo, também, implementar as
medidas cabiveis (controles internos eficazes) em resposta aos riscos identificados, tanto corrigindo as
irregularidades e/ou impropriedades, quanto atuando de forma preventiva no desenvolvimento de
politicas e procedimentos internos, a fim de garantir que as atividades estejam de acordo com as metas

e os objetivos.
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Propde-se a elaboracdo de Plano de Ac¢do, no prazo de 30 dias Uteis apds a emissdo deste Relatério de
Auditoria, explicitando as medidas que serdo tomadas para atender as recomendacdes e/ou solucionar
os problemas citados com vistas a implementacdo de ajustes, ao aprimoramento dos controles

internos e ao saneamento dos problemas apontados.

Auditoria-Geral/Controladoria-Geral do Estado, em Belo Horizonte, aos 23 de setembro de 2019.

Textos suprimidos com base na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, e a
Instrugdo Normativa CGE/AUGE n2 4/2020, tendo em vista mengdo de informages pessoais e juridicas
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