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PROPOSITO

Ser 1ntegridade e eficiéncia por uma

sociedade melhor.

MissAO | —

Promover a integridade e aperfeicoar os mescanismos de
transparéncia da gestdo publica, com participacdo social, da
prevencdo e do combate a corrupg¢do, monitorando a qualidade dos

gastos publicos, o equilibrio fiscal e a efetividade das

visAo I ——

Ser referéncia nacional na area de controle e reconhecido pela

sociedade como um 6rgdo de exceléncia no fortaleciamento da

vALORES | ——

Foco no cidaddo; Transparéncia; Valor e ética; Integridade;
Prestacdo de contas; Conformidade (compliance); Cooperacéo

interinstitucional; Responsabilidade ambiental e social.
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1.Introducao

Trata-se da consolidacdo dos resultados das auditorias realizadas
no exercicio de 2020, em atendimento ao art.7°, alinea “b” da Lei
Federal 12.527/2011, e art.4°, alinea “b” do Decreto Estadual n°
45.969/2012.

2.Relatorio de Auditoria n? 1540.1163.20, de 21
de outubro de 2020

Objetivo: Avaliar a gestdo patrimonial de bens mbéveis da ESP-MG,
em razdo de achados de auditoria no Relatdério de Auditoria de
Gestdo (RAG) 2018 e no RAG de 2019, gque ensejaram o enquadramento
da gestdo patrimonial da ESP-MG como parcialmente eficaz e
parcialmente eficiente.

Resultado dos exames: Foram identificadas falhas no gerenciamento
e controle de bens permanentes na Escola de Saude Publica, tendo
em vista o quantitativo de bens permanentes sem utilizacgéo,
identificacdo e registro patrimonial. Todavia, verificou-se que a
unidade responsavel vem buscando a adocdo de praticas e medidas
para a melhoria continua da gestdo patrimonial. Todas as
constatagdes foram consignadas no Relatdério de Auditoria n°
1540.1163.20 e ensejaram as recomendacdes gque apontam a adocdo de
medidas com o intuito de contribuir para o aprimoramento da gestéo
e de seus controles internos.

Recomendacdes efetuadas: Diante dos exames realizados, recomendou-
se:

1 - Realizar a inclusdo das plagquetas em todos os bens que,
atualmente, encontram-se sem o devido registro no SIAD,
observando-se o disposto nos arts 30 a 32 do Decreto Estadual n°
45.242/2009 e na Resolucdo Seplag n® 37, de 09 de julho de 2010.

2 - Apds a inclusdo das plagquetas de patriménio, avaliar a
necessidade de permanéncia dos bens na ESP-MG e se for o caso
promover a doacédo, conforme hipbteses previstas no art. 71 do
Decreto Estadual n°® 45.242/20009.
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3 - Realizar o levantamento de todos os bens recebidos em doacéo
e que estejam pendentes de regularizacdao, apresentando a
Controladoria Setorial plano de acdo para saneamento das
pendéncias.

4 - Realizar novas buscas no dmbito da ESP-MG visando detectar bem
patrimonial desaparecido e, no insucesso da medida, instaurar-se
sindicdncia administrativa investigatédéria visando identificar o
responsavel e, posteriormente, promover-se medidas para reparacéo
do dano.

5 - Efetuar o mapeamento do processo de gestdo patrimonial da ESP-
MG, de forma a identificar os riscos estratégicos a serem
mitigados, identificando assim mecanismos de controle que permitam
assegurar a guarda, conservacgdo, preservacdo e melhor utilizacéo
do patrimbébnio publico.

Resultados Alcancados: As recomendacdes expedidas permitiram ao
6rgdo, dentre outros beneficios esperados: a regularizacdo da
situacdo de bens patrimoniais da ESP-MG, e consequente, aumento da
eficacia e eficiéncia da gestdo patrimonial; a mitigac&o de riscos
quanto a gestédo patrimonial por meio do gerenciamento de riscos do
processo de gestdo patrimonial do 6rgdo; a recomposicdo ao erario
decorrente do desaparecimento de bens plUblicos e o saneamento dos
descumprimentos legais detectados.

3.Relatdério de Auditoria n? 1540.1425.20, de 22
de dezembro de 2020

Objetivo: Avaliar, em nivel de entidade, o grau de maturidade dos
controles internos da Escola de Saude Publica do Estado de Minas
Geralis - ESP-MG.

Resultado dos exames: A ESP-MG apresenta Nivel Intermediario de
maturidade da estrutura de controle interno do 6rgdo. A avaliacéo
foi efetuada a partir da auto avaliacdo da gestdo e das evidéncias
obtidas pela equipe de auditoria a cada controle avaliado, de
acordo com a quantidade de subquestdes de auditoria respondidas
positivamente, e a média das notas traduziu-se em um conceito de
maturidade do controle. Foram identificadas fragilidades em cada
questdo, que permitiram ao gestor um melhor entendimento sobre a
situacdo encontrada e a justificativa para a nota atribuida. Assim,
de acordo com os padrdes utilizados, a avaliacdo da estrutura de
controle interno da ESP-MG ¢é de 44,4%, apresentando nivel
Intermediédrio de maturidade, com principios e padrdes
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documentados, e treinamento bésico sobre controles internos
adotados.

Recomendacgdes efetuadas: As recomendacdes expedidas por meio do
Relatdério de Auditoria n©1540.1425.20 foram subdivididas em razao

de cada componente de controle avaliado. Assim, foram
recomendadas:
1 - Componente: Ambiente do Controle

- Estabelecer um Cdébdigo de conduta préprio da ESP-MG que inclua
questdes especificas do 6rgdo, assim como aborde questdes como
pagamentos indevidos, uso adequado dos recursos, conflitos de
interesse, aceitacdo de ©presentes, doagcdes e uso de zelo
profissional devido, conduta nos credenciamento, relacdo com
fornecedores, entre outros; em observdncia ao Decreto n° 47.185,
de 12/05/2017, que instituiu o Plano Mineiro de Promocdo da
Integridade, gque por sua vez tem como uma de suas diretrizes o
incentivo a criacdo e adocdo de <cbédigos de conduta ética
especificos pelos oérgdos e pelas entidades da administracéo
publica do Poder Executivo.

- Ampliacdo da atuacdo da comissdo de ética com realizacdo de
treinamentos, divulgacgdo das normas adotadas sobre conduta ética
para todos os servidores.

- Desenvolver processos de avaliacdo de desempenho em conduta ética
e incentivos que promovam o comportamento correto para a realizacdo
dos objetivos.

- Organizar a documentagdo referente aos trabalhos da comissédo de
ética da ESP-MG, bem como buscar uma atuacdc mais proativa da
comissédo.

- Incluir no plano de comunicacdo do 6érgdo uma acdo de divulgacéo
permanente sobre ética e padrdes de conduta, como uma das formas
de divulgacdo do tema.

- Acompanhamento do desempenho dos <controles internos e
comunicacdo de resultados, conforme diretriz do Decreto n° 47.185
de 12/05/2017, que instituiu o Plano Mineiro de Promogdo da
Integridade.

- Adotar procedimentos para registrar a avaliacdo da Alta
Administracdo sobre a gestdo.

- Definir as responsabilidades de controle interno e de prestacdo
de contas das metas estabelecidas e as alcancadas para todos os
cargos relevantes, considerando os objetivos e riscos da
organizacdo, visando atender uma diretriz do Decreto n° 47.185 de
12/05/2017, que instituiu o Plano Mineiro de Promocdo da
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Integridade, que preconiza a valorizacdo dos mecanismos de
controle interno da gestéo.

- Incrementar a atuacdo dos controles de segunda linha (no nivel
de setores/&reas).

- Monitorar e/ou revisar o processo de delegacdo de competéncias
existente.

- Divulgar os objetivos individuais e de equipe, que devem ser
definidos em termos mensuraveis, a todos os servidores.

- Capacitar os gestores para o desenvolvimento das competéncias de
gestdo necessarias para fornecer aconselhamento eficaz sobre o
desempenho no trabalho para cada subordinado.

- Realizar periodicamente pesquisa de clima organizacional.

- Mapeamento das competéncias necessdrias para ocupacdo de cargos
de gestdo e para cargos em comissdo.

- Elaboracdo de politica de gestdo de pessoas que inclua plano de
capacitacdo, mapeamento de competéncias, avaliacdo de desempenho
que monitore e avalie o desenvolvimento dessas competéncias
(podendo até atribuir incentivos ou recompensas para o0s
desempenhos satisfatérios).

2 — Componente: Avaliagdo de riscos
- Implantar uma Politica de Gestdo de Riscos.

- Identificar riscos que surgirem de fatores externos, como novas
leis ou regulamentos ou catéastrofes naturais, bem como, fatores
internos, a exemplo de falta de pessocal e escassez de recursos
atual e futuramente.

- Identificar e avaliar como os individuos podem desviar ou burlar
os controles destinados a prevenir ou detectar fraudes.

- Avaliar o potencial de fraude analisando as motivacgdes,
oportunidades e racionalizacdes para definir as medidas corretivas
e preventivas.

- Identificar e avaliar os riscos de todos os processos mapeados
(ou pelo menos dos processos considerados estratégicos para a
instituicdo), adotando-se a metodologia definida na Politica de
Gestdo de Riscos.
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3 — Componente: Atividades de Controle
- Revisar os manuais de processos do 6rgdo e os respectivos fluxos.

- Instituir mecanismos para periodicamente monitorar e atualizar
0os controles, mantendo todos 0os procedimentos realizados
documentados e registrados.

- Realizar avaliacdes das atividades de controle de maneira
peridédica ou quando os sistemas e processos significativos para os
objetivos da entidade forem modificados, efetuando mudancas quando
forem identificados controles redundantes, obsoletos ou
ineficazes.

- Aplicar métodos (organogramas, fluxogramas, softwares e outros)
para identificar incompatibilidades de fungdes para o nivel de
segregacdo desejado e posteriormente estabelecer controles
alternativos se a segregacdo ndo estiver adequada.

- Revisar os procedimentos das atividades de controle, levando em
conta o0s riscos existentes, de modo que o0s controles sejam
proporcionais aos riscos identificados.

- Promover a capacitacdo dos gestores e divulgacgdo para todos os
servidores da ESP quanto as responsabilidades pelos controles
internos, em consondncia ao modelo das trés linhas do IIAA4.

4 — Componente: Informacdo e Comunicacgdo

- Desenvolver um plano gque descreva claramente o programa de
seguranca da informacdo em nivel de entidade, em alinhamento com
a Resolucdo SEPLAG n° 107/2018, gque regulamenta a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo pelos usudrios dos Orgéos e
Entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual
Direta, Autdrquica e Fundacional ou certificar-se do cumprimento
da referida Resolucdo no 6rgdo.

- Desenvolvimento de politica de seguranca da informacdo que defina
acessos consistentes com as fungdes exercidas pelos servidores.

- Estabelecer controles para prevenir ou detectar o acesso néo
autorizado.

- Atualizar o cadastro de servidores habilitados a utilizar o
sistema.

- Realizar treinamentos especificos sobre politica de seguranca da
informacéo.

- Mensurar e monitorar a efetividade da aplicacdo e cumprimento da
Politica de Seguranca da Informacdo na ESP.
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- Realizar pesquisas de satisfacdo sobre os pedidos de informacéo
recebidos.

- A partir da realizacdo periddica da pesquisa de satisfacédo, criar
indicadores de desempenho ©para avaliar a efetividade das
informacdes disponibilizadas e, assim, identificar possiveis
pontos de melhoria.

- Incluir no sitio eletrdbnico da ESP-MG o canal de denlUncia do
6rgdo ou o link de acesso ao canal de denlUncia da Ouvidoria Geral
do Estado.

- Criar banco de dados com as denuncias recebidas pela Ouvidoria
para tratamento das informagcdes e proposicdo estratégica de
melhorias aos processos.

5 - Componente: Monitoramento

- Criar indicadores de desempenho a fim de mensurar a efetividade
das recomendacdes de auditoria implementadas.

- Estruturar processo autdnomo para acompanhamento e avaliacdo da
efetividade das recomendacdes de auditoria.

Resultados Alcancados: Apresentacdo de diagndéstico capaz de
subsidiar ao gestor da Escola de Saude Publica a elaboracdo do
plano de acdo visando o aperfeicoamento dos controles internos, a
cultura da ética e da integridade, bem como a mitigacdo dos riscos
que comprometem a eficiéncia, eficadcia e efetividade dos
resultados entregues pela Escola a sociedade.

Belo Horizonte, 01 de abril de 2022.
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