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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Controladoria Setorial-SEDE

Relatdrio de Auditoria CGE/CSET_SEDE n®. 1/2020
Belo Horizonte, 11 de agosto de 2020.

Processo SIGA n? 1220.122.07.0081.20
Relatério de Auditoria SIGA N2 1220.0806.20

1. INTRODUGCAO

O presente trabalho consistiu em avaliar o contrato n° 9102518/2016 celebrado entre a
Empresa N20 Tecnologia da Informagdo Ltda., CNPJ: 10.671.554/0001-74 e a extinta Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SEDECTES,
com o foco na efetiva entrega do objeto pactuado, que contempla a contratacdo para o
fornecimento de “Solucdo de Gerenciamento de Portfélios e Projetos, Contratos
Administrativos, indicadores de desempenho (Bl) e Extrator SIAFI, incluindo a aquisicdo de
licencas de uso e a prestacao de servicos afins de instalacdo, treinamento de usuarios, servigos
de suporte técnico e manutencdo e servicos de apoio estratégico”, observando os aspectos
técnicos e legais.

A celebracdao da referida contratacdo deu-se a partir da aprovacdo do Termo de
Descentralizacdo de Créditos Orcamentarios - TDCO n° 22.02/2016, publicado em 27/10/2016,
gue tem como objeto: Gestdao de Portfélio, Projetos e TCTs para atendimento ao sistema de
CTI&ES com o valor global de RS 8.545.260,00, entre a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais —FAPEMIG e a SEDECTES.

1.1. Objetivos e questdes de auditoria:

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a conformidade da execu¢ao do contrato n°
9102518/2016 firmado entre a SEDECTES e a Empresa N20 Tecnologia da Informacdo Ltda.
conforme o plano de trabalho do TDCO 22.02/2016.

Com o propdsito de executar o trabalho em questao, formularam-se as seguintes questdes:

I.  Houve planejamento para a contratacao do Software, tendo como objetivo buscar a
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solucdo mais vantajosa para atender as necessidades da SEDECTES?

II. O processo de execugdo contratual respeitou as normas vigentes e ao planejamento da
contratagao?

1.2 Metodologia:

O trabalho de auditoria elaborado estd em conformidade as Normas de Auditoria
daControladoria Geral do Estado — CGE Resolug¢do n° 36, de 29/10/2018.

Para emissdao do relatério de auditoria, a Controladoria Setorial utilizou a pesquisa
diretamente nos softwares disponiveis, aos processos de pagamentos realizados, a execugao
contratual e consulta as documentacgdes para a contratacdo da empresa, inclusive a analise da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG 4/2014, registrado como normativos observados no
preambulo do contrato entre SEDECTES e N20 TI e referencial bdasico para contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo na esfera federal, por se tratar de adesdo a Ata de Prego
n2 10/2015 da extinta Secretaria Especial de Portos da Presidéncia da Republica. Também foi
objeto de pesquisa o que dispGe a Deliberagdo n2 01/2015, de 02/07/2015, do Comité de
Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGTIC.

1.3. Restri¢des/Limitag¢des:

Registra-se como limitacdo a impossibilidade de avaliar a aplicabilidade dos softwares
tendo em vista que os mesmos ndo foram utilizados na sua integralidade apds dois anos de
sua contratacdo, ou seja, até 16/12/2018. Nos processos analisados ndo ha registro de
utilizacdo dos softwares fornecidos pela N20 Tl no exercicio 2019. Cabe ressaltar que a equipe
responsavel pelaimplantacdo dos sistemas adquiridos ndo compde os quadros da SEDE.

Salienta-se que a elabora¢dao do presente Relatério de Auditoria derivou da auséncia do
pronunciamento relativo ao Relatério Preliminar de Auditoria n? 1220.0209.20 (11959331)
encaminhado ao Secretario da SEDE por meio do Memorando.CGE/CSET_SEDE.n® 16/2020
(11959793), de 03/03/2020, quando foi oferecido o prazo regimental de 30 dias para
manifestacdo. O Gabinete, por meio do Memorando.SEDE/CHEFEGAB.n2 14/2020 (12028637),
de 04/03/2020, encaminhou o Relatério Preliminar de Auditoria ao Subsecretario de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo para andlise, execucdo de providéncias devidas e formalizacdo de
manifestacdo. Contudo, até a presente data ndo houve manifestacdo expressa a esta
Controladoria Setorial.

2. CONTEXTUALIZACAO:

2.1. Projeto 22.02/2016 — Gestdo de Portfdlio, Projetos e TCTs para atendimento
ao sistemade CTI&ES.

Os instrumentos juridicos especificos de Ciéncia, Tecnologia e Informacdo (CT&l) sdo
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previstos no Decreto Estadual n. 2 47.442, de 04/07/2018. A formalizacdo dos instrumentos
juridicos deverd ser precedida da elaboracdo do Plano de Trabalho aprovado junto a FAPEMIG,
gue contenha, no minimo: descricdo do objeto, resultados pretendidos, metas a serem
atingidas com indicadores que permitam avaliar o seu cumprimento, valores, vigéncia, além de
outros requisitos.

Em 27/10/2016 foi publicado o Termo de Descentralizacdo de Créditos Orgamentarios -
TDCO 22.02/2016, com vigéncia até 27/10/2018, com o objetivo de contratar softwares para
gerenciamento de portfélio e projetos, tendo em vista a inexisténcia de solucdes de Tl voltadas
a esta finalidade na Secretaria. De acordo com este TDCO, no que se refere especificamente a
contratacdo dos softwares, os mesmos foram previstos no Plano de Trabalho na rubrica de
“Locacdo de Servicos Técnicos e Especializados”, sendo divididos em dois mddulos:

I.  Moddulo 1 - Solugdo de gerenciamento de portfélio e projetos, com valor previsto de RS
3.500.000,00;

II.  Moddulo 2 - Solugdo de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e execucdo de contratos
e congéneres, com valor previsto de RS 3.700.000,00.

Ambos os mddulos totalizam no Plano de Aplicagdo de Recursos o montante de RS
7.200.000,00.

Além da contrata¢do do software, o TDCO 22.02/2016 contemplava os seguintes itens,
com o somatério total de R$1.312.000,00:

. Didrias nacionais e municipios do Estado de Minas Gerais;
Passagens aéreas nacionais;

Bolsas para Gestor de Inovacdo e Mentor de Startups;

¢ Despesas diversas.

Apresentamos no APENDICE A - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N 01/2021
(pagina 1 do documento n? 18132261) o Plano de Aplicacdo de Recursos do Plano de Trabalho
do TDCO 22.06/2016, com as suas respectivas rubricas.

O TDCO n° 22.02/2016 teve sua execug¢do prorrogada, por meio de termo aditivo,
celebrado entre a FAPEMIG, e a SEDECTES datado em 17/10/2018 por mais 12 (doze) meses,
passando a viger até 27/10/2019.

Através de memorando SECTES/SPGF/DCC n¢ 157/2016, de 16/12/2016, a Diretoria de
Contratos e Convénios - DCC, subordinada a Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Financas — SPGF, cujo Superintendente foi o coordenador do TDCO e gestor do contrato, E.D.L.,
requereu apreciacdo a Assessoria Juridica da SEDECTES para adesdao ao Registro de Precos
pertinente ao Processo Administrativo n2 00045.004014/2015-71. Conforme Nota Juridica n2
045/2016, de 16/12/2016, a Assessoria Juridica da SEDECTES considerou pela possibilidade e
legalidade de adesdo a ata de registro de precos do Governo Federal. Ndo obstante ao parecer
favoravel pela legalidade do processo, nao foi identificado a chancela da Assessoria Juridica no
instrumento contratual.

O contrato de n° 9102518/2016 foi assinado em 16 /12/2016, com vigéncia prevista de
doze meses, com valor global de RS 7.660.540,00. O presente contrato foi aditivado para o
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periodo de 15/12/2017 a 15/12/2018.

O contrato foi fruto da adesdo a Ata de Registro de Pregos 10/2015 da extinta Secretaria
Especial de Portos da Presidéncia da Republica (SEP/PR) e teve como objeto o “Fornecimento
de solugGo de gerenciamento de porGodlio e projetos, contratos administrativos (GESCON),
incluindo a aquisi¢do de licencas de uso e a prestagdo de servicos para fins de instalagdo,
treinamento de usudrios, servicos de suporte técnico e manutengdo e servigos de apoio
estratégico”.

Constata-se que o Termo Aditivo ao Contrato n° 9102518/2016 teve como objeto a
prorrogacdo da vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, corre¢ao de erros materiais,
alteragdo do indice de reajuste contratual e supressdo do valor contratual. O valor suprimido
refere-se ao servico de suporte técnico e manutengao que inicialmente apresentava um custo
unitario de RS 110.000,00 e passou a ter a importancia de RS 73.209,00 ao més. Apds o aditivo
assinado em 15/12/2017, o contrato passou a ter o valor global de RS 7.219.048,00.

O escopo de fornecimento incluia: licengas de uso perpétuo das solugdes de Tl, servico de
instalacdao tecnoldgica das solugdes, servico de treinamento de usuarios, servicos de suporte
técnico e manutengdo e servicos de apoio estratégico. O contrato previa diversos
produtos/servicos adquiridos pela SEDECTES descritos no APENDICE B - suprimido conforme
Item 376 da IN CGE/GAB N2 01/2021 (pagina 2 do documento n2 18132261).

3. RESULTADO DOS EXAMES

3.1 DA AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA NECESSIDADE DO OBJETO, FALHAS
DEPLANEJAMENTO E DESCUMPRIMENTO DE NORMATIVOS

4.1.1. FASE INTERNA DA LICITAGAO

A Fase Interna do processo licitatorio é precedida por um conjunto de decisGes
discriciondrias que envolvem o tipo de objeto a ser desenvolvido e ou adquirido, cronograma
de execucdo, parametros do servico a ser contratado, entre outros. Toda fase interna é
executada pela comissao de licitacdo e deve atender os requisitos previstos na Lei n2 8.666 de
21/06/1993 a saber:

e Termo de Referéncia e projeto basico aprovado e disponivel;
e Projeto detalhado em planilhas, com todos os custos unitarios;
e Previsdo de recursos orcamentarios;

e Designacdo da sua comissdo, e do leiloeiro (na modalidade leildo) ou do responsavelpelo
convite (na modalidade convite) ou do oficial (nas demais modalidades);

e Verificacdo se o produto esta contemplado no Plano Plurianual (PPA), quando for o caso;

e Andlise e aprovacao de assessoria juridica.

Com a finalidade de verificar o cumprimento dos requisitos previstos em lei, bem como a
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constante na Figura | disposta a seguir:

FIGURA I: LINHA DO TEMPO DO PROCESSO DE CONTRATACAO DA N20 TI

TIMELINE — CONTRATAGAON20 TI

o

27/10/2016

* Publicagio
do TDCO
22.02/2016.

11/11/2016
Propostas

Q 05/12/2016

* Autorizaclo para
adesio 3 Ala de
Registro de Preco

? 09/12/2016
* Emissdo Termo de
Referéncia,

16/1272016

« Solicitacdo parecer juridico realizada pelo

Dec
16/12/2016

* Emissdo parecer jurkdico.

16/12/2016

* Assinatura do contrato n* 9102518/2016

Processo de compras n® 2071200
001/2016,
17/12/2016

* Publicacdo no didnio oficial

=

17/12/2016
Expiragdo da Ata de
Registro de Preco

27/12/2016

¢ Emissdo OS. n" 01
no valor de
RS$2.500.000,00.

Fonte: Dado extraidos do Processo de compra n? 2071200 000001/2016

Analisando a Figura | é possivel constatar que a elaboracdao do Termo de Referéncia, em
09/12/16, foi posterior a autorizacdo para a adesdo a Ata de Registro de Preco (Fase Externa),
em 05/12/16, visto que o Termo de Referéncia possui por objetivo descrever o objeto do
certame de forma precisa, especificando os critérios de aceitacdo do objeto, avaliagdao do custo
do bem ou servico, precos praticados no mercado, prazos de execugdo, dentre outros, restou

evidenciado a falta de avaliacao da efetiva necessidade dos servicos contratados.

Outro elemento a ser destacado em relacdo ao Termo de referéncia é a existéncia de
trechos copiados da Ata de Registro de Preco e seus anexos, como por exemplo, o trecho do

Contrato firmado entre as partes, destacado a seguir:

FIGURA II: TRECHO COPIADO DO CONTRATO DA SEP/PR

-

15.1.

/
o
~

15. CLAUSULA DECIMA.
DOS SERVICOS

\  Governo.do Estado de Minas Gerais
'Secretaria de Estado de Desenvolvime
Superior - SEDECTES.

nto Econdmico, Ciéncia, Teenologia ¢ Ensino

QUINTA - DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO

O local de prestagdo de servigos é 2 sede da SEP/PR; sito no SCN OD. 04. BLOCO

% _B, CENTRO EMPRESARIAL VARIG, ASA NORTE, Brasilia, Distrito Federal.

290 7%
[

\

{15.2. Em caso de mudanga de endereco, a SEP/PR d
CONTRATADA o novo enderego, com anteeedencia de 30 dias.

everd informar expressamente a
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Outro fato a ser destacado estd vinculado a verificacdo dos precos praticados no
mercado, que deve ser realizado apds a definicdo do objeto a ser contratado. Na andlise da
documentacdo acostada no processo identificou-se a presenca de 3 cotacbes de precos com
datas anteriores a elaboracdo do termo de referéncia, as empresas

, ambas localizadas na cidade de Brasilia e a empresa
, de Belo Horizonte.

Ao analisarmos a forma e disposicdo das cotacdes de pregos apresentadas pelas
empresas consultadas, percebe-se aspectos similares nas trés cotagoes apresentadas. A seguir,
destaca-se recortes das cota¢Oes das empresas

FIGURA Ill: PROPOSTAS COMERCIAIS

Fonte: Propostas comerciais constantes nos autos do processo de compras.

A planilha para preenchimento dos itens e valores a serem orgados sdo similares,
possuindo por diferenca um detalhe apresentado somente na cotacdao da empresa -, 0s
itens 4.0 — Ferramenta de Business Intelligence (Bl) e 4.1 Licenca — Usudrio Nominado, sendo
este com quantitativos zerados. Este item especificamente, possui correlagdo direta com a ata e
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registro de precos da Secretaria de Portos, como demonstrado a seguir:

FIGURA IV: ATA DE REGISTRO DE PRECO

Ata de Registro de Precos Secretaria de Portos - Vencedor N20O Tecnologia

Fonte: Ata de Registro de Preco retirada dos autos do processo de compras.

Os elementos presentes na ata de registro de pre¢os sdo similares ou em alguns casos
idénticos aos constantes nos orcamentos acostados no processo, as disposicdes dos maédulos e
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descricao dos servigos a serem executados, constituem indicios de que a ata de registro de precos
serviu de alicercepara definicdo do objeto a ser contratado.

Conforme Acérddo 2746/2010-Plenario TCU, as contratagdes na area de Tecnologia da
Informacgdo, precedem, necessariamente, de definicdo de processo de software, que deve ser
elaborado antes de se iniciar o processo licitatdrio:

“Em contratagées na drea de TI, a Administracdo ndo deve iniciar processo
licitatdrio sem a definigdo de processo de software, por violar o art. 6%, inciso IX, da
Lei 8.666/1993. A Administracdo deve elaborar o projeto bdsico dos processos
licitatorios relativos a TI com base em estudo técnico preliminar, o qual deve
considerar, dentre outros pontos, o levantamento das solugcbes disponiveis no
mercado e a justificativa pela solu¢éGo escolhida, conforme art. 69, inciso IX, e art.
46 da Lei 8.666/1993”.

No tocante a importancia do planejamento em aquisicbes do tipo em tela, cita-se,
a Instrucdo Normativa SLTI MP n? 04/2014 que na esfera federal determina que as
contratacdes de Tl deverdo ser precedidas de planejamento. Esta instrucdo normativa deveria
ter sido observada, por estar disposta no predmbulo do contrato n° 9102518/2016, no
entanto, verificou-se que a contratante nao observou, dentre outros pontos o Art. 92 do
normativo federal, in verbis:

“Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:
I - Institui¢cdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo;

I - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo;

Il - Andlise de Riscos; e

IV - Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico.”

Diante da auséncia de documentacdo indicativa de que a contratagdo seguiu o tramite
adequado ao planejamento e a aquisicdo de bens ou servicos ligados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao -TIC, constata-se a inobservancia ao instrumento normativo
estadual, vigente a época da contratagdo, o Decreto 46.765, de 26/05/2015, que instituiu a
Politica de Governanga de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacao no Governo de Estado de
Minas Gerais e criou o Comité de Gestdao Estratégica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — CGTIC - e o Comité Executivo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do
Governo do Estado de Minas Gerais — CETIC - no ambito da Administracdao Publica Estadual.
Através dele foi idealizada a padronizacdo de procedimentos para a aquisicao de bens e
servicos e para a gestao de contratos de TIC. Acerca do planejamento das a¢des voltadas a
utilizagdo dos recursos estaduais para TICs, destaca-se do Decreto 46.765/2015, in verbis:

“Art. 19 Fica instituida a Politica de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — TIC
— da Administragdo Publica Estadual, que possui as sequintes diretrizes gerais:

I - o planejamento e o controle das a¢des de TIC;

Il -a racionalizagdo na utilizagdo de recursos de TIC;

Il - a integragdo e a interoperabilidade de seus servigos, processos e aplicacdes;

IV - a padronizagdo técnica de seus servicos, processos, aplicagcées e dados;

V - a utilizagdo de recursos de TIC para assegurar a transparéncia das acbes
governamentais.

Art. 22 A Politica de TIC da Administracdo Publica Estadual possui as seguintes
diretrizes especificas:

[..]

—quanto ao or¢camento de TIC:

[.]
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a andlise técnica prévia para a aprovagdo, no orgamento do Estado, de todas as
acdes que impliquem em investimento e/ou custeio em TIC cujos valores sejam
superiores ao limite de referéncia estipulado pelo Estado;

a restricdo para a realizagGo de dispéndios em TIC que resultem na duplica¢Go
parcial ou total de servigos e aplicacbes jd existentes e disponiveis;

—quanto a compras e contratos:

a padronizagdo de procedimentos para a aquisicdo de bens e servicos e para a
gestdo de contratos de TIC;

a andlise técnica prévia para a aprovagdo das compras de bens e servigos de TIC
cujos valores sejam superiores ao limite de referéncia estipulado por deliberagdo do
Comité de Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do
Governo do Estado de Minas Gerais — CGTIC;

— a institucionalizacdo dos processos decisdrios de Governanca de TIC para garantir
a coordenacdo de acbes de TIC e a atualizagdo das politicas;

— a preparagdo de Recursos Humanos de TIC, considerando as competéncias e
habilidades necessdrias a Gestdo de Tecnologia de InformacGo e Comunicagdo,
tanto no dmbito corporativo quanto no de suas unidades;

Pardgrafo unico. Quanto a seguran¢a da informagdo, o Estado definird normas e
padrées de seguranca da informagdo para os servicos e aplicagées de TIC para
garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
legalidade das informagdes;

Art. 32 Compete aos orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual a
gestdo da TIC em suas unidades de acordo com as politicas de TIC do Estado.”
(Grifos nossos).

Assim sendo, o CGTIC, por meio da Deliberagdo n? 001/2015, de 02/07/2015, que disp0s
sobre a regulamentacdo dos procedimentos operacionais a serem seguidos por todos os
Orgdos da Administragdo Publica Estadual, para fins de andlise e aprovagdo prévia das
demandas de uso de tecnologia da informag¢do e comunicacao e estabelece o seguinte nos art.
2% e 39;

“Art. 2°: Todas as demandas de uso de recursos de TIC da Administra¢Go Publica
Estadual a serem submetidas ao CETIC deverdo ser aprovadas pela Cdmara
Or¢camentdria e Financeira — COF.

Art. 3° Todas as demandas de uso de recursos de TIC da Administra¢Go Publica
Estadual cujos valores sejam superiores ao limite de referéncia de R$500.000,00
deverdo ser aprovados pelo CETIC, conforme diretrizes da Politica de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢bo, observando as normas e padrdes tecnoldgicos
vigentes.”

Contudo, nao foram localizados nos autos do Processo de Compra n?2 2071200
000001/2016 demandas da Secretaria para uso de recursos de TIC submetidas a CETIC, assim
como a devida aprovacdao da COF em desacordo com os artigos 22 e 32 da Deliberagao n?
001/2015.

Acerca da apreciacdo da aquisicdo do objeto contratado pela CETIC e CGTIC, cabe
mencionar que a SECTES, érgdo demandante, integrava estes dois comités, conforme disposto
no Decreto n2 46.765/2015, in verbis:

“Art. 62 — Integram o CGTIC os dirigentes mdximos dos seguintes drgdos e
entidades:

[.]
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VI — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior —
SECTES;]...]

Art. 92 Integram o CETIC os representantes dos seguintes orgdos e
entidades:|...]

VI — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SECTES;”

4.1.2. FASE EXTERNA DA LICITACAO

A fase externa inicia-se com a divulgacao ao publico da licitagcdao seguida das subfases:
habilitacdo, apresentacdo de propostas e documentos, classificacdo e julgamento,
homologacao e adjudicagao.

Verifica-se que nao foi constatado dentre a documentagdo acostada nos autos do processo do
contrato, a PROVA DE CONCEITO — POC, consoante com as exigéncias técnicas contidas no
ITEM 12.1 do Termo de Referéncia:

“12.1 A SEDECTES submeterd a Solu¢do ofertada, apds etapa de lances e
qualificagdo da capacitagcGo técnica, a prova de conceito para comprovagdo
total das exigéncias técnicas contidas no Apéndice — B deste Termo de
Referéncia.”

De acordo com o Acdrddo n2 2763/2013 — Plenario do TCU, a Prova de Conceito (POC) é
realizada na fase externa da contratacdo publica, e destina-se a permitir que a Administracao
contratante se certifique sobre a efetiva adequacdo entre o objeto oferecido pelo licitante em
sua proposta e as condi¢es técnicas estabelecidas no edital.

O Termo de Referéncia aborda no item 12 necessidade da realizacdo de PROVA DE
CONCEITO - POC, descrevendo em seu Apéndice B como sendo a “...amostra a ser fornecida
pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realiza¢cdo dos testes
necessdrios a verificacéio do atendimento as especificagbes técnicas definidas no Termo de
Referéncia”, no entanto, o referido documento ndo foi localizado dentre a documentacdo
acostada nos autos do processo do contrato.

A auséncia de realizagdo de prova conceito impossibilita a verificacdo de adequac¢ao da
solucdo de Tl ofertada as demandas da Secretaria, e conforme previsao do item 12.3 do Termo
de Referéncia ensejaria em tornar a solucdao inapta e a consequente desclassificacdo da
licitante vencedora.

A importancia da realizagdo do POC foi evidenciada na avaliagdo da utilizagdao dos
sistemasadquiridos. Verificou-se, que as solucdes adquiridas ndo foram utilizadas efetivamente
apods mais de dois anos da celebracdo do contrato com a Empresa N20 Tecnologia da
Informagdo Ltda. De acordo com os graficos de usabilidade apresentados nas Figuras V e VI, é
possivel verificar a insuficiéncia na utilizacdo dos softwares contratados durante o periodo de
janeiro de 2017 até maio 2019.

Nota-se no Grafico de Usabilidade do sistema Gescon apenas um acesso em outubro de
2017 da SEDECTES, em 2018 houve 114 acessos, destes, 96 acessos foram realizados nos
meses de novembro e dezembro. No ano de 2019 foram realizados 63 acessos no periodo de
janeiro a maio.
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FIGURA V - GRAFICO DE USABILIDADE DO SISTEMA GESCON
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Fonte: Log de acesso do Sistema Gescon.

Ja no sistema Gescon Estratégico ndo ha acessos entre os meses de janeiro de 2017 a

julho de 2018, ja entre agosto a dezembro de 2018 totalizam-se 527 acessos e nos meses de
janeiro a maio de 2019 houve 255 acessos.

FIGURA VI - GRAFICO DE ALTERAGOES REALIZADOS NO SISTEMA GESCON ESTRATEGICO (TARGET)
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Fonte

: Log de acesso do Sistema Gescon Estratégico (Target).

Diante do exposto, verifica-se irregularidades na Fase Interna e Externa da licitacao para
contratacdo da Empresa N20 TI. A auséncia de planejamento na fase interna, evidencia a
inexisténcia de vantagens da contratacdo uma vez que as solu¢des ndao foram efetivamente
utilizadas por esta Secretaria. Corrobora com esta afirmativa as inconformidades do fluxo para
adesdo da Ata de Pregos 10/2015 adotado pela SEDECTES comparado ao fluxo correto

seguindo as normas aplicaveis ao evento, descritos nos APENDICE C - suprimido conforme Item
376 da IN CGE/GAB N2 01/2021 (paginas 3 e 4 do documento n? 18132261).
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Portanto, conclui-se que houve a inobservancia do arcabougo legal para a contratagao de
Tl, preconizado pelos normativos IN SLTI/MPOG 4/2014, Decreto 46.765/2015, Deliberagdo
CGTIC n2 001/2015 e Lei 8.666/1993.

A falta de originalidade nas especificagdes técnicas no termo de referéncia que sugere ser
copia do termo elaborado pela SEP e a celeridade nos atos que precederam a celebragao do
contrato, onde a solicitacdao do parecer juridico, sua elaboragcao e tramitagao, formalizagao e
assinatura do contrato ocorreu no mesmo dia, culminado com a publicagdo no érgao oficial
no dia seguinte coincidentemente no dia do término da vigéncia da Ata de Pregos 10/2015,
demonstrando indicios de direcionamento e fraude no processo licitatorio.

3.2 DA FALTA DE MECANISMOS DE CONTROLE NOS ASPECTOS TECNICOS E
FINANCEIROS NAEXECUGAO CONTRATUAL.

Conforme andlise do processo de execuc¢do do contrato firmado com a empresa N20
Tecnologia da Informacdo Ltda. - ME, n° 9102518/2016, identificou-se a auséncia de
metodologia de controle da execug¢do contratual. Para tais situacdes analisou-se os seguintes
itens:

a) Itens contratados e modelo de gestdo executado;

b) Ordens de servico geradas e Faturamento das Notas fiscais.

4.2.1. Itens contratados e modelo de gestao executado:

O escopo do contrato n° 9102518/2016 contempla os licenciamentos para uso
perpétuo da solucdao de gerenciamento de projetos e portfdlios, licenciamentos para uso
perpétuo para a solucdo de acompanhamento, controle e fiscalizacdo dos contratos
administrativos, servicos de treinamento, servico de suporte técnico e apoio estratégico e
dispde inicialmente o valor global de RS 7.660.540,00.

Identifica-se que o contrato inicial ultrapassou a verba prevista no plano de trabalho do
TDCO n? 22.02/16 em RS 444.540,00, equivalente a 6,16% de acréscimo, sem registro no
processo de manifestacao expressa da FAPEMIG.

Contudo, a SEDECTES celebrou o termo aditivo em 15/12/2017, que teve como objeto:

e Prorrogacdo da vigéncia pelo periodo de 12 meses;

e Correcdo de erros materiais constantes no contrato n®°9102518/2016;

e Alteracdo do indice de reajuste contratual; e

e Supressao do valor contratual.

De acordo com o termo aditivo, verifica-se que a supressdo contratual corresponde a RS
441.492,00, desta forma, o contrato passou a ter a importancia de RS 7.219.048,00. Constata-
se que esta supressdo de valor ndo possibilitou a adequacdo aos valores previstos no plano de
trabalho do TDCO 22.02/2016, no valor de RS 7.200.000,00.
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Entretanto, mesmo apds as alteragdes descritas acima e seus respectivos
desdobramentos, o somatdrio de notas fiscais i) liquidadas e pagas, ii) liquidadas e ndo pagas e
i) atestadas sem empenho ultrapassam o valor do contrato apds supressio em RS
428.416,80.

Lei Federal 4.320 de 1964 que estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragao
e controle dos orgamentos e balangos veda a realizagdo de despesas sem prévio empenho em
seu artigo 60. Da analise, percebe-se a inobservancia do texto legal pelo Gestor do Contrato
acarretando eventual prejuizo a Administragao Publica.

Com relacdo a Clausula 7.1 - Servigo de Suporte Técnico e Manutengao no valor inicial de
RS 110.000,00, verifica-se que o valor efetivamente cobrado pela empresa foi de RS 73.209,00,
resultando no valor global do contrato de RS 7.219.048,00. A supressdo contratual foi
efetivada apds um ano do inicio da sua execucdo, ou seja, somente em dezembro de 2017.

Cabe salientar, que no Plano de Implantacdo de Contrato e Andlise de Ambiente
elaborados pela Contratada é possivel constatar a modificagdo do preco unitdrio do item
mencionado.

Com relagdo a execugdo contratual, constatou-se auséncia do controle na execu¢dao do
objeto por parte do gestor/fiscal do contrato, em desacordo ao artigo 66 da Lei n° 8.666/93,
gue determina que o contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas nele estabelecidas e com as normas constantes na citada lei, respondendo cada
parte contraente pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial. O ndo cumprimento
total ou parcial das disposi¢Ges contratuais e sua execuc¢do inadequada podem gerar prejuizos
a Administracdo Publica, o que foi identificado no contrato supracitado levando em
consideragao a nao utilizagao das solugdes pela contratante.

Ja no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, estabelece a obrigatoriedade da designacdo de um
representante da Administracdo para fiscalizar e gerir o contrato. Nao foram localizados nos
documentos disponibilizados a designacao formal do gestor e fiscal do contrato. Constatou-se
gue o ex. Superintendente de Planejamento, Gestao e Finangas — SPGF da Secretaria, assumiu
as referidas fun¢des, apondo sua assinatura para aprovar todos os documentos de competéncia
técnica durante a execugdo docontrato.

4.2.2. Ordens de Servigos e Faturamentos das Notais Fiscais:

O contrato n? 9102518/2016 trouxe na clausula contratual 10.1 que “[...] a execu¢do do
contrato serd sempre precedida de ordem de servigo (0S)”.

A clausula contratual 10.2.5 também estabelece:

“Todos os servigos, excetuando-se o suporte, serdo realizados, sob demanda e sem
garantia de consumo minimo ou mdximo, mediante abertura de ordem de servigo -
0S, expedida pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual. As
ordens de servico deverdo ser especificas quanto ao produto solicitado, prazos,
métricas e valores a serem utilizados.” (Grifo nosso)

As ordens de servico emitidas pela SEDECTES estdo em desacordo com esta cldusula no
gue tange as especificacdes, prazos e métricas. Verifica-se que ndo é possivel compreender
quais licencas foram pagas e a quais médulos se referiam as 0.5’s. No APENDICE D - Ordens de
Servico emitidas pela SEDECTES - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N2 01/2021,
estdao descriminadas todas as ordens de servicos emitidas do contrato. As ordens de servicos
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eram emitidas por servidor lotado na Diretoria de Contratos e Convénios — DCC, subordinada a
SPGF. No entanto, ndo foram encontrados registros da drea técnica referente a solicitacdo a
DCC para abertura das ordens de servico.

Apds andlise das faturas relativo a 0.S. n° 01, constatou-se que o primeiro produto
entregue foi referente aos licenciamentos perpétuos das solugdes de Tl e o servico de
instalacao tecnoldgico da solugdo “Gescon Estratégico”. Ressalta-se que para esse servigo,
foram contratadas 79 licencas nominadas e 20 licencas de uso, correspondente ao valor de RS
2.180.400,00 e RS 1.160.600,00, previsto em contrato. N3o foi possivel observar se todas
essas licengcas eram necessdrias, tendo em vista que nao ha registros no processo que
comprovem o estudo preliminar para a contratagao do software demonstrando sua real
necessidade considerando a estrutura organica da SEDECTES. Ademais, ndo é possivel
constatar na O.S. emitida para quais licengas se referem, como também nao ha registro de
descrigdo da 0O.S. no campo Observagdes. O pagamento da fatura referente a 0.S. n° 01 foi
efetuado 15 dias apds a emissao da nota fiscal pela contratada.

A 0.S. n° 02 foi emitida em 16/03/2017 e também ndo ha registro da descri¢do da O.S. no
campo observacdes sobre quais servicos se referem, apenas detalha-se o valor total a ser
faturado de RS 2.086.958,00, conforme previsto em contrato.

Observa-se que houve a emissdo de quatro notas fiscais distintas para o faturamento da
0.S. n° 02, as notas fiscais numero 240, 241, 242 e 243 que foram emitidas no dia 16/03/2017
e possuem a mesma data de emissao da ordem de servigo; a de niumero 243 foi datada em
22/03/2017. Nota-se ainda, que o termo de aceite provisério relativo aos servigos
descriminados na 0.S. n° 02 foi emitido posteriormente as emissGes das notas fiscais descritas
acima. No APENDICE E - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N2 01/2021 estdo
descriminados todas informacdes relativas a ordem de servigo n° 02.

Dentre os servicos faturados com mencdo a 0.S. n? 2, constam os servicos de suporte
técnico e manutencao referentes aos meses de janeiro e fevereiro de 2017. Observa-se que os
servicos de suporte técnico e manutencao foram faturados antes da completa instalacao das
licengas descritas no contrato, ja que a ultima licenga (Mddulos 1 e 2 da solugdo de Tl) consta
na Nota Fiscal n? 243, de 22/03/2017. Outro ponto importante é a relagdo do prazo de
emissao da 0.S. e o seu aceite, sendo que, conforme consultas realizadas nas solugdes,
identifica-se que ndao houve log de acesso para faturamento do suporte técnico, ou seja, os
softwares ainda nao estavam operacionais na SEDECTES.

As ordens de servigcos n2 03 e 04 foram emitidas em 22/11/2017, se referem a quatro
turmas de treinamento, sendo duas para gestdo de projetos e duas para gestdo de contrato,
cada uma no valor total de R$ 28.000,00. No APENDICE F - suprimido conforme Item 376 da IN
CGE/GAB N° 01/2021 estdo detalhados os treinamentos que ocorreram relativo ao contrato.
Cabe ressaltar que os softwares ndo estdo em funcionamento até a presente data, o que
demonstra que os cursos foram aplicados em momentos inadequados.

As ordens de servigos n2 05, 06 e 07 foram emitidas respectivamente em 27/11/2017,
27/11/2017 e 28/11/2017 e referem-se as Unidades de Servico Técnico — UST que totalizaram
o valor global de R$ 1.070.700,00, conforme detalhado no APENDICE G - suprimido conforme
Item 376 da IN CGE/GAB N2 01/2021. De acordo com o contrato, as UST’s:

“Serdo mensurados com base em métrica especifica que considere o nivel e
acomplexidade de cada um dos servigos. Corresponde ao esforco para a realiza¢éGo
e
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conclus@o das atividades definidas vinculadas a complexidade do tipo de servigo,
independentemente da quantidade de recursos alocados, condicionados a
pagamento por resultados e atendimento a niveis de servigos.”

De acordo com os documentos disponibilizados para consulta, estas ordens de
servicos ndao possuem memoria de calculo, o que dificulta a identificacdo do esforgo
(quantidade de UST) e qual o fator de ponderagdao foi considerado. Constata-se que as
memorias de calculo encontradas foram geradas através de troca de e-mails pelo Coordenador
da Equipe Técnica do Desenvolvimento do Sistema e Superintendente de Inovagdo Social,
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdao da SEDECTES, ex-servidor O.R.S.J. e gestores da
empresa N20 TI. Cabe salientar que a ordem de servigo n° 07, datada de 28/11/2017, possui
no campo observacdo a seguinte descricdo: “Conforme e-mail enviado a esta DCC, o servigo jd
teve seu inicio no més de setembro de 2017”. Tal informagdo corrobora para a auséncia de
métodos de controle para o gerenciamento do contrato.

Estas ordens de servigco foram utilizadas para elaboracdo de um novo médulo extra para
controle da submissdo de projetos junto a FAPEMIG. Constatou-se durante a auditoria
que apds oinvestimento de R$1.070.700,00 o médulo elaborado ainda é apenas um protétipo
e nao é possivel ser utilizado pela SEDECTES, pois ndo foi concluido durante o periodo de
execucdo da O.S.

Destaca-se que para as ordens de servigos referentes a servigos de apoio estratégico,
houve a emissdo de relatdrios de descricdo de processos elaborados pela N20 TI referentes
aos requisitos técnicos levantados junto a equipe da SEDECTES, com o propésito de formalizar
o formato da execugdo do sistema concebido. Os relatérios emitidos em 11/12/2017, sobre
descricao do processo possuem a mesma data dos termos de aceite provisdrio, evidenciando
que o servico foi aceito antes mesmo de uma avaliagdo técnica completa dos relatodrios
emitidos e testes no software concebido.

Quanto a ordem de servi¢o n° 08 que foi emitida em 28/11/2017, conforme descrito no
campo observacbes, o servico teve seu inicio no més de setembro de 2017, contrariando
cldusula 10.2.5 do Contrato n? 9102518/2016 que preconiza todos 0s servicos serem
prestados pela contratada mediante demanda da contratante via O.S., conforme segue:

“10.2.5. Todos os servigos, excetuando-se o suporte, serdo realizados sob demanda
e sem garantia de consumo minimo ou mdximo, mediante abertura de ordem de
servico — 0S, expedida pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
contratual. As ordens de servicos deverdo ser especificas quanto ao produto
solicitado, prazos, métricas e valores a serem utilizados”

O valor total da 0.S. n° 08 foi de RS 644.850,00 relativo as UST’s para prototipagdo do
maddulo extra para controle da submissdo de projetos. Este valor encontra-se em aberto na
SEDECTES. Registra-se que no arquivo disponibilizado nao foi encontrado a ordem de servigo
n° 09.

A ordem de servico n° 10 refere-se ao faturamento de duas turmas de treinamento para
assolucdes “Gescon” e “Gescon Estratégico”. A O.S. foi emitida em 27/11/2018 e possui o valor
total de RS 28.000,00 e n3o foi quitada pela SPGF.

Avalia-se como frageis o controle de execucdo e a gestdo do contrato, haja vista que as
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datas das notas fiscais emitidas contrariam as cldusulas contratuais referente a periodicidade
dos documentos de controle. Além de reforcar que houve descumprimento do principio de
segregacdo de funcdo, uma vez que as ordens de servicos foram emitidas pela DCC,
subordinada ao SPGF, sob a gestdo do ex. Coordenador do Projeto, Gestor/Fiscal do Contrato e
responsdavel por validar os termos de aceite provisério e definitivo.

4.2.3. Faturamentos das Notas Fiscais:

As clausulas contratuais abaixo descriminadas regem as condi¢des para a realizagao dos
faturamentos e dos pagamentos das notas fiscais:

“5. Cldusula Quinta — DO PAGAMENTO

[..]

5.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ‘atesto’ pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e
aos materiais empregados.

[..] ) ) .

10. CLAUSULA DECIMA - DO MODELO DE EXECUCAO DO

CONTRATO(...]

10.2.3: Para todos os servicos, somente apds a emissGo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, a CONTRATANTE efetuard o pagamento de acordo
como item CONDICOES DE PAGAMENTO.

[..]

10.2.5: Todos os servigos, excetuando-se o suporte, serdo realizados sob demanda
e sem garantia de consumo minimo ou mdximo, mediante abertura de ordem de
servico — OS, expedida pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
contratual. As ordens de servigos deverdo ser especificas quanto ao produto
solicitado, prazos, métricas e valores a serem utilizados.”

Para melhor andlise das notas ficais emitidas em decorréncia das ordens de
servicos, separamos as mesmas em: Notas fiscais liquidadas e pagas; Notas fiscais liquidadas e
ndo pagas; e, Notasfiscais atestadas e sem empenho.

4.2.3.1. Notas fiscais liquidadas e pagas:

Com relagao aos pagamentos realizados pela SEDECTES, ou seja, aquelas faturas que
foram liquidadas e pagas, est3o discriminadas no APENDICE H - suprimido conforme Item 376
da IN CGE/GAB N¢ 01/2021 e perfazem o valor total de RS 6.226.121,00. Este valor
desembolsado pela SEDECTES equivale a 81,3% do valor total do contrato inicial, RS
7.660.540,00.

Do valor total desembolsado, RS 4.392.540,00 se referem apenas ao faturamento das
licencas para utilizacdo das solucgdes contratadas, o que correspondente a 57,3% do contrato.

Ressalta-se que o faturamento para os licenciamentos dos softwares “Gescon” e “Gescon
Estratégico” foi efetuado na sua integralidade para o servico de instalacdo nos meses de
janeiro e abril de 2017. Tal procedimento corrobora com a identificagdo de auséncia de
planejamento e gestdo de contrato, uma vez que as licengas poderiam ser faturadas por
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unidade e de acordo com necessidade da Secretaria. O desembolso financeiro ocorreu em uma
Unica parcela correspondente a 179 licengas.

Constatou-se que todas as notas fiscais faturadas possuem termo de aceite provisorio e
definitivo assinados pelo Coordenador do TDCO, Gestor e Fiscal do Contrato e também SPGF,
contrariando a Clausula 11.5 do contrato que estabeleceu:

“O aceite provisério de cada bem/servico é de cardter técnico e atesta que os bens
foram fornecidos, para posterior andlise das conformidades de qualidade nos
critérios de aceitacdo. E realizado pelo responsdvel para o acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato da solugdo” (Grifos nossos).

Para os servicos de suporte técnico e manutencdo foi faturado o montante de RS
658.881,00 equivalente a 8,6% do contrato inicial, referente aos meses de janeiro a setembro de
2017. Os servigos de suporte técnico e manutencdo sao definidos na Clausula 10.5.3 conforme
segue:

“10.5.3. A manuteng¢do corretiva, que serd realizada mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, contempla correcdo, ajustes, modificagdo e reinstalagdo de
quaisquer

itens que compéem a Solugdo de Tl, tendo por finalidade corrigir possiveis falhas de
funcionamento e restaurar a capacidade produtiva da solu¢Go ou sua instalagdo,
quando apresentar fungbes reduzidas ou cessadas.”

Conforme ja mencionado, a SEDECTES ndo utiliza o sistema “Gescon” e “Gescon
Estratégico”. Como as solucdes ndo estdo operacionalizadas, ndo hd como afirmar que houve
qgualquer tipo de manutencdo corretiva do sistema com vistas a restaurar a capacidade
produtiva da solucdo. Esta falta de operacdo fica reforcada em virtude da ferramenta nao ter
sido abastecida com os contratos e projetos vigentes a época, o que dificultou o completo
acompanhamento ou mensuracdo da efetividade da prestacdo de servico pela contratada.
Houve apenas a inclusdo de alguns projetos em dezembro de 2018, com inser¢cdo apenas de
seus titulos, no entanto, sem nenhum tipo de acompanhamento efetivo conforme telas
extraidas das solucdes, vide o APENDICE | - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N2
01/2021.

Os servicos de apoio estratégico correspondem aos servicos de gestdo operacional,
servicos de integracdo, servico de modelagem de processo de negdcio e gerenciamento de
projetos que estdo detalhados no APENDICE J - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB
N2 01/2021 deste relatério.

Para os servicos de apoio estratégico, faturou-se o montante de RS 1.070.700,00
referente as ordens de servicos n° 05, 06 e 07. As ordens de servico pagas a titulo de apoio
operacional sdo pagas por meio de Unidade de Servico Técnico — UST.

Para melhor entendimento deste servico apresentamos abaixo as respectivas clausulas
contratuais:

“10.6.3. Considerando a pluralidade dos servicos descritos no Edital e anexos, a
CONTRATADA deverd alocar profissionais com niveis diferentes de especializagéo.
Serd utilizada como pardmetro de mensuragdo e quantificacdo do esforco uma
tabela que determina o grau de complexidade de cada servigo. Para cada tipo de
servigo serd aberta uma ordem de servico com a definigdo de tipo e volume de
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UST’s a serem consumidos.

[...]

10.6.7. A relagGo de complexidade e a quantidade de UST’s serd calculada com
base na seguinte formula:

CALCULO DA QUANTIDADE DE UST:
E (Esfor¢o - Quantidade de UST)

FP (Fator de Ponderagdo)
QTD_UST (Quantidade de UST)
QTD_UST=E X FP

VALOR DA ORDEM DE SERVICO

VLR_OS (Valor da Ordem de Servico)
VL_UST (Valor unitdrio UST)
VLR_OS = QTD_UST x VL_UST”

Analisando as ordens de servico pagas a titulo de servico de apoio operacional constatou-
se que nao ha qualquer memdria de cdlculo das UST que foram pagas por cada um dos
servicos realizados. Foram encontrados nos documentos disponibilizados pela SPGF, cépias de
e-mails trocados pelo Coordenador da Equipe Técnica do Desenvolvimento do Sistema da
SEDECTES, com o gestor da N20 TI, tratando sobre o valor a ser faturado para cada ordem de
servico, impossibilitando aferir de forma exata o valor devido a empresa.

E importante ressaltar, também, que conforme e-mail encaminhado pelo Sr. G. S. P. em
29/11/2018 a ex-bolsista E. M. C. L. L., a N20 Tl desenvolveu um terceiro software a partir das
OS n2 05, 06 e 07 com a finalidade de inserir/controlar/fiscalizar as submissdes de projetos
junto a FAPEMIG, caracterizando eventual desvio de finalidade do objeto do contrato. Porém,
o software ndo estd finalizado e a solucdo criada é uma versdo preliminar que ndo permite a
usabilidade por parteda SEDECTES no momento atual.

Diante disso, o faturamento por meio de UST confronta o entendimento do TCU,
conformeenunciado da Sumula TCU 269:

“Nas contrata¢Oes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remunera¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
quando as caracteristicas do objeto ndo permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.”

Logo, o TCU sumulou o entendimento que os pagamentos por servicos de tecnologia da
informacdo devem estar vinculados aos resultados alcangados ou produtos aferiveis. No caso
dos servicos de sustentacdo operacional pagos pela contratante ndo ha como aferir as UST
utilizadas sem suasmemdrias de célculo.

Os demais servicos faturados referentes as 0.S. n2 03 e 04, totalizam o montante de RS
56.000,00 referente aos treinamentos das solugdes contratadas. Os treinamentos ocorreram
nos dias:
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e 27/11/2017:referente ao software Gescon — 12 participantes;
e 28/11/2017:referente ao software Gescon — 13 participantes;
e 29/11/2017:referente ao software Portal Estratégia — 11 participantes;
e 30/11/2017: referente ao software Portal Estratégia — 12 participantes.

Conforme lista de presenca constante nos documentos disponibilizados pela ASPLAN,
observa-se que a SEDECTES contou com apenas 02 servidores nas turmas capacitadas no
periodo acima. Em média 90% dos participantes da turma era composta por bolsistas da
SEDECTES e foram capacitados 04 colaboradores da FAPEMIG nesse mesmo periodo.

Da analise dos servicos de treinamentos das solugdes, constata-se que a abertura dos
treinamentos apdés 11 meses das solu¢des instaladas foi tardia restando demonstrado
equivoco no planejamento da execuc¢do do objeto e falta de gestdo contratual, tendo em vista
que para melhor funcionalidade, desenvolvimento dos sistemas adquiridos e gestdao dos
demais servigos de natureza continua, os treinamentos deveriam ter ocorrido previamente ou
concomitante as entregas das licengas.

No que se refere aos servicos de instalacdo das solucdes, foi faturado o montante de RS
48.000,00 referente as instalagdes dos softwares “Gescon” e “Gescon Estratégico”.

4.2.3.2. Notas Fiscais Liquidadas e ndo pagas:

Um montante de RS 512.463,00 refere-se as notas fiscais liquidadas e que n3o foram
pagas, descritas no APENDICE K - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N° 01/2021.

Todas as notas fiscais liquidadas referem-se ao servico de suporte e manutencdo técnica
referente ao periodo de janeiro a julho de 2018. Elas possuem termo de recebimento
provisério e definitivo assinados pelo coordenador do TDCO, Gestor/Fiscal do contrato. Estas
notas fiscais foram atestadas pelo ex-servidor E.D.L. e pelo servidor H.C.V., que assumiu o cargo
de Superintendente de Inovacdo Social, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no periodo
de 27/06/2018 a 31/12/2018.

4.2.3.3. Notas Fiscais Atestadas e Sem Empenho:

Com relacdo as notas fiscais atestadas e sem empenho, a SPGF informou a existéncia de
um montante de RS 908.880,80 em aberto para lancamento no SIAFI. Tais informacdes se
encontram detalhadas no APENDICE L - suprimido conforme Item 376 da IN CGE/GAB N®
01/2021.

As notas fiscais atestadas e sem empenho possuem termo de aceite provisério e
definitivo emitidos e assinados pelo Gestor/Fiscal e se referem: i) Aos servicos de suporte
técnico e manutencdo pertencente aos meses de agosto a dezembro de 2018, totalizando RS
331.880,80; ii) Ao servico de treinamento da solucdo para duas turmas, ministrados nos dias
25 e 26/10/2018 a respeito dos softwares “Gescon” e “Gescon Estratégico”; e, iii) Ao
desenvolvimento do protdtipo de um novo software ja mencionado no relatério para controlar
as submissdes de projetos junto a FAPEMIG no valor de RS 549.000,00 medidas através de
UST’s. Evidencia-se que nos documentos disponibilizados pela ASPLAN e SPGF a nota fiscal n°
351 nao possui ateste, contudo, dispde os termos de aceite provisério e definitivo subscritos
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pelo gestor/fiscal do contrato.

Conforme demonstrado, a SEDECTES ndo utilizou os sistemas “Gescon” e “Gescon
Estratégico” tampouco a SEDE (que sucedeu a SEDECTES) faz uso das ferramentas, e o
montante total faturado pela contratada totalizam o valor de RS 7.647.464,80. Ressalta-se que
o montante faturado ultrapassa em RS 428.416,80 do valor total do contrato mesmo apds a
supressao.

Os achados deste relatério remetem a auséncia de controle por parte dos atores
responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato n? 9102518/2016, sem uma atuagdo
diligente e preventiva, tendo em vista que ndo houve alcance de resultados satisfatérios na
aplicagdo das solugdes de TIC.

Ficou caracterizado também o abandono da solugdo por ndo atender a necessidade do
negocio ou porque nem sequer houve a defini¢do clara da necessidade da contratacgao.

4.3. DA SUBCONTRATAGCAO PARA ENTREGA DE UMA DAS SOLUGOES
INTEGRANTES DOOBJETO DO CONTRATO

No Termo de Referéncia (fls. 01 a 26 da pasta do processo de contratacdo), foi possivel
observar que a contratante apontou, por duas vezes, a vedacdo a subcontratacdo do objeto
pelo contratante, a saber:

“3. OBJETIVO
3.1 Defini¢oes Gerais da Contratagdo

[..]

c. E vedada a subcontratacédo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do
contratado com outrem, ndo admitidas no edital e no contrato;

[..]
21. DA SUBCONTRATACAO

21.1 Ndo Serd admitida a subcontratagdo do objeto licitado.”

Através de consulta realizada a uma das solucbes entregues, denominada Gescon
Estratégico (endereco eletronico http.//estrategia.tecnologia.mg.qov.br/, acesso em
06/11/2019), no submenu denominado “Sobre”, foi possivel identificar que a solugdo
contratada foi desenvolvida pela empresa _, conforme observado na captura
de tela abaixo:
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FIGURA VIl - TELA SISTEMA GESCON ESTRATEGICO

Fonte: Tela extraida do Sistema Gescon Estratégico: Recorte extraido da captura de tela (acesso
em 06/11/2019).

Ficou comprovado, entdo, o descumprimento do contrato por ter a contratada realizado
subcontratacdo, mesmo estando expressamente vedada esta pratica no Termo de Referéncia
do certame,que foi parte integrante do contrato.

5. RECOMENDAGOES

5.1. Elaborar um plano de acdo detalhado para a utilizacdo dos softwares
contratados da empresa N20 Tl com vistas a implementa-lo efetivamente de forma a obter o
retorno dos investimentos efetuados. Apresentar justificativa técnica caso a Secretaria tenha
decidido pela ndo utilizacdo dossoftwares contratados. (Achado 01)

5.2. Avaliar, previamente as licitacdes, as necessidades da Secretaria e a
economicidade de eventual contratacdo com as que eventualmente ja se encontram em
funcionamento na Unidade e incorporar tal rotina em normativo interno. (Achado 01)

5.3. Realizar a designacdo formal de um representante da Administracdo para
acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos em execug¢do na SEDE que ndo tenham adotado
esta formalidade, conforme exigido pelo artigo 67, da Lei n° 8.666/93, e atentar para o
cumprimento desta obrigacdo quando da celebracdo de novos instrumentos. (Achado 02)

5.4. Orientar a atuacdo dos gestores de contratos quanto aos seus deveres e
competéncias em especial quanto as exigéncias minimas necessarias para autorizagao de
pagamento aos contratados. (Achado 02)

5.5. Adotar mecanismos de controle para acompanhamento eficiente, continuo e
suficiente visando garantir a correta execug¢dao e entrega eficaz dos objetos em todos os
contratos em execucao na SEDE. (Achado 02)

5.6. Solicitar a N20 Tl que demonstre que os servicos executados sem cobertura
contratual foram efetivamente prestados, devendo a SEDE analisar os documentos
apresentados, visando regularizar a situacao. (Achado 02)

5.7. Instaurar processo administrativo punitivo em desfavor da empresa N20 Tl pelo
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descumprimento dos subitens 3.1 c. e 21.1 do Termo de Referéncia quanto a vedagdo a
subcontratacdo do objeto pelo contratante. (Achado 03)

5.8. Adotar medidas administrativas para reparagdao do potencial dano, respeitando
o disposto no Decreto n? 46.668/2014. No insucesso, deverd instaurar tomada de contas
especial, nos termos da Lei

Complementar n2 102/2008 e da Instru¢do Normativa TCE n2 003/2013.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho consistiu em avaliar o Contrato n® 9102518/2016 celebrado entre a
Empresa N20 Tecnologia da Informacdo Ltda. e a extinta Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SEDECTES, o qual tem
como objeto o fornecimento de “Solucao de Gerenciamento de Portfélios e Projetos, Contratos
Administrativos, indicadores de desempenho (Bl) e Extrator SIAFI, incluindo a aquisicdo de
licencas de uso e a prestacdo de servicos afins de instalagao, treinamento de usuarios, servicos
de suporte técnico e manutencgdo e servicos de apoio estratégico”, observando os aspectos
técnicos e legais. Diante das analises realizadas constatou-se como principais inconformidades:

a) Auséncia de planejamento efetivo, que demonstrasse a necessidade da contratacao,
ocasionando a aquisicdo de uma solucdo que ndo atendeu com eficacia as necessidades
da Secretaria, visto a baixa utilizacdo do sistema contratado;

b) Fragilidades dos instrumentos de controle da execugdo contratual financeira e técnica,
gue possibilitaram, dentre outras inconsisténcias, aceites de Notas Fiscais cujos valores
ndo havia cobertura de empenho, €;

c) Subcontratacdo para entrega de uma das solugdes integrantes do objeto do contrato em
inobservancia a Clausula 21 do Termo de Referéncia.

Destaca-se que os atos referentes a fase interna da licitacdo, ndo obedeceram a correta
ordem cronolégica para adesdo do registro de precos, tendo em vista que o Termo de
Referéncia foi emitido apds a autorizacdo para a adesdo a Ata de Registro de Preco n?
10/2015. Ademais, verificou-se que o Termo de Referéncia emitido pela SEDE possui trechos
gue sdo cépias do Termo de Referéncia elaborados pela Secretaria Especial de Portos da
Presidéncia da Republica - SEP/PR. Tais inconformidades demonstram a aquisi¢cdo deste servico
e sua execucdo, correram em desacordo com os normativos vigentes como a Lei n2
8.666/1993, em seus artigos 72, 66 e 67.

Ademais, constatou-se que a contrata¢cdao ndao cumpriu todas as etapas previstas na fase
de planejamento, por nao ter sido identificada a prévia apreciacdo da demanda pela CGTIC,
bem como pela ndo identificacdo da aprovacdao do contrato pelo CETIC e pela COF em
discordancia com as diretrizes do Decreto Estadual n2 46.765, de 26/05/2015.

Além disso, a celeridade dos atos que precederam a celebracdo do contrato, visto que a
solicitacdo do parecer juridico, sua elaboracdao e tramitacdo, formalizacdo e assinatura do
contratoocorreu no mesmo dia, culminando com a publicacdo no érgao oficial no dia seguinte,
no mesmo dia do término da vigéncia da Ata de Pregos 10/2015, o que demonstra indicios de
direcionamento do processo licitatdrio e possivel comprometimento da lisura do ato.

Salienta-se que na gestdo/execucdo do contrato, os atores responsaveis por sua gestdo
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nao desenvolveram mecanismos para seu acompanhamento e fiscalizagao, tais como relatérios
mensais sobre a execucdo dos servicos, controle de pagamentos de faturas, listas de verificacdo
(checklists), deteccdo de desconformidades como, por exemplo, entrega do objeto através da
subcontratacdo o que n3o era permitido de acordo com a Clausula 21 do Termo de Referéncia.

Registra-se que ndo houve a utilizacdo efetiva dos sistemas contratados por parte da
Secretaria sendo que apds o periodo de sua implantacdo, de aproximadamente dois anos e
meio, verificou-se a subutilizacdo dos softwares adquiridos e ndo foram alcancados os
resultados conforme objetivo previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se, portanto, que no processo licitatério e na execugdo do contrato ocorreram
vicios de legalidade, evidenciando a falta de comprovacao da necessidade de aquisicdo do
software e a fragilidade dos controles internos na contratacdo e execu¢dao contratual,
induzindo para aquisicdo de um produto sem utilidade efetiva para o Gerenciamento de
Portfdlios e Projetos e Contratos Administrativos da Secretaria, ocasionando um potencial dano
ao erario no valor nominal de RS 7.219.048,00.

Registra-se, também, que a Ata de Registro de Precos n2 10/2015, da Secretaria
dos Portos, foi aderida pela Companhia Docas de Sao Paulo — Codesp, gerando o Contrato Tl n?
39/2016 firmado com a empresa N20 TI. Contrato este que foi objeto de auditoria da
Controladoria Geral da Unido — CGU (Relatério de Auditoria n? 201701112) que investigou
possiveis fraudes contratuais. Tal auditoria resultou na operagao Trintdo que foi fruto de uma
investigacdo conduzida pela Policia Federal, CGU, Tribunal de Contas da Unido — TCU, Receita
Federal e Ministério Publico Federal, que apontou irregularidades na contratacao do software
envolvendo agentes publicos e empresdarios, contratacdes antiecondmicas e direcionadas,
aquisicOes desnecessarias e agcdes adotadas para simular a realizagdo de servicos.

Ressalta-se que os achados de auditoria supracitados ndao esgotam a possibilidade de
identificacdo de outros problemas e inconsisténcias significativas relativas ao objeto do
trabalho, sendo competéncia primaria dos gestores das areas envolvidas adotar processo
continuo para diagnostica-los, bem como avaliar os riscos e as fragilidades do processo,
devendo, também, implementar as medidas cabiveis (controles internos eficazes) em
resposta aos riscos identificados, tanto corrigindo as irregularidades e/ou impropriedades,
guanto atuando de forma preventiva no desenvolvimento de politicas e procedimentos
internos, a fim de garantir que as atividades estejam de acordo com as metas eos objetivos.

Por fim, frisa-se que a elaboracao do presente Relatério de Auditoria derivou da auséncia
de pronunciamento relativo ao Relatério Preliminar de Auditoria n2 1220.0209.20
encaminhado ao Secretdrio da SEDE, quando foi oferecido o prazo de 30 dias para
manifestacdao. O Gabinete, por sua vez, encaminhou o Relatério Preliminar de Auditoria ao
Subsecretdrio de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para analise, execucdo de providéncias e
formalizacdo de manifestacdo. Contudo, até a presente data ndo houve manifestacdo expressa
a esta Controladoria Setorial.

Informa-se que o presente relatdrio sera enviado para o Nucleo de Correicao
Administrativa da Controladoria Setorial da SEDE que verificard o cabimento de instauracdo de
procedimento administrativo disciplinar para apuracdo de possiveis responsabilidades de
agentes publicos diante das irregularidades levantadas neste relatdrio.

O presente relatdorio também serd encaminhado a Controladoria Geral do Estado de Minas
Gerais - CGE considerando a gravidade dos indicios apresentados, bem como o valor expressivo
do potencial dano ao erario.
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