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Missao da CGE

Promover a integridade e aperfeicoar os mecanismos de transparéncia da
gestdao publica, com participacao social, da prevencdo e do combate a
corrupg¢ao, monitorando a qualidade dos gastos publicos, o equilibrio fiscal e

a efetividade das politicas publicas.
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POR QUE A CGE REALIZOU ESSE

QUAL FOI O TRABALHO?
TRABALHO O trabalho foi realizado em atendimento ao

Memorando.CGE/CSET_SISEMA.n2  156/2021,

REALIZADO? consoante demanda da Diretoria-Geral do Igam,

Avaliacio do Gerenciamento de bem como em atendimento ao PACI de 2021.

Riscos do processo do PANM do

Monitoramento Hidroldgico, QUAIS AS CONCLUSOES
contemplado no macroprocesso ALCANCADAS?

de Monitoramento

Hidrogeometeorolégico executado Considerando o escopo de auditoria, destacam-

no Ambito do Instituto Mineiro de se como as principais conclusdes/resultados do

Gest3o das Aguas. trabalho: Desenhou-se o processo operacional,
permitindo aos gestores uma visao sistémica até
entdo ndo percebida; identificou-se 62 (sessenta
e dois) riscos altos que necessitam de ac¢do de
tratamento, pois representam riscos ao
atingimento dos objetivos dos processos
avaliados; ndo foram identificados controles para
54 (cinquenta e quatro) riscos altos; identificou-
se fragilidade dos 8 (oito) controles existentes
gue atuam nos riscos classificados como altos,
pois sdo insuficientes na minimiza¢cdo destes

riscos.

QUAIS AS ACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

A identificacdo das acGes a serem implementadas,
visando tratar os riscos identificados, sera
materializada com a formulagdo do Plano de Acdo,
cuja elaboracdo compete ao gestor do processo.
Ressalta-se, que ateng¢do especial deve ser dada
aos riscos altos identificados, devido aos impactos
gue os mesmos podem provocar no atingimento
dos objetivos do processo do PANM do
Monitoramento Hidrolégico.
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PCD Plataformas de Coleta de Dados

POP Procedimentos Operacionais Padrées

swort Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria foi realizado em atendimento ao Memorando.CGE/CSET_SISEMA.n2 156/20211,
em funcdo da demanda da Diretoria-Geral do Igam, bem como em atendimento ao Plano Anual de Controle Interno
(PACI) de 2021.

Trata-se da avaliagdo do gerenciamento de riscos do processo do Projeto Aguas do Norte de Minas (PANM) do
Monitoramento Hidroldgico,contemplado no macroprocesso de Monitoramento Hidrogeometeoroldgico, por meio
do levantamento de informagdes com os gestores do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (Igam) visando

identificar possiveis riscos do processo e eventuais fragilidades existentes nos controles internos administrativos.

Para realizacdo do trabalho foram definidos os seguintes objetivos especificos:

v Compreender a rotina das atividades e fontes de documentacdo do processo;
v ldentificar o mapeamento do fluxo do processo;

v ldentificar e avaliar os riscos relevantes as atividades realizadas no processo;
v ldentificar e avaliar a estrutura de controles aplicada aos riscos;

v ldentificar as fragilidades da estrutura de controle;

v Levantar boas praticas para melhoria do processo.

Como resultado do trabalho espera-se contribuir para o aprimoramento, fortalecimento e melhoria do processo
da Bacia 61 do Monitoramento Hidroldgico, como o aperfeicoamento dos controles e minimiza¢do dos riscos do

processo a niveis aceitaveis.
A metodologia adotada encontra-se no Anexo | deste relatério.

Nossos exames foram realizados consoante normas e procedimentos de auditoria, incluindo, consequentemente,
provas em registros e documentos correspondentes na extensdo julgada necessaria, segundo as circunstancias, a

obtencao das evidéncias e dos elementos de convic¢do sobre as ocorréncias detectadas.

Nos termos do Decreto n2 47.886/20202 tendo em vista a determinacdo de teletrabalho no ambito do Poder

Executivo Estadual, como medida temporaria de prevengao, enfrentamento e contingenciamento da epidemia de

11D: 32299117 do processo SEI 1520.01.0005358/2019-83.
2Dispde sobre medidas de prevengdo ao contdgio e de enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder Executivo, da epidemia de
doencga infecciosa viral respiratdria causada pelo agente Coronavirus (COVID-19).
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doenca infecciosa viral respiratéria causada pelo agente Coronavirus (COVID-19), os trabalhos ocorreram de forma
remota, no periodo de 16/07/2021 a 27/12/2020.

A documentacao concernente ao trabalho realizado encontra-se no processo registrado no Sistema Eletrénico de
Informacé&o (SEl) sob o n? 1520.01.0005358/2019-83.

As atividades que compdem o processo do PANM do Monitoramento Hidroldgico estdo inseridas dentre as
competéncias técnicas previstas no art. 27 do Decreto Estadual n. 47.866, de 19/02/20203, executadas pela
Geréncia de Monitoramento Hidrometeorolégico e Eventos Criticos (GMHEC)*, vinculada & Diretoria de Operacdes
e Eventos Criticos (DMEC)* do Igam.

O processo do PANM do Monitoramento Hidroldgico foi concebido em 2010 e tem como objetivo proporcionar
subsidios técnico-cientificos a gestdo de recursos hidricos na regido norte do Estado de Minas Gerais, localidade

onde se predomina o clima semiarido, com baixos indices pluviométricos e mananciais superficiais escassos.

Neste contexto, a dgua subterranea representa um importante recurso hidrico alternativo as captagdes superficiais,
sendo, muitas vezes, a Unica fonte de abastecimento. Além disso, a crescente facilidade de acesso as reservas
hidricas subterraneas, justificada pelo aperfeicoamento de técnicas de perfuracao, proporcionou o incremento do

uso da agua subterranea para as mais diversas finalidades.

Atualmente, a drea do PANM corresponde a aproximadamente 245.520 km?, sendo limitrofe com os estados da
Bahia, Espirito Santo, Goids e Distrito Federal. Incluindo, ao todo, 181 municipios dos quais 169 possuem a sua sede
dentro da drea do Projeto.

A Rede de Monitoramento Hidrogeoldgica do PANM compreende 38 pogos de monitoramento, com projeto de
ampliacao da mesma, tendo como objetivo precipuo avaliar a disponibilidade hidrica subterranea da regido norte
do estado de Minas Gerais compreendida pelas circunscri¢des hidrograficas dos rios Jequitai e Pacui (SF6), rio
Paracatu (SF7), Sub Bacia Mineira do rio Urucuia (SF8), Afluentes Mineiros do Médio Sao Francisco (SF9), Rio Verde
Grande (SF10), Afluentes Mineiros do Alto Jequitinhonha (JQ1), Rio Araguai (JQ2), Afluentes Mineiros do Médio e
Baixo rio Jequitinhonha (JQ3), Afluentes Mineiros do rio Mucuri (MU1), rio Mosquito e demais Afluentes Mineiros

do rio Pardo (PA1) e Bacias Hidrograficas do Leste (Norte, Noroeste, Jequitinhonha/Mucuri).

3Estabelece o Regulamento do Igam e da outras providéncias.

4A GHMEC tem como competéncia planejar e executar as atividades de monitoramento hidrometeoroldgico e hidrogeoldgico, por meio do
monitoramento e de estudos e pesquisas nos campos da hidrologia, hidrogeologia, meteorologia, climatologia e ciéncias atmosféricas, em
articulagdo com os demais érgaos e entidades competentes dos poderes publicos das esferas federal, estadual e municipal, com atribuigdes
definidas no art. 27 do Decreto Estadual n. 47.866/2020.

5A DMEC tem como competéncia planejar, implantar e executar as atividades de monitoramento hidrometeoroldgico, hidrogeoldgico,
sedimentométrico e de qualidade das aguas, de acompanhamento da operagao dos sistemas de infraestrutura hidrica, bem como as relativas
a Politica Nacional de Seguranga de Barragens —PNSB e a Politica Estadual de Seguranga de Barragens — PESB, no que diz respeito as barragens
de acumulagdo destinadas a reservagdo de agua, com atribuigdes definidas no art. 25 do Decreto Estadual n. 47.866/2020.
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2. RESULTADO DOS EXAMES
2.1. Mapeamento do Processo

O processo do PANM do Monitoramento Hidroldgico acontece na Diretoria de Operacdes e Eventos Criticos
(DMEC), por intermédio da Geréncia de Monitoramento Hidrometeorolégico e Eventos Criticos (GMHEC).

Neste sentido, realizou-se reunides periddicas para auxiliar os gestores destes processos na fluxogramacao
(desenho do processo), através da instrugdo sobre o método a ser aplicado no levantamento das informacdes,
sendo que as atividades executadas eram narradas pelos gestores e os dados foram transcritos para a planilha
“Diagrama de Fluxo” e a planilha “Folha de Processo” (detalhes do processo).

Depois, os documentos acima foram validados pelos gestores, confirmando que as informacGes prestadas por eles

sdo veridicas, tanto quanto ao desenho, como ao detalhamento do processo (pratica do processo).
A partir da realizacdo do mapeamento foi possivel observar os seguintes itens:

Objetivo do processo, produtos e servicos gerados;

Atividades chaves, objetivos das atividades e respectivos responsaveis;

Inicio, fim e a sequéncia das atividades;

Pontos de decisdo e atividades de controle;

Tramite de documentos, prazo, volume e frequéncia de cada atividade;

Agentes, setores e unidades que interferem ou sofrem interferéncia no processo;

Problemas identificados durante a execug¢do do processo;

SRR N N N N W

Varidveis que impactam e comprometem o objetivo do processo.

O Diagrama de Fluxo consta no APENDICE A e a Folha de Processo no APENDICE C.

2.2.ldentificacao de Riscos e Controles

Realizou-se reuniGes de Brainstorming para aplicacdo do método de SWOT na andlise de cenario do Igam quanto
as fraquezas e ameacas, principalmente, ligando posteriormente as fragilidades identificadas as causas dos eventos

de riscos relevantes levantados.

Na sequéncia, realizou-se reunides periddicas para auxiliar os gestores dos processos na identificagdo dos riscos
relevantes (nucleo) e controles praticados relacionados a cada atividade do processo, através da instrucdo sobre o
método a ser aplicado no levantamento, sendo que as informacdes identificadas eram narradas pelos gestores e

os dados foram transcritos para as “Folhas de Processo”.
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Neste sentido, no processo do PANM do Monitoramento Hidrolégico foram identificados eventos de riscos para
100% (cem por cento) das 14 (quatorze) atividades descritas, totalizando 49 (quarenta e nove) diferentes eventos
de riscos, sendo informado a existéncia de controles para 7 (sete) dos eventos de riscos identificados.

Posteriormente, foram transcritas as informacdes para as planilhas “Analise de Risco”, e os mesmos gestores
passaram a detalhar os eventos de riscos no trindmio (causa/evento/consequéncia). Assim, para cada causa ou

consequéncia diferentes apresentadas para o evento, tem-se a formacao do trindmio do risco.

Dessa forma, identificou-se 122 (cento e vinte e dois) trindmios de riscos formados no processo do PANM do
Monitoramento Hidroldgico, os quais chamaremos de Riscos Residuais, discriminados na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Quantidade de Trinémios de Risco

Informacoes
PANM sobre os
14 processos
atividades mapeados
0 mapeadas -
*

122 [}
"‘ riscos ‘
A identificados '_l_.

Fonte: Equipe de Auditoria

A planilha de Analise de Risco constam no APENDICE D.

2.3. Analise dos Riscos

Para classificar os riscos residuais, determinou-se a probabilidade e o impacto para todos os riscos identificados,
por meio de reunides periddicas com os gestores do processo na identificacdo dos pesos de frequéncia da
probabilidade e ofensividade do impacto em cada categoria, através da instrucdo sobre o método a ser aplicado no
levantamento, sendo que as informacdGes identificadas eram narradas pelos gestores e os dados foram transcritos
para as planilhas “Andlise de Risco”, vide APENDICE D.

Ressalta-se que para mensurar o percentual das categorias de impacto, foram definidos em reuniGes com os
gestores responsaveis pelo processo, e por meio da ferramenta AHP — Processo de Hierarquia Analitica, os
percentuais de cada categoria de impacto, considerando os objetivos de cada processo. O resultado obtido esta

ilustrado na Tabela 1.

12
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Tabela 1 - Percentuais das Categorias de Impacto

Categoria de Impacto Percentuais
Estratégico 36%
Operacional 35%
Imagem 4%
Legal 14%
Patrimonial 7%
Orgamentario 5%

Fonte: Equipe de Auditoria

Conforme ilustrado pelos graficos e matrizes de riscos residuais a seguir, a partir dos valores mensurados para o
impacto e a probabilidade, determinou-se o valor do risco residual para cada um dos riscos identificados,
totalizando 62 (sessenta e dois) riscos altos, 56 (cinglienta e seis) riscos médios e 4 (quatro) riscos baixos para o

processo, representados nos Grafico 1 e Grafico 2 a seguir.

Grafico 1 - Composi¢do dos Riscos Residuais

Riscos Baixos
3%

Riscos Altos

Riscos Médios
51%

46%

B Riscos Altos Riscos Médios  ® Riscos Baixos

Fonte: Equipe de Auditoria
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Grafico 2 - Matriz de Riscos Residuais

Probabilidade (peso)

(e id oot dad
PGP 00 900000

*¢
*¢

s
impacto (peso]

Fonte: Equipe de Auditoria

O Grafico da Matriz de Riscos Residuais consta na integra no APENDICE E.

2.4. Avaliacao dos Controles

Na oportunidade de avaliagdo dos riscos residuais, a equipe de auditoria entende ser necessaria a realizagdo de
trabalho futuro de Auditoria Baseada em Riscos (ABR), que permitird a avaliagdo dos controles informados,
oportunamente, mediante aplicacao de metodologia especifica, estruturada pela Controladoria-Geral do Estado
(CGE-MG), a depender da insergdo da referida agdo no Plano de Atividades de Controle Interno (PACI) seguinte.

Neste sentido, é importante ressaltar que a avaliagao de controles informados permitird a gestdo ratificar um
entendimento existente sobre o desempenho dos controles, assim como também alerta-la sobre a possibilidade
de haver problemas a apurar em controles que julgava inicialmente satisfatérios, posto que infere-se fragilidade
dos controles existentes que atuam nos riscos classificados como altos, pois sdo insuficientes na minimizagdo destes

riscos.

O resultado da avaliagdo dos controles fornecerd também ao gestor informacgdes relevantes para o aprimoramento
do sistema de controle interno do Igam, visando identificar quais controles serdo aprimorados ou passiveis de

implementacdo.

2.5. Principais Resultados

» 0O desenho do fluxo de atividades permitiu aos gestores uma visdo sistémica do processo e de seus
objetivos, o que ndo existia antes oficialmente.

» O processo apresenta 62 (sessenta e dois) riscos altos que precisam de tratamento;

Os riscos residuais altos identificados estao discriminados na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 - Riscos Residuais Altos

laboratério

Risco Residual Risco
o Identificacao Residual
e B
g3
2 n énci Valor
S 5| Ne Causa Evento Consequéncia =l
2
Falta de acesso ao local definido N3o ser possivel seguir a ordem pré-
1.2 . .p g K P Auséncia de dados 11,1
no roteiro determinada no roteiro
24 .Quathl.dade de veiculo na frota Ind|§p0r3|bllldade de veiculos para N3o realizacio do roteiro 11,2
insuficiente realizacdo do trabalho de campo
Veiculo estragar durante a Descumprimento dos prazos
4.11 " & R Atraso na coleta. estabelecidos para entrega das 12,0
execucido do roteiro
coletas
, Falta de caixas no final do campo
Veiculo estragar durante a . " X
4.13 . R Atraso na coleta. por terem sido utilizadas nos dias 13,3
execugdo do roteiro - ) ;
anteriores com baixa capacidade
a . Interrupimento do trabalho de
4.18 | Auséncia de EPI adequado Acidente de trabalho. P 17,9
campo
4.19 | Auséncia de EPI adequado Acidente de trabalho. Ajuizamento de agBes trabalhistas 14,2
4.20 | Auséncia de EPI adequado Acidente de trabalho. Atraso na execugdo do roteiro. 12,8
a . Afastamento do hidrometrista das
4.21 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. . : : 24,5
atividades
N . | i Ih
4.22 | Animais pegonhentos Acidente de trabalho. nterrupimento do trabalho de 11,4
campo
. . Afastamento do hidrometrista das
4.24 | Animais pegonhentos Acidente de trabalho. - I : 15,7
atividades
. . Hidrometrista se recusar a sair para o - . .
4.25 | Falta de didria de viagem I ! Y rp N&o realizagdo do roteiro 11,9
trabalho de campo.
Erro de coleta de dados (medicdo de nivel P
4.27 | Chuva no momento da coleta N - . (. .9 Inconsisténcia dos dados 10,5
e parametros fisico-quimicos in loco)
O equipamento ndo estar T . .
5.3 'q P Medigdo n3o precisa e/ou errada. Inconsisténcia dos dados 11,2
calibrado
0 equipamento estar em uso pela N3o conseguir o equipamento de medi¢do
5.5 UFl\lep P (sonda multiparametro) emprestado para | Auséncia de dados 16,2
0 campo
Proprietario negar o acesso ao N3o conseguir acessar o ponto de T
6.1 P .g . g P - Auséncia de dados 11,2
ponto de monitoramento monitoramento para a manutengdo
6.2 Obstrugdo da Yla de acesso ao Nao Fonsegwr acessar o ponto de~ Auséncia de dados 11,2
ponto de monitoramento monitoramento para a manutengdo
Fal recur r isica Indisponibili ipamen r
63 alta dc.e ecursos para aquisicao dlspo~|b| idade de eqtilpa entos para Inconsisténcia dos dados 17,9
de equipamentos reposi¢do ou manutengdo
- . Hidrometrista se recusar a sair para o ~ - .
6.4 | Falta de diaria de viagem : ! u re N&o realizagdo do roteiro 12,5
trabalho de campo.
N3o conseguir adiantamento de . o .
¢ " su! R I - Falta de recursos para pagamento do N&o realizagdo da analise de
recurso financeiro suficiente para . X N
7.6 despacho das amostras e do qualidade da dgua subterranea pelo 23,2
pagamento das transportadoras e .
armazenamento em gelo laboratério.
de compra de gelo.
Atraso na consisténcia dos Perder o prazo de reandlise dos Dados incosistentes incorporados no
8.4 | resultados entregues pelo parametros segundo metodologia do banco de dados sem possibilidade 12,1
laboratério laboratério de reandlise
Erro de digitagdo na planilha de
8.5 | resultados entregue pelo Planilha de resultados pode conter erros Inconsisténcia dos dados 11,6
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Risco Residual Risco
o Identificacao Residual
e B
g3
= N
S 2| Ne s BRIt Consequéncia Valor
2
99 Obstrugdo da Yla de acesso ao Nao~consegmr efetuar a medicdo da Auséneia de dados 10,7
ponto de monitoramento vazdo.
93 Proprietario nd.egar 0 acesso ao Nao~consegwr efetuar a medigdo da Auséncia de dados 10,7
ponto de monitoramento vazdo.
9.7 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Interrupimento do trabalho de 17,9
campo
9.8 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Ajuizamento de ag¢Oes trabalhistas 14,2
9.9 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. Atraso na execugdo do roteiro. 12,8
9 9.10 | Auséncia de EPI adequado Acidente de trabalho. Af.aﬁtamento do hidrometrista das 24,5
atividades
Animais pegonhentos; abelhas; .
| Ih
9.12 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. nterrupimento do trabalho de 11,4
; . campo
atacando os hidrometristas.
Animais pegonhentos; abelhas; R .
Af; h
9.13 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. .aﬁtamento do hidrometrista das 15,7
; . atividades
atacando os hidrometristas.
9.14 | Falta de atengdo Escrever o dado errado. Inconsisténcia dos dados 11,2
9.15 Auséncia de conferenue.z por Escrever o dado errado. Inconsisténcia dos dados 16,8
outro ator (falta de equipe).
9.16 | Falta de atengdo Erro de digitagdo dos dados. Inconsisténcia dos dados 11,2
1041 Obstrugdo da Yla de acesso ao N3&o conseguir realizar a medigdo da segdo Auséncia de dados 10,7
ponto de monitoramento transversal
102 Proprietario nt.egar 0 acesso ao N3o conseguir realizar a medigdo da segdo Auséncia de dados 10,7
ponto de monitoramento transversal
10.4 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Interrupimento do trabalho de 17,9
campo
10.5 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Ajuizamento de agOes trabalhistas 14,2
10 10.6 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. Atraso na execugdo do roteiro. 12,8
10.7 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. Afa§tamento do hidrometrista das 24,5
atividades
Animais pegonhentos; abelhas; .
10.9 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. Interrupimento do trabalho de 11,4
; . campo
atacando os hidrometristas.
Animais pegonhentos; abelhas; . .
10.10 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. Af.as,tamento do hidrometrista das 15,7
. . atividades
atacando os hidrometristas.
10.14 | Falta de atengdo. Erro de anotagdo. Inconsisténcia dos dados 10,5
Grande lapso temporal entre as
11 111 coletas (estagdo fica com a N3 conseguir obter os dados. Perda/defasagem de série historica 171

memdria cheia e dados sdo
perdidos ou ndo coletados).

dos dados.
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Risco Residual Risco
o Identificacao Residual
2 %
g ]
= N
S 2| Ne s BRIt Consequéncia Valor
2
11.2 Bateria da estagdo (do Nio conseguir obter os dados. Perda/defasagem de série histdrica 171
datalogger) descarregada. dos dados.
113 Estagfo vandalizada; furto da Nio conseguir obter os dados. Perda/defasagem de série histérica 11,3
estagdo. dos dados.
11.4 Obstrugdo da Yla de acesso ao N3o conseguir obter os dados. Perda/defasagem de série histérica 10,7
ponto de monitoramento dos dados.
115 Proprietario n(.egar 0 acesso ao Nio conseguir obter os dados. Perda/defasagem de série histérica 10,7
ponto de monitoramento dos dados.
Mal funcionamento do
pluvidmetro e dos equipamentos
11.6 | de medigdo climatoldgica (ndo Obter dados errados. Inconsisténcia dos dados 11,4
realizagdo de manutengdo
preventiva).
11.8 | Datalogger travar/bateria fraca. Atraso na medigdo. Perda/defasagem de série histdrica 11,4
dos dados.
P ¢ ‘rie histori
11.9 | Meméria cheia do datalogger. Atraso na medigdo. erda/defasagem de série historica 11,4
dos dados.
11.12 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Interrupimento do trabalho de 17,9
campo
11.13 | Auséncia de EPI. Acidente de trabalho. Ajuizamento de agBes trabalhistas 14,2
11.14 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. Atraso na execugdo do roteiro. 12,8
Af. hi i
11.15 | Auséncia de EPl adequado Acidente de trabalho. .aﬁtamento do hidrometrista das 24,5
atividades
Animais pegonhentos; abelhas; .
11.17 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. Interrupimento do trabalho de 11,4
; . campo
atacando os hidrometristas.
Animais peconhentos; abelhas; Afastamento do hidrometrista das
11.18 | marimbondos; dentre outros Acidente de trabalho. L 15,7
: . atividades
atacando os hidrometristas.
Cheias; inundagdes dos rios;
limati
11.19 tempestade .(eve’nFos climaticos Equipamentos estragados Atraso na execugdo do roteiro 12,6
extremos); vida util do
equipamento
Falta de material para realizar a - . S
13.1 N Atraso na realizagdo da manutencdo. Falta de confiabilidade dos dados 12,4
manutengdo.
Falta de material para realizar a N " .
13.2 - Atraso na realizagdo da manutencdo. Auséncia de dados 16,9
manutengdo.
13
13.4 | Falta de recursos financeiros. Falta de equipamento para reposigdo Auséncia de dados 11,6
13.5 | Falta de didria de viagem Hidrometrista se recusa a ir a campo N&o realizagdo do roteiro 11,4
Necessidade de reanalise das Atraso na realizacio de aleuma etapa da Atraso na elaboragdo do Relatério
14.1 | amostras pelo laboratério devido compilacio ¢ € P Anual de Monitoramento de 12,6
14 a inconsisténcias encontradas priag Qualidade de Agua Subterranea
Atraso na realizagdo de alguma etapa da Atraso na elaboracdo do Relatério
14.2 | Mdo de obra reduzida compilacio ¢ 6 P Anual de Monitoramento de 12,6
priac Qualidade de Agua Subterranea

Fonte: Equipe de Auditoria
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» N&o ha controle informado para 54 (cinqlienta e quatro) riscos altos;
» Dos 62 (sessenta e dois) riscos altos identificados, 8 (oito) apresentaram controles informados;

» Infere-se fragilidade dos controles existentes que atuam nos riscos classificados como altos, pois sdo
insuficientes na minimizacao destes riscos. A este respeito, em geral, as principais fragilidades identificadas

consistiram em:

e Responsabilidade pela implementacdo do controle individual, ou seja, depende do servidor que
estd executando a tarefa. Ndo ha Procedimentos Operacionais Padrées (POP) ou documentos
equivalentes.

e Falta de sistema tecnoldgico para insercao e andlise dos dados coletados.

e (Quantitativo de equipe insuficiente, podendo deixar atividades descobertas (sem execucdo) ou
dificultar implementacao de controles.

e A equipe técnica que executa as atividades do processo do PANM é composta por somente 1 (um)
servidor de recrutamento amplo (de livre nomeagdo e exoneragdo), com vinculo precario com o
Estado por poder se desligar a qualquer momento da Administracdo Publica.

e Equipe reduzida de hidrometristas que executam os trabalhos a campo.

A equipe da hidrometria é composta por 2 (dois) servidores, dos quais 1 (um) é servidor efetivo e
o outro terceirizado, contratado pela Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. (MGS). Da equipe,
0 Unico servidor com vinculo efetivo cumpri os requisitos para aposentadoria compulséria.

e N3o hd no Igam outros servidores que tém conhecimento ou que se interessem com o trabalho de
hidrometria. Assim, caso a equipe atual se desvincule do Igam, levara todo o conhecimento técnico
e a pratica do servigo a campo executado.

e Frota reduzida de veiculos disponiveis para execugao dos trabalhos a campo.

e Dificuldade dos hidrometristas de realizarem manutencao dos veiculos a campo, pois os reparos sé
podem ser executados pela empresa contatada para tal, o que causa morosidade e onera a
execucdo dos servicos de manutengdao dos veiculos, impossibilitando, assim, a realizagdo dos
servicos de reparo pelos hidrometristas que estdo em campo.

e EstacOes e pogos apresentam equipamentos danificados e furtados.

e Inexisténcia de sistema de banco de dados de agua subterranea para consisténcia, tratamento e
anadlise de dados feitos pelo Excel, o que provoca morosidade das atividades e risco a erro dos dados
e informacdes.

e (Caréncia de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e/ou capacitagdo para utilizacdo dos
equipamentos.

e Solugdes paliativas, ndo definitivas.

Os riscos residuais altos que apresentam controles frageis identificados estdo discriminados na Tabela 3 a seguir:
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Tabela 3 - Riscos Altos com Controles Frageis

o 4 Risco Residual Risco Residual
o Identificagdo Classificacao . "
£ Situagdo Informada
=
|
29 4 Causa Evento Consequéncia Valor | Nivel
, Descumprimento dos prazos Hidrometrista leva mais de um
Veiculo estragar durante a . R .
4.11 . R Atraso na coleta. estabelecidos para entrega 12,0 Alto equipamento para realizar a
execugdo do roteiro
das coletas coleta.
4

Falta de caixas no final do

. Hidrometrista leva mais de um
campo por terem sido

Veiculo estragar durante a

4.13 ~ R Atraso na coleta. - . . 13,3 Alto equipamento para realizar a
execugdo do roteiro utilizadas nos dias anteriores
. . coleta.
com baixa capacidade
Perder o prazo de . . . -

A o P Dados incosistentes Planejamento de atividades

Atraso na consisténcia dos | reandlise dos . . A
A incorporados no banco de para realizar consisténcia das

8 8.4 | resultados entregues pelo | parametros segundo 12,1 Alto

dados sem possibilidade de andlises e solicitar reandlise ao

laboratério metodologia do . L
reanalise laboratério dentro do prazo

laboratério

Grande lapso temporal

entre as coletas (estagdo

N&o conseguir obter os | Perda/defasagem de série Colocar estagdo em local mais

11.1 | fi Oria chei 17,1 Al
ca com~a mem.orla ¢ el? N dados. histdrica dos dados. ! to alto.
dados sdo perdidos ou ndo
coletados).
Bateria da estagdo (do N&o conseguir obter os | Perda/defasagem de série Colocar estagdo em local mais
11.2 s 17,1 Alto
datalogger) descarregada. | dados. histérica dos dados. alto.
1 Estacdo vandalizada; furto | Ndo conseguir obter os | Perda/defasagem de série Colocar estagdo em local mais
11.3 - e 11,3 | Alto
da estagdo. dados. histérica dos dados. alto.
Obstrugdo da via de acesso . . - ~ .
s N3o conseguir obter os | Perda/defasagem de série Colocar estagdo em local mais
11.4 | ao ponto de . 10,7 Alto
) dados. histérica dos dados. alto.
monitoramento
Proprietario negar o N . - o .
11.5 | acesso a0 ponto de N3o conseguir obter os | Perda/defasagem de série 10,7 Alto Colocar estagdo em local mais

dados. histdrica dos dados. alto.

monitoramento

Fonte: Equipe de Auditoria

3. CONCLUSAO

O trabalho teve por objetivo realizar a avaliagdo em gerenciamento de riscos do processo do PANM do
Monitoramento Hidrolégico do Igam.

Os resultados apresentados neste relatério permitem concluir pela existéncia de riscos que poderdo prejudicar o
atingimento dos objetivos do processo do PANM do Monitoramento Hidrolégico. No entanto, também é possivel
identificar oportunidades de melhorias tanto por meio da implementacdo de novos controles, quanto pelo

aprimoramento dos existentes, assim como a utilizacdo de melhores praticas.

A identificacdo das acGes a serem implementadas, visando tratar os riscos identificados, serd materializada com a

formulagdo do Plano de Agdo, cuja elaboragdo compete ao gestor do processo. Ressalta-se, que atengdo especial
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deve ser dada aos riscos altos identificados, devido aos impactos que os mesmos podem provocar no atingimento
dos objetivos dos processos do PANM do Monitoramento Hidroldgico.

O Plano de Ac3o consta no APENDICE F (parte) e seguira em meio eletrénico para o gestor preencher, identificando
as acOes de controle, os responsaveis pela implementacdo e os prazos de execucdo das agdes que serdo
monitoradas pela pela Controladoria Seccional do Igam e Auditoria-Geral. Caso o gestor indicar que ndo tomara
nenhuma ac¢do, com relacdo aos riscos médios, devido ao seu apetite a riscos, sera preciso justificar. O plano de
acdo preenchido devera ser devolvido a Controladoria Seccional do Igam, no prazo de 30 dias Uteis.

Finalmente, ressalta-se a necessidade de se efetuar o monitoramento dos riscos identificados, no intuito de validar

os resultados apontados, assim como identificar novos riscos que porventura aparecam.

Controladoria Seccional, em 29 de dezembro de 2021.
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