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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Avaliagdo a posteriori das despesas de publicidade executadas no empenho 57/2020, do Contrato n
9129969[1], originado da Concorréncia Publica n° 001/2015, pelo tipo de licitacdo de técnica e prego,
conforme processo Siad n° 1491031 000007/2015, ocorrido no ambito da UO e UE da Secretaria de
Estado de Governo e cujo Edital de Licitacdo foi publicado no Minas Gerais em 23/12/2015. A avaliagdo
teve como objetivo verificar a adequagdo dos procedimentos, bem como dos controles internos adotados
pela unidade auditada quanto a execugao e fiscalizagdo dos objetos contratados.

o

POR QUE A CSET/SEGOV REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi realizado em atendimento a demanda extraordindria, classificada como prioritaria pelos
titulares pela Auditoria-Geral do Estado (AUGE), e da Superintendéncia Central de Fiscalizacdo de
Contratacoes e de Transferéncias de Recursos (SCFCT), prevista na Resolucao CGE n° 18/2020, de 21 de
maio de 2020, cujas orientacdes técnicas estdo dispostas no Roteiro para avaliagdo das contratagdes e
contratos de bens e servigos, em especial, os destinados ao combate a pandemia da COVID-19, elaborado
por meio da Nota Técnica n°1520.0595.20, emitida pela AUGE.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?

Considerando o escopo de auditoria, destacam-se as principais conclusdes do trabalho: Fragilidades
quanto a forma de recebimento do objeto contratado; Auséncia de designacdo formal de fiscais
substitutos/suplentes; Auséncia de formalizagdo das diretrizes para a fiscalizagdo, incluindo o
gerenciamento de riscos € o monitoramento da execu¢do contratual; Acompanhamento da fiscalizacao
contratual e registros das ocorréncias nao sistematizados em um unico instrumento; Ateste de nota fiscal
sem conferéncia do Relatorio de Checagem de Veiculacdo por parte do emissor do ateste.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Diante dos exames realizados, recomenda-se, em resumo: Verificar com a Agéncia de Publicidade a
possibilidade de inclusdo, no Relatorio de Checagem de Veiculagdo, da identificagdo do responsavel pela



informagdo, assim como data da sua emissdo e assinatura; Realizar, mesmo que por amostragem, a
pesquisa da autenticidade do Relatério de Checagem de Veiculagdo, por meio da verificagdo da chave de
validacdo eletronica, com registro do responsavel pela verificagdo; Designar fiscal suplente/substituto para
os contratos de publicidade; Estabelecer Gestdo de Riscos no processo de Execucdo Financeira das
Despesas de Publicidade, de forma a identificar os riscos que devem ser tratados pelos gestores e fiscais de
contratos, bem como pelos responsaveis pela gestao e execucao financeira das mencionadas despesas e, em
sequéncia, elaborar um manual para a fiscaliza¢do e gestdo contratual, observando-se também, no que for
pertinente ao tema, os controles que tratem os riscos mapeados na Gestdo de Riscos do processo de
Execug¢do Financeira das Despesas de Publicidade, bem como que estabelega lista de verificagdo para
auxiliar os fiscais de contrato no recebimento do objeto; Formalizar o processo de fiscalizacao contratual e
registro das ocorréncias em um unico local; Redesenhar o processo de fiscalizagdo contratual, por meio da
designacao formal de fiscais técnicos e administrativos.

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
AUGE — Auditoria-Geral do Estado

CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica
Estadual

CENP - (Conselho Executivo das Normas-Padrao)

CEIS — Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CRC — Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor

CSET/SEGOV - Controladoria Setorial — Secretaria de Estado de Governo de Minas Gerais
DOT — Diretoria de Orientagdes Técnicas

FINANPUB - Sistema de Controle ¢ Tramitagao de Processos Financeiros da Subsecom
PMPI - Plano Mineiro da Promocao da Integridade

RAC — Roteiro de Avaliagdao de Contratagdes

SEI — Sistema Eletronico de Informacdes do Governo de Minas Gerais

SIAD — Sistema Integrado de Administracao de Materiais e Servigos

SIAF — Sistema Integrado de Administragdo Financeira de Minas Gerais

SEGOV - Secretaria de Estado de Governo de Minas Gerais

SUBSECOM - Subsecretaria de Comunicagao Social e Eventos

TCU - Tribunal de Contas da Unido

EU — Unidade Executora

UO — Unidade Or¢camentaria

INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo geral avaliar contratagdes e contratos da Secretaria-Geral
(SecGeral), relativos ao combate a pandemia da Covid-19, nos termos do Oficio CGE/CSET SG n°.
8/2020, que compdem o processo Sei n° 1520.01.0006378/2020-88. A avaliacdo foi realizada no periodo
de 30/6/2020 a 16/10/2020, com base na Resolugao CGE 18/2020, a partir da sele¢ao[2] de contratagdes
emergenciais de servicos de publicidade relacionados ao combate a pandemia da Covid-19, executados no
ambito da Secretaria-Geral.

Este Relatorio de Auditoria trata da avaliagdo da execugao de despesas realizadas pela Subsecretaria de



Comunicacdo Social e Eventos da Secretaria-Geral (Subsecom/SG), para a campanha emergencial de
Coronavirus Institucional, com despesas referentes a criagdo, produgdo e veiculacdo de pecas graficas e
digitais, realizadas no Contrato n® 9129969[3], cuja vigéncia, apos prorrogagdo, foi do periodo de
1°/1/2017 até 4/9/2020.

Salienta-se que o seu encerramento foi antecipado para 23/7/2020, mediante Termo de Encerramento
Contratual publicado na mencionada data, tendo em vista a conclusdo do novo processo de licitagdo para a
selecdo dos prestadores de servigo de propaganda e publicidade, conforme Apéndice I.

A metodologia do trabalho contemplou a anélise documental do contrato e do fluxograma de despesas de
publicidade — execucdo financeira, pesquisas em sitios institucionais, entrevistas e envio de questionarios a
unidade auditada.

O escopo do trabalho se delimitou as questdes de auditoria contempladas na Matriz de Planejamento[4], as
quais orientaram as andlises deste trabalho de auditoria e deram subsidios para elaboracdo da Matriz de
achados. Assim, foram objeto de analise os temas abaixo relacionados, conforme parte dos Apéndices I e
IT do Roteiro de avaliagdo sobre as contratagdes e contratos de bens e servigos, em especial, os destinados
ao combate a pandemia da Covid-19, constante na Nota Técnica n® 1520.0595.20, além da inclusdao de
itens especificos relativos as despesas de publicidade, a seguir descritos:

e Origem do contrato, existéncia de termos aditivos;

e Previsdao, no contrato, de clausulas relativas a responsabilizagdo do fornecedor, aplicacdo de
adverténcias ou multas;

e Execucao e fiscalizacao contratual,

e C(Certificagdo de cumprimento de itens especificos atinentes as despesas de publicidade: Autorizagao
de Publicacdo, tabelas de preco dos veiculos de comunicagdo; horarios e/ou programas veiculados
com aqueles constantes na autorizagdo de publicacdo, valores das comissdes da agéncia de
publicidade e seu respectivo destaque em documentos fiscais, quantidade minima de or¢camentos
para servicos especializados.

Cabe enfatizar que nao foi escopo do presente trabalho de auditoria, especialmente, os seguintes aspectos:

e Aspectos relativos aos Apéndices I e II, da Nota Técnica n° 1520.0595.20, emitida pela CGE, que
tratam de: planejamento da contratagdo (averiguou-se apenas a existéncia de clausulas contratuais de
responsabilizacdo do fornecedor, de adverténcias ou multas), estimativa do preco, selecdo do
fornecedor, edital, condi¢des de habilitacao, dentncias e representacdes;

* Questdes relativas aos Apéndices III e IV, da Nota Técnica n° 1520.0595.20, emitida pela CGE, que
tratam de avaliagdo do controle interno das unidades administrativas de contratagdes, uma vez que a
concorréncia publica, que originou o contrato que suportou as campanhas publicitarias para
enfrentamento da Covid-19, foi planejada no exercicio financeiro de 2015, cujo contrato teve inicio
em janeiro de 2017. Portanto, ndo foi o caso de contratagdo emergencial, mas de utilizagdo do
contrato vigente para despesas comuns de publicidade, razao pela qual ndo foram auditadas as fases
de planejamento da licitagdo, pre¢o, selecao do fornecedor e edital;

e A gestdo contratual ndo foi avaliada, tendo sido direcionadas as andlises para a fiscalizagao
contratual, cabendo considerar que a gestora do contrato estava de férias no inicio dos trabalhos de
auditoria[S] e foi exonerada em 4/9/2020, conforme informacdes encaminhadas a Controladoria
Setorial, em 17/9/2020[6];

e Analise da reversdao ao Estado de parte do desconto concedido a Agéncia de Publicidade, conforme
percentuais estabelecidos na Clausula 3.1 do contrato, tendo em vista que para o calculo devem ser



consideradas todas as despesas executadas no d&mbito do contrato e ndo somente as despesas da
Covid-2019 analisadas;

e Avaliacdo dos aspectos legais, de transparéncia ou riscos de integridade relativos a Concorréncia
Publica n° 001/2015 que deu origem ao contrato em andlise, conforme j& explicitado no item
(Roteiro de avaliagdo sobre as contratagdes e contratos de bens e servicos, em especial, os
destinados ao combate a pandemia do Covid-19);

e Avaliacdo das liquidacdes efetuadas pela Contratada em favor dos fornecedores, apos o pagamento
pelo Estado, das notas fiscais da Agéncia de Publicidade, nos termos da Clausula Quinta, inciso II,
do contrato em tela. Nao houve avaliagdo dos repasses de pagamentos da Agéncia para os
fornecedores;

e Avaliacdo dos objetivos e alcance (impactos) das campanhas publicitdrias, ou seja, ndo houve
avaliacdo do plano de midia, de identidade visual ou de publico alvo a ser alcangado;

e Avaliacdo do sistema denominado Finanpub (Sistema de Controle e Tramitacdo de Processos
Financeiros da Subsecom).

Os exames foram realizados conforme normas e procedimentos de auditoria € na extensao necessaria a
obtencao das evidéncias e de elementos de convic¢ao sobre as ocorréncias identificadas.

O Relatorio Preliminar de Auditoria N° 1630.1446.20, contendo os achados de auditoria e as propostas de
recomendagdes, foi encaminhado a Secretaria-Geral, pela Controladoria Setorial da Segov, em 21 de
dezembro de 2020, a fim de que o 6rgdo pudesse apresentar suas consideragdes a respeito dos resultados e
o Plano de Acdo para saneamento e adequacao dos procedimentos.

A Secretaria-Geral se manifestou, inicialmente, por meio de quatro documentos[7] juntados ao processo
SEI 1520.01.0011992/2020-24, nos meses de janeiro, abril, junho de 2021, para solicitacdo de dilagdo de
prazos ¢ para apresentacao de Plano de Agao.

O Plano de Acdo apresentado foi adequado mais de uma vez pelo Gestor, mediante alinhamentos
realizados apos analises realizadas pela Cset/Segov, conforme Oficios[8] emitidos em 2021, nos meses de
agosto, setembro e novembro. Em 2022[9], visando a favorecer os alinhamentos necessarios, as tratativas
com a area auditada ocorreram por meio de reunides, seguidas de emissdo de correspondéncias e de
relatorios contendo os alinhamentos firmados, bem como de Relatorios de Analise de Implementacdes,
encaminhados por meio de Oficios contendo os resultados dos exames realizados.

RESULTADO DOS EXAMES

Nesta se¢ao abordam-se os resultados dos exames, norteados pelas 23 (vinte e trés) questdes contidas na
Matriz de Planejamento (Apéndice I - Matriz de Planejamento (SEI n°® 23445264).

Constituiram-se achados de auditoria as questdes numeros 7, 9, 13 e 15 a 17, que ensejaram a elaboracao
da Matriz de Achados (Apéndice II), assim como as subsegdes 1 e 2, deste Relatério, que tratam das
fragilidades quanto a forma de recebimento do objeto contratado e quanto a fiscalizacdo contratual.

As demais questdes da Matriz de Planejamento (nimeros 1 a 6, 8, 10 a 12, 14 e 18 a 23) ndo foram
abordadas no Relatério, pois a situagdo encontrada estd de acordo com os critérios de auditoria
estabelecidos.



1. Fragilidades quanto a forma de recebimento do objeto contratado

Na contratacdo analisada, a forma de recebimento do objeto definida no contrato por si s6 ndo assegura
que a quantidade recebida corresponde ao quantitativo contratado. Observa-se que os servigos de
veiculagdo possuem especificidades e a legislacdo e o contrato exigem o Relatério de Checagem.

Verificam-se, no objeto do contrato e nas obrigacdes da Contratada, elementos que auxiliam identificar
em que condicdes os servicos devem ser realizados, conforme a segunda e sétima clausula do contrato:

Clausula Segunda — DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de propaganda e publicidade sendo estes
entendidos como os definidos na Lei Federal n° 12.232/2010, de acordo com as especificagoes
e detalhamentos do Edital de Licitacdo, modalidade Concorréncia Publica n° 001/2015 e seus
Anexos que, juntamente com a proposta da contratada, passa a integrar este instrumento,
independentemente de transcrigdo.

()
Clausula Sétima — DAS OBRIGACOES
Il — DA CONTRATADA

()

bb - apresentar a CONTRATANTE, para pagamento, os custos e as despesas de veiculagcdo
acompanhados de demonstragcdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de precos, da
descricdo dos descontos negociados e todos pedidos de insercido correspondentes, bem como
de relatorio de checagem de veiculacdo, a cargo de empresa independente. Nas pracas ndo
cobertas por servigos de checagem deve ser apresentada Declaragdo, sob as penas do art. 299
do Codigo Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagdo da qual devem
constar, pelo menos, as seguintes informagoes: razdo social e CNPJ da empresa, nome
completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaragdo, nome do programa, dia e horario
da veiculagdo. Esta declaragdo devera ter firma reconhecida notarialmente;

Em relacdo ao relatério de checagem de veiculacdo, a Lei Federal n°® 12.232/2010, que trata sobre as
normas gerais para licitacao e contratacdo pela administragao publica de servigos de publicidade prestados
por intermédio de agéncias de propaganda, assim dispoe:

Art. 15. Os custos e as despesas de veiculacdo apresentados ao contratante para pagamento
deverdo ser acompanhados da demonstragcdo do valor devido ao veiculo, de sua tabela de
precos, da descri¢do dos descontos negociados e dos pedidos de inser¢do correspondentes,
bem como de relatorio de checagem de veiculagdo, a cargo de empresa independente, sempre
que possivel.

Pelo exposto na Lei Federal n® 12.232/2010 e no instrumento contratual, constitui-se documento
obrigatorio para viabilizar o pagamento, a apresentacao de Relatorio de Checagem de Veiculagao, a cargo
de empresa independente, podendo, nas 4areas ndo cobertas por servigos de checagem, haver a
apresentacao de Declaragdo, firmada pela empresa que realizou a veiculagdo, atestando que realizou o
servigo, objeto do contrato, com firma reconhecida em cartéorio de notas. Frisa-se que ndo sdo
demonstradas no contrato as especificidades do Relatorio de Checagem de Veiculagdo e qual tipo de
empresa independente ¢ capaz de gerar o relatdrio.

Em relacdo ao relatério de checagem do empenho 57, verificou-se que consta a empresa CNPJ



16.571.523/0001-28 com a informagdo de que ela ¢ credenciada pelo CENP (Conselho Executivo das
Normas-Padrao), contudo, ndo foi localizada a mencionada empresa no cadastro do CENP, em consulta ao
sitio do Conselho.

Pelas informagdes presentes no relatdrio de checagem ¢ possivel observar que o carimbo e a assinatura
nele contidos sdo da propria agéncia de publicidade. Nao se evidenciaram a identificagdo e a assinatura do
responsavel pela empresa de checagem ou pelo relatério em si, tendo apenas o carimbo e a assinatura da
propria agéncia, que segundo informacdes da Subsecom, realiza a verificagdo da validade dos relatérios
apresentados.

Cabe ressaltar, porém, que com os elementos contidos no processo nao foi possivel evidenciar como ¢
feita a verificacdo da validade ou autenticidade do documento, tendo em vista a auséncia de assinatura por
parte da empresa independente responsavel pela auditagem, bem como de outras qualificagdes proprias do
emissor do documento. Ressalta-se, ainda, que foi realizada uma busca no sitio eletronico da referida
empresa de auditagem[10] para pesquisar informagdes quanto a validagdo de chave de acesso, ndo tendo
sido localizado campo especifico para essa verificagdo.

Figura 1 — Padrao de Relatorio de Checagem da empresa Gedablio - Informacdes de Midia
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1.1 Manifestacao da Unidade Auditada

Conforme informacao presente no Memorando.SECGERAL/SUBSECOM/NCP.n°® 251/2020, emitido pela
Subsecretaria de Comunicagdo Social e Eventos, quanto a empresa de checagem, ndo existe relevancia e
obrigatoriedade de cadastro na empresa de checagem no CENP e a relagdo comercial se da entre a agéncia
e as empresas de checagem, ndo sendo de responsabilidade da Subsecom a contratacdo das mencionadas
empresas, cabendo apenas a verificagdo da validade dos relatorios. Foi enviado, ainda, documento[11]
informado que a chave ¢ criptografada, o que garante que o documento nao seja alterado.

2. Fragilidades na fiscalizacao contratual
2.1 Auséncia de designagao formal de fiscais substitutos/suplentes

Constatou-se que ha um fiscal titular do contrato, designado em cada periodo, ndo havendo designagdo de
fiscal substituto/suplente para atuar nas auséncias do primeiro. As evidéncias foram obtidas por meio da
analise dos documentos contidos no processo Sei n°® 1490.01.0003801/2018-19, além de pergunta direta ao
fiscal do contrato.

Conforme esclarecimentos fornecidos pelo fiscal do contrato em tela[12], os periodos de afastamento sao
curtos, momentos em que outro servidor do setor o substitui, aguardando-se o seu retorno para o ateste do
documento fiscal. Acrescentou-se que em periodos mais longos de afastamento ocorre a designacdo de
outro fiscal.

Conforme Acordao do Tribunal de Contas da Unido — TCU[13], cujas observagdes constam na Nota
Técnica emitida pela Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais[14], acerca de gestdo e fiscalizagao
de contratos no ambito da Administracdo Publica, destacam-se os seguintes dizeres, oriundos do
retromencionado Acordao:

241. Ora, uma mesma pessoa ndo consegue ser responsavel pela atividade de fiscalizagdo
durante todo o periodo da execugdo contratual, pois goza férias, esta sujeita a uma série de
intercorréncias (doengas, consultas médicas de rotina, treinamentos, convocagoes judiciais
etc.), faz jus a licengas (capacitacdo etc.) entre outros afastamentos. E bastante improvavel um
unico servidor fiscalizar a execugdo do objeto contratual, do inicio ao fim, sem se ausentar,
sem mencionar que um mesmo servidor fiscaliza diversos contratos |[...]

Uma possivel causa para ndo haver a designacao de fiscal substituto para o contrato seria a auséncia de
orientacdo ao gestor quanto aos possiveis riscos, como exemplo: descontinuidade da fiscalizagdo
contratual por servidor formalmente designado, além de processos de execucdo financeira sem
movimentagdo aguardando-se retorno do fiscal para ateste de notas fiscais.

Conclui-se, portanto, que nao ha designagdo para fiscal substituto/suplente que atue nas auséncias do fiscal
titular, de forma a coibir possivel descontinuidade de fiscalizagdo contratual por agente especialmente
designado nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, art. 67.

2.1.1 Manifestacdo da Unidade Auditada



Segue abaixo pergunta realizada ao fiscal durante a entrevista, assim como sua resposta, confirmada por e-
mail, em 5/10/2020:

2 — Ha designacao de fiscal substituto/suplente? Ou apenas fiscal titular? Em caso negativo,
como é conduzido o processo de ateste em suas auséncias? (Matriz de planejamento —
questdo 09)

Resposta do fiscal: Nao tem fiscal substituto formalmente designado. Em

casos de férias ou auséncias, outro servidor do setor o substitui, realizando todo o servigo de
sua competéncia. Em rela¢do ao ateste de processos, aguarda-se o seu retorno para atestar o
documento fiscal. Nao ha periodos longos de auséncia do fiscal. Em casos de periodos longos
de auséncia é designado outro fiscal para responder pelo contrato. Ja houve caso de licenga
maternidade, quando foi preciso designar outro fiscal para o contrato.

No ateste sdo duas assinaturas, sendo:

e Primeira assinatura ¢ do fiscal do contrato.
e Segunda assinatura é de um segundo servidor do contrato, que conhece anatureza do
servigo.

2.2 - Auséncia de formalizacdo das diretrizes para a fiscalizacio, incluindo o gerenciamento de
riscos e 0 monitoramento da execucio contratual

Constatou-se que ndo ha formalizacdo das diretrizes para a fiscalizagdo, incluindo o gerenciamento de
riscos € o monitoramento da execucdo contratual, em manuais, apostilas ou instrumentos congéneres. As
evidéncias foram colhidas junto ao fiscal, por meio de perguntas encaminhadas e respondidas por
correspondéncia no Sei[15].

Conforme se depreende da leitura do Decreto Estadual n°® 47.185, de 2017, o qual dispds sobre o Plano
Mineiro da Promogao da Integridade — PMPI, o gerenciamento de riscos é conceituado no art. 2°, inciso
IV, como “ (...) processo sistematico e continuo por meio do qual se avalia a possibilidade de que um
evento tenha impacto no cumprimento dos objetivos do orgdo ou da entidade.” Acrescenta-se também que
um dos objetivos do PMPI ¢ a sistematizagdo de praticas de gerenciamento de riscos, controles internos e
boa governanca, no ambito do Poder Executivo Estadual.

Em consonancia ao Decreto retromencionado, a Nota Técnica 1520.0595.20, que orienta o presente
trabalho de auditoria, elenca como um evento de risco a auséncia de diretrizes claras para a gestdo e a
fiscalizag¢do contratual, que incluam o gerenciamento de riscos € 0 monitoramento da execu¢ao contratual,
como pode ser averiguado no Apéndice I[16].

Além disso, constatou-se que o fiscal de contrato ndo possui lista de verificagdo que o oriente no momento
do recebimento provisorio e definitivo do objeto[17]. A relevancia da utilizacao das listas de verificacao
pode ser conferida nas recomendacdes dos Acorddos do Tribunal de Contas da Unido nameros 1049/2019;
2373/2016; 265/2010 — Plenario e no Roteiro de avaliacao sobre as contratacdes ¢ contratos de bens e
servigos, em especial, os destinados ao combate a pandemia do Covid-19, elaborado pela Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais — CGE/MG.

As possiveis causas para a auséncia da sistematizacdo em manuais de diretrizes claras para a atuagdo dos
fiscais de contratos, com a inclusdo de gerenciamento de riscos, podem estar relacionadas a auséncia de
politica de gerenciamento de riscos em despesas de publicidade ou mesmo a possibilidade de o gestor
considerar suficientes as atribui¢des dos fiscais dispostas no termo de designacdo. Entretanto, corre-se o



risco dos papéis e atribui¢des tanto do fiscal como do gestor do contrato ndo estarem definidas de forma
suficiente no referido termo, considerando as nuances das despesas de publicidade. A auséncia de
padronizagdo sistematizada da atua¢do pode levar a tomadas de decisdes sem critérios e parametros
necessarios a fiscalizagao contratual.

Em sintese, conforme resposta do atual fiscal do Contrato n°® 9129969, nao foram descritas diretrizes para
a gestdo e a fiscalizacdo contratual, que incluem o gerenciamento de riscos € o monitoramento da
execugdo, em manual, apostila ou outro instrumento congénere.

2.2.1 — Manifestacao da unidade auditada

A evidéncia foi obtida por meio de pergunta direta ao fiscal do contrato, encaminhada por Oficio no
Sei[18], o qual respondeu também por Oficio[19], conforme transcri¢do a seguir:

3 - Foram descritas as diretrizes para a gestio e a fiscalizagcdo contratual, que incluem o
gerenciamento de riscos e o monitoramento da execug¢do, em manual, apostila ou outro
instrumento congénere? (Se sim, gentileza encaminhar o documento correspondente).

Resposta do fiscal: Nao.

6 - Existem listas de verificacdo (ou controle equivalente) que orientem gestores e fiscais de
contratos quanto aos recebimentos provisorio e definitivo do objeto pactuado?

Resposta do fiscal: Nao.

2.3 - Acompanhamento da fiscalizacio contratual e registros das ocorréncias nao sistematizados em
unico instrumento

Os trabalhos de auditoria permitiram averiguar que o acompanhamento da fiscalizagdo contratual e suas
respectivas ocorréncias sdo registrados em diversos documentos[20], quais sejam:

e planilhas do fiscal do contrato nas quais sdo registradas informagdes referentes as entregas e
devolugoes de autorizagdes de publicagdes - AP e ordem de compra - OC e ao saldo do contrato e
do empenho;

e protocolo pessoal do fiscal, no qual sdo registradas entradas e saidas de documentos;

e e-mail encaminhado a agéncia de publicidade.

Além dos registros elencados pelo fiscal, também foi possivel observar no fluxograma intitulado
“Processo de Publicidade — Execucdo Financeira” que as ocorréncias relacionadas a documentagdo
financeira sdo registradas no sistema Finanpub.

Em sintese, constatou-se que as ocorréncias relativas as autorizagdes iniciais das despesas de publicidade,
registradas nas AP/OC, sdo registradas pelo fiscal em planilha, protocolos ou e-mail. J& as ocorréncias
relativas a documentagdo comprobatoéria, as quais acompanham a nota fiscal, quando incompletas,
incorretas, faltantes, sdo registradas no Finanpub pelos conferentes e controle interno (Diretoria de
Orientacdes Técnicas da Subsecom). Dessa forma, os registros de ocorréncias contratuais, atinentes a parte

técnica (publicidade, campanhas, veiculacdes) e aquelas relacionadas a parte financeira ndo estdo no
mesmo repositério, o que dificulta a anélise, de forma consolidada, das ocorréncias contratuais.



A Lei n° 8.666, de 1993, em seu art. 67, §1°, dispde que o representante da administragcdo (o fiscal de
contrato) anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, assim
como determinard o que for preciso a regularizacao das faltas ou defeitos observados. Nos termos do
Acordao 2.605/2012, Plendario, importante enfatizar a analise do Tribunal de Contas da Unido acerca do
tema:

22. Vale notar que a reunido, em um corpo unico, dos instrumentos contratuais e do registro
dos atos relevantes a sua execug¢do é uma medida que contribui ndo so para a atua¢do do
controle externo, mas, principalmente, para a governan¢a das entidades, fornecendo ao agente
encarregado da execugdo os elementos de que necessita para se desincumbrir adequadamente
de suas fungoes. (sic)

As possiveis causas para que os registros estejam sendo efetuados em repositérios distintos (planilhas dos
fiscais e Finanpub) podem se relacionar ao fato de o fiscal de contrato ndo ter acesso ao sistema
Finanpub[21], além de suas atuagdes ocorrerem em momentos distintos: o fiscal atua no inicio da
concep¢do da campanha publicitaria, enquanto a conferéncia e a certificacdo da documentagdo financeira
0COITE a posteriori.

Os possiveis efeitos da situacdo encontrada sdo a dificuldade para os 6rgdos de controle efetuarem a
analise das informagdes, haja vista que se encontram espalhadas, e dificultar a identificagdo das agdes do
fiscal do contrato, caso a andlise ocorra apenas na documentacdo financeira. Em suma, percebe-se
auséncia de visdo global das tratativas junto a Agéncia de Publicidade no que tange as ocorréncias de
natureza técnica (campanha publicitaria valores etc.) e de natureza financeira (notas fiscais, relatorio de
checagem etc.).

2.3.1 — Manifestacao da unidade auditada

O fiscal do contrato manifestou-se por meio de resposta encaminhada a esta Controladoria Setorial, por
Oficio[22], nos seguintes termos:

7 - Existe formalizacdo, em anotagdo ou registro proprio, do processo de trabalho relativo ao
acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual das ocorréncias relativas a
execucdo contratual?

Resposta do fiscal: Existe o registro proprio, efetuado em planilha de Excel, por contrato, em
que sdo langados o valor global do contrato, o valor de cada empenho efetivado dentro do
contrato, os servigos autorizados em cada empenho, o valor de cada servigo autorizado e o
saldo atualizado.

O controle do repasse de pagamento pelas agéncias contratadas aos fornecedores é executado

pelo nucleo de Processamento de Despesa de Comunicagdo, Diretoria de Orientagdo Técnica
(DOT).

Em outro momento, o auditado se manifestou, por meio de entrevista ocorrida em 30/9/2020,
cujas respostas foram validadas, via e-mail encaminhado em 5/10/2020, conforme transcrig¢ao a
seguir:

5 - Ao responder sobre a existéncia de formalizacdo, em anotagdo ou registro proprio, do
processo de trabalho relativo ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual e
ocorréncias, V.Sa. respondeu nos seguintes termos

Resposta do fiscal: Existe o registro proprio, efetuado em planilha de Excel, por contrato, em
que sdo langados o valor global do contrato, o valor de cada empenho efetivado dentro do



contrato, os servigos autorizados em cada empenho, o valor de cada servico autorizado e o
saldo atualizado.

O controle do repasse de pagamento pelas agéncias contratadas aos fornecedores é executado
pelo nucleo de Processamento de Despesa de Comunicagdo, Diretoria de Orienta¢do Técnica
(DOT).

Solicitamos:
5.1 — encaminhamento da planilha;

Resposta do fiscal: O fiscal encaminhou a planilha “Controle Tom 2 — 2020 em 29/09/2020,
por e-mail.

5.2 - informar o responsdavel pelo preenchimento da planilha.

Resposta do fiscal: O proprio fiscal preenche a planilha.

5.3 — informar local (planilha, arquivo Word, etc.) e os responsdveis pelo registro das
ocorréncias contratuais. (eventuais entregas ou cobrancgas ndo aderentes aos documentos
APs e OCs, eventuais falhas nos documentos fiscais enviados pelo fornecedor, eventuais
esclarecimentos solicitados pelo fiscal ao fornecedor, entre outros).

Resposta do fiscal: Caso os comprovantes ndo estejam de acordo com o autorizado nas APs e
OCs, ¢ feita a devolugcdo do processo para a agéncia. Nado sendo feita as
corregoes/comprovagoes, a nota fiscal ndo é paga ou o fornecedor é obrigado a conceder
carta desconto para fique de acordo com o autorizado.

O registro de ocorréncia, quando realizado, pode ser feito em:

e na planilha “Protocolo Tom 2 entrega AP e OC”; ou
e protocolo pessoal do fiscal (livro fisico de protocolo de entrada e saida),; ou- E-mail
encaminhado a Agéncia de Publicidade.

2.4 - O fiscal do contrato atesta a nota fiscal com base nas autorizacdes assinadas pelo Gestor
(AP/OC), mas nao confere o Relatorio de Checagem de Veiculacio

A partir de respostas obtidas junto ao fiscal de contrato, assim como da andlise do fluxograma financeiro
das despesas de publicidade, foi possivel averiguar que o fiscal do contrato atesta a nota fiscal com base
nas autorizagdes assinadas pelo Gestor nos documentos: Autorizagdo de Publicacdo (AP) ou Ordem de
Compra (OC), mas que ndo confere o Relatorio de Checagem de Veiculagdo, documento exigido em
legislagdo especifica (Lei nacional n® 12.232/2010), fundamental para atestar o recebimento do objeto, nos
casos de veiculacdo de midia. O fiscal informou que existe uma equipe treinada na Diretoria de
Orientagdes Técnicas (DOT) para conferéncia minuciosa de cada processo[23].

A Lei nacional n°® 12.232/2010, dispde, no que tange aos documentos comprobatorios que devem seguir
juntos ao documento fiscal emitido pela agéncia de publicidade, quando se tratar de veiculacao, conforme
a seguir:

(.)Art. 15. Os custos e as despesas de veiculagcdo apresentados ao contratante para
pagamento deverdo ser acompanhados da demonstra¢do do valor devido ao veiculo, de sua
tabela de precos, da descricio dos descontos negociados e dos pedidos de inser¢do
correspondentes, bem como de relatorio de checagem de veicula¢do, a cargo de empresa
independente, sempre que possivel.

Paragrafo unico. Pertencem ao contratante as vantagens obtidas em negociagdo de compra de
midia diretamente ou por intermédio de agéncia de propaganda, incluidos os eventuais
descontos e as bonificagoes na forma de tempo, espago ou reaplicagoes que tenham sido



concedidos pelo veiculo de divulgagado.

A conferéncia dos documentos comprobatérios (relatorio de checagem, tabela de pregos, entre outros) ¢
realizada pela DOT, unidade administrativa responsavel pelo pagamento da nota fiscal. Outra informagao
identificada foi que “(...) devido ao volume de documentos (APS e OCs) para cada campanha, os fiscais
ficam impossibilitados de conferir cada um, efetuando o ateste apos essa conferéncia pelos servidores da
DOT responsaveis pelo servigo.”

Foi possivel perceber que a fiscalizacdo do contrato, na pratica, ¢ dividida em fiscalizagcdo técnica e
fiscalizacdao financeira. Entretanto, a nota fiscal ¢ atestada pelo fiscal técnico e outro servidor que tenha
conhecimento do servico. Constatou-se a existéncia de duas instancias de conferéncia dos documentos que
acompanham a nota fiscal para registro de pagamento, quais sejam: conferente e controle interno,
conforme fluxograma de fluxo financeiro de publicidade, além da resposta do auditado.

Portanto, toda a conferéncia da documentacdo exigida em lei para pagamento de despesas de publicidade
(relatério de checagem, tabela de precos, entre outros) € despesas de publicidade (relatorio de checagem,
tabela de precgos, entre outros) ¢ realizada na mesma unidade administrativa que também executa o
pagamento da despesa.

Como possiveis causas para o fiscal nao conferir a documentacao comprobatoria, no momento de atestar o
documento fiscal, podem se relacionar as seguintes questdes: a) a divisdo da fiscalizagdo em técnica
(fiscal) e administrativa/financeira (DOT); b) o processo ja ser conferido por duas instancias, apesar de
ambas comporem a DOT (Conferentes e Controle Interno); e ¢) o fiscal ter um numero elevado de
atividades sob a sua responsabilidade, impossibilitando a conferéncia de toda a documentagdo exigida em
lei.

Entretanto, apesar da existéncia de duas instancias de conferéncia dos documentos comprobatérios, ao
atestar a nota fiscal sem conferir o principal documento que comprova a prestacdo do servigo torna-se
inviavel, ao fiscal, assegurar que todos os comprovantes exigidos em lei compdem o processo, uma vez
que ele ndo verifica a documentagdo, mas apenas as autorizagdes iniciais (AP/OC).

2.4.1 — Manifesta¢cao da unidade auditada

O fiscal do contrato manifestou-se por meio de resposta encaminhada a esta Controladoria Setorial, por
meio de entrevista ocorrida em 30/9/2020, cujas respostas foram confirmadas por e-mail encaminhado em
5/10/2020, conforme transcri¢do a seguir:

1 — Quais sdo os procedimentos que V.Sa. executa para conferir e atestar a nota fiscal da
agéncia de publicidade?

Resposta do fiscal:

()

Agéncia envia para Subsecom a Ordem de Compra - OC ou Autorizagdo de Publicagdao - AP
(no caso de midia), para que seja autorizada a campanha. Os fiscais conferem os documentos
com o plano de midia autorizado (APs), com os or¢camentos apresentados e aprovados
previamente e, estando tudo de acordo, envia para a Gestora assinar as autorizagoes. Cada
AP, OC é assinada por ela em duas vias originais (uma vai para a agéncia e a outra para o
Setor Financeiro da Subsecom (DOT).

Os fiscais participam de todas essas etapas. Fiscal é a interface entre as Secretarias e a



Agéncia de Publicidade contratada.

No que se refere ao ateste da nota fiscal, o fiscal recebe o processo com as notas fiscais e
todos os documentos comprobatorios, inclusive a AP ou OC original conferida por ele
anteriormente e atesta a nota fiscal. Informou que ndo confere o relatorio de checagem. Existe
uma equipe na Diretoria de Orienta¢do Técnica (DOT) treinada para a realizagdo da
conferéncia minuciosa de cada processo. Devido ao volume de documentos (APS e OCs) para
cada campanha, os fiscais ficam impossibilitados de conferir cada um, efetuando o ateste apos
essa conferéncia pelos servidores da DOT responsaveis pelo servigo.

1.1 — No momento da verificacio dos documentos relacionados a execugio da despesa, em
caso de inobservincia do objeto contratado, quais os procedimentos sdo realizados?

Resposta do fiscal:

Para corre¢do da AP/OC: fiscal devolve para a Agéncia de Publicidade corrigir.

Na execugdo financeira: setor financeiro (DOT) devolve para a Agéncia de Publicidade
corrigir ou complementar o processo, caso falte algum documento ou esteja em desacordo com
o que ¢ exigido por lei.

RECOMENDACOES

Diante dos achados acima descritos, foram apresentadas, por meio do Relatério Preliminar de Auditoria n°
1630.1446.20 (23445186), as recomendacdes de auditoria, cuja implementagdo dependia da elaboragdo,
pelo Gestor, de Plano de Agao especifico.

Assim sendo, foi apresentado inicialmente o Plano de Acdo Covid (SEI n° 31619892), que, apos avaliado
e amplamente discutido com a area auditada pela Cset/Segov, foi adequado pelo Gestor, conforme
altera¢des conforme Plano de Acdo 2 (SEI n® 38825644) e Plano de A¢do 3 (SEI n® 43092086).

Cabe salientar que as recomendagdes de n° 1, 4 e 5 foram alteradas apos reandlise da Controladoria
Setorial da Segov, conforme documento Anexo Analise Plano de A¢do (SEI n° 34304005).

As acdes previstas alteradas com base nos mencionados Planos de Acdo estdo descritas apds cada
recomendagdo, como “A¢des propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da
recomendacdo”.

Achado (Fragilidades quanto a forma de recebimento do objeto contratado):

Recomendagdo 1: Foi inicialmente estabelecida a seguinte recomendagdo no Relatério Preliminar de
Auditoria n°® 1630.1446.20 (SEI n°® 23445186): Verificar com a Agéncia de Publicidade a possibilidade de
inclusdo no Relatorio de Checagem de Veiculagdo da identificagdo do responsavel técnico, assim como
data da sua emissao e assinatura.

Apds novas pesquisas e reandlise por parte da CSet/Segov, foi verificada a necessidade de alterar a
recomendacgao, passando a ser:

Recomendacgdo 1 — Verificar com a Agéncia de Publicidade a possibilidade de inclusdo no Relatorio de
Checagem de Veiculagdo da identificagcdo do responsavel pela informagdo, assim como data da sua



emissdo e assinatura.

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacio:

Foram apresentadas as seguintes a¢des no Plano de A¢ao 3 (SEI n®43092086) as seguintes acdes:

Acdo 1 - Entrar em contato com as principais empresas do mercado que fornecem servigos de Relatorio de
Checagem para verificar a possibilidade de inclusdo de identificagdo do responsavel técnico, da data da
emissdo e da assinatura do responsavel técnico;

Acao 2 - Para os fornecedores que responderem ndo ser possivel a inclusdo de tais dados, solicitar carta
explicativa da empresa, com identificacdo do responsdvel técnico, justificando a impossibilidade de
atender a demanda.

Ac¢do 3 - Para os fornecedores que responderem ser possivel a inclusdo de tais dados, solicitar que os
proximos relatorios de checagem ja venham no padrao estabelecido.

Ac¢ao 4 - E-mail para as agéncias, informando a mudancga de “responsavel técnico” para “responsavel pelas
informacgdes, bem como ratificando a necessidade de inclusdo no relatorio de checagem apresentado para
fins de comprovagao, quais sejam: identificagdo do responsavel pelas informagdes, assim como data da
sua emissao e assinatura”.

Status da recomendacio: “Recomendagdao implementada”, considerando-se a documentagao acostada ao
processo Sei, conforme Anexo Analise Plano de Ag¢do n°® 3. (SEI n°® 44762968): “foram consideradas

implementadas as 4 acdes previstas no plano de acdo para a recomendacdo de numero 1, ensejando a

implementacdo completa da referida acdo’.

Recomendacgdo 2 - Realizar, mesmo que por amostragem, a pesquisa da autenticidade do Relatorio de
Checagem de Veiculagdo, por meio da consulta da chave de validagdo eletronica, com registro do
responsavel pela verificagdo.

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacao:

Foram apresentadas as seguintes a¢des no Plano de A¢do 3 (SEI n° 43092086):

Ac¢éo 1- Fazer com o fornecedor que forneceu o Relatorio de Checagem — Gedablio, no caso do empenho
57 — um video explicativo que demonstre o funcionamento do sistema, para melhor entendimento do
processo de checagem e dar maior transparéncia ao processo de verificagao.

Acao 2- Comprovar que os relatorios de checagem estdo sendo verificados.

Status da recomendacao: “Recomendacao implementada”, conforme Anexo Analise Plano de A¢do n° 3.
(SEI n° 44762968), considerando-se a documentacdo apresentada no processo Sei: “pontua-se que foram
consideradas implementadas as 2 acoes previstas no plano de acdo para a recomendacdo de numero 2,

ensejando a implementacdo completa da referida acdo.”.

Achado (Auséncia de designacio formal de fiscais substitutos/suplentes):

Recomendacgdo 3: Designar fiscal suplente/substituto para os contratos de publicidade, de forma a
garantir a continuidade da fiscaliza¢do contratual por servidor designado formalmente para a funcgio
em casos de necessidade de afastamentos do fiscal titular, evitando a descontinuidade da fiscalizacdo



contratual por servidor formalmente designado, além de ndo ser necessdrio que o processo de
pagamento fique parado aguardando o fiscal retornar para atestar a nota fiscal.

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacao:

Foram apresentadas as seguintes acdes:

1. Elencar os fiscais suplentes para cada um dos seis contratos de publicidade do Governo de Minas.

2. Providenciar novo termo aditivo com as agéncias de publicidade, com os nomes dos ficais
substitutos.

Status da recomendacao: “Recomendacdo implementada”, conforme Anexo Andlise Plano de A¢ao (SEI
n°® 34304005) e Anexo Analise Plano de Acao n° 3. (SEI n°® 44762968).

Achado (Auséncia de formalizacdo das diretrizes para a fiscalizacio, incluindo o gerenciamento de
riscos e 0 monitoramento da execucio contratual):

Recomendacgdo 4 — Inicialmente foi estabelecida a seguinte recomendagdo no Relatério Preliminar de
Auditoria n° 1630.1446.20 (SEI n°23445186): Estabelecer gerenciamento de riscos no processo de
execucdo de despesas de publicidade, de forma a identificar os riscos que serdo monitorados na etapa da
gestdo contratual, considerando, inclusive, licdes apreendidas em contratagdes pretéritas do o6rgao ou
entidade, além de sistematizar os critérios e diretrizes objetivas e mensuraveis para a fiscalizagdo
contratual.

Tendo em vista a amplitude do processo de execug¢do de despesas de publicidade, apds entendimentos
acerca da acdo a ser executada pelo Gestor, foi considerada a necessidade de delimitacdo da
recomendacdo, de forma a viabilizar a sua implementagdo. Assim, conforme Anexo Andlise Plano de
Acdo (SEI n° 34304005), a recomendacao em tela foi alterada da seguinte forma:

Recomendacgdo 4 — Estabelecer Gestio de Riscos no processo de Execucdo Financeira das Despesas de
Publicidade, de forma a identificar os riscos que devem ser tratados pelos gestores e fiscais de
contratos, bem como pelos responsaveis pela gestio e execugdo financeira das mencionadas despesas.

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacio:

Apos alteracdo da recomendacgdo pela CSet/Segov, a agdo proposta pelo Gestor foi ajustada, conforme
Plano de A¢ao 2 (SEI n° 38825644). Qual seja:

Acao: Implementagdo da Gestdo de Riscos no processo de Execucdo Financeira de Despesas de
Publicidade, em conjunto com trabalho desenvolvido pela Controladoria Setorial.

Status da recomendacao: “Recomendacido em implementagdo”. O trabalho especifico de Gestao de Risco
do subprocesso de Execugdo Financeira dos Processos de Publicidade da Secretaria-Geral foi
desenvolvido em conjunto com a Cset/Segov, cujos resultados foram apresentados por meio do Relatorio
de Auditoria n. ° 1034530 - CGE/CSET _SG, emitido em 21/12/2021[24]. O Plano de A¢ao que visa a
mitigacdo dos riscos identificados se encontra em fase de elaboragdo pelo Gestor e o prazo estimado para a
sua entrega € 9 de maio de 2022.



Recomendagdo 5 — Inicialmente foi estabelecida a seguinte recomendagdo no Relatério Preliminar de
Auditoria n® 1630.1446.20 (SEI n° 23445186): Elaborar um manual para a fiscaliza¢do e gestdo contratual
com base no gerenciamento de risco estabelecido anteriormente, incluindo, entre outras orientagdes, lista
de verificagdo para auxiliar os fiscais de contrato no recebimento do objeto.

Considerando-se a alteracdo da recomendacao de n° 4, fez-se necessaria a alteracdo da Recomendacao de
n°® 5, conforme Anexo Analise Plano de A¢ao (SEI n° 34304005), passando-se a ser:

Recomendacio 5 — Elaborar um manual para a fiscalizacdo e gestio contratual, observando-se
também, no que for pertinente ao tema, os controles que tratem os riscos mapeados na Gestio de
Riscos do processo de Execuciao Financeira das Despesas de Publicidade, bem como estabeleca lista
de verificacio para auxiliar os fiscais de contrato no recebimento do objeto.

Ac¢oes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacio:

Foram apresentadas as seguintes agdes no Plano de Ac¢ao Covid (SEI n® 43092086):

1. Redigir manual de fiscalizagdo com base no gerenciamento de risco estabelecido anteriormente.

2. Elaborar lista de verificagdo para os fiscais do contrato.

Status da recomendacio: “Recomendacdo em implementacao” - Conforme ag¢des e prazos, o prazo final
para a acao foi estabelecido para 31 de outubro de 2022, considerando as seguintes etapas:

e maio: entrega do plano de acdo Gestao de Riscos.
e agosto: entrega Manual de procedimentos Publicidade.

e outubro: entrega do manual de fiscalizagdo e gestdo contratual com lista de verificacao.

Achado (Acompanhamento da fiscalizacao contratual e registros das ocorréncias nao sistematizados
em unico instrumento):

Recomendacgdo 6 - Formalizar o processo de fiscalizagdo contratual e registro das ocorréncias em um
unico local, de forma a consolidar todas as tratativas junto a agéncia de publicidade, no que se refere
as ocorréncias de natureza técnica e financeira. A recomendacgdo objetiva dar transparéncia as agoes
da Secretaria junto a contratada para assegurar a entrega dos servigos/produtos.

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacio:

Foram apresentadas as seguintes a¢des no Plano de A¢ao 3 (SEI n°® 43092086):

Ac¢ao 1- Redesenhar os processos do Nucleo de Publicidade, para estabelecer a forma como as etapas da
execugdo contratual serdo registradas. Por exemplo, no oficio inicial de uma demanda de uma secretaria
pelo SEI, serd dada a continuidade com abertura de empenho; inclusdo de Nota Técnica com resumo do
briefing que justifique a execucgdo da a¢do; inclusao dos documentos (APs e OCs) para assinatura; inclusao
do plano de midia aprovado e todas as ocorréncias que envolvem a execu¢do do contrato, incluindo as
solicitagdes de corregado e de esclarecimentos.



Acdo 2 - Estabelecer forma de inclusdo de “Ateste de Qualidade” no SEI pelo fiscal ou demandante,
incluindo protocolos de entregas para produgdes eletronicas.

Ac¢ao 3 - Acompanbhar, junto ao TI da Segov, a integracao do sistema SEI (onde estdo sendo registradas as
etapas iniciais do processo de publicidade) com o sistema Finanpub (onde sdo registrados as ocorréncias e
documentos relacionados a execucdo financeira do contrato). Assim, todos os ciclos do processo de
publicidade, mesmo sendo executados em sistemas diferentes, ficam devidamente integrados.

Acao 4 - Processo Sei para cada contrato criado, contendo registros de ocorréncias, bem como possiveis
solucdes, pelo menos, a partir de outubro/2021.

Ac¢do S - Verificar junto a TI/Segov a possibilidade do Finanpub emitir Relatorio, por contrato, das
devolugdes de notas fiscais para ajustes pela contratada. O relatério serd inserido no Processo Sei de
ocorréncias contratuais periodicamente.

Status da recomendacio: “Recomendacdo em implementacdo”, conforme Anexo Andlise Plano de A¢ao
n° 3. (SEI n°® 44762968), restando pendente a alteracdo da nomenclatura do elemento de medida da acdo de
n° 5, sugerida pela Controladoria Setorial. Conforme ag¢des e prazos, o prazo final para implementacao da
ultima ac¢do foi estabelecido para agosto de 2022.

Achado (O fiscal do contrato atesta a nota fiscal com base nas autorizacoes assinadas pelo Gestor
(AP/OC), mas nao confere o Relatorio de Checagem de Veiculagio):

Recomendacio 7 — Redesenhar o processo de fiscalizacdo contratual, por meio da designaciao formal
de novos fiscais de contrato:

e fiscal técnico: servidor designado que devera ter conhecimentos técnicos atinentes a publicidade, de
forma a auxiliar o gestor do contrato na relacdo entre a Agéncia de Publicidade, a Secretaria
demandante da campanha publicitaria e a Subsecom. O fiscal técnico terd conhecimentos do servigo
demandado e deverd atestar a nota fiscal da Agéncia,

e fiscal administrativo: servidor designado que deverd conferir o Relatorio de Checagem de
Veiculagdo e respectiva documentagdao que acompanha a nota fiscal da Agéncia de Publicidade, nos
termos das exigéncias contratuais e da Lei nacional n°® 12.232/2010, tais como: autorizagdes
(AP/OC), tabela de prego do veiculo, além de atestar a nota fiscal da contratada em conjunto com o
fiscal técnico do contrato. O fiscal administrativo ndo deve efetuar pagamentos a contratada para
preservar o principio da segregacao de funcao.

No ambito da Diretoria de Orientagdes Técnicas (DOT) ja acontece a conferéncia, em duas instancias, da
documentacdo comprobatdria que acompanha a nota fiscal da contratada, quais sejam: setor conferente e
setor de controle interno. Entretanto, a nota fiscal nao ¢ atestada por nenhum dos servidores da DOT que
fazem a conferéncia e certificacdo da despesa. Instituir o fiscal administrativo, com competéncia de atestar
a nota fiscal, seria apenas tornar oficial o que ja acontece de fato, de forma que haja divisao de
responsabilidades entre fiscal técnico e fiscal administrativo.

Com o intuito de auxiliar os estudos da Subsecom para implementar a recomendacdo de auditoria esta
Controladoria Setorial apresentou, a época da emissdao do Relatorio Preliminar de Auditoria N°
1630.1446.20 - CGE/CSET _SG, alguns Manuais de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos elaborados por
orgaos/entidades que instituiram mais de um tipo de fiscal para atender as necessidades. Foram eles:

e (Caderno de Boas Praticas em Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos do Tribunal de Justi¢a do Distrito
Federal e dos Territorios[25];



e Nota Técnica n° 1520.1354.19[26], emitida pela Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais,
datada de 22/10/2019, sobre Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, a qual elenca uma
série de Portarias e Resolu¢des Estaduais que tratam sobre o tema. Especialmente no que tange a
fiscalizacdo técnica, hd que se mencionar os normativos regulamentadores emitidos no ambito da
Secretaria de Estado de Fazenda (Resolucao SEF n°® 5126, de 19/4/2018) e na Fundagdo Hospitalar
do Estado de Minas Gerais (Portaria Presidencial FHEMIG n° 1543, de 31/1/2019); e

e Manual de Gestdo e de Fiscalizagdo de Contratos de Servigos Terceirizados[27] da Enap (Escola
Nacional de Administra¢ao Publica).

Acoes propostas pela unidade auditada com seus respectivos prazos e status da recomendacio:

Foram apresentadas as seguintes agdes no Plano de Acao 3 (SEI n® 43092086):

Ac¢ao 1 - Incluir, no sistema Finanpub, a segregacao entre o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo.
Deverdo ser criados perfis para os fiscais técnicos no sistema, para ateste da nota fiscal. O fiscal
administrativo, que faz parte da DOT (Diretoria de Orientagao Técnica), também dard o ateste da nota
fiscal no sistema. Tal sistema devera possuir regras no sentido de ndo permitir que o fiscal administrativo
que atesta as notas fiscais ndo seja 0 mesmo que efetua os pagamentos, para preservar o principio da
segregacao de fungdo.

Acdao 2 - Redesenhar Fluxograma dos processos da Diretoria Orientagao Técnica.

Ac¢ao 3 - Designacao formal dos fiscais administrativos, esclarecendo suas atribui¢des, com assinatura do
documento de designagdo pelo Secretario-Geral, Gestora de contrato e Fiscais Técnicos e Administrativos.

Status da recomendaciao: “Recomendagao implementada”, conforme Anexo Analise Plano de A¢ao n° 3
(SEIn® 44762968), que registra a avaliacdo da execugdo das acdes propostas e das evidéncias apresentadas
pelo Gestor como fonte de comprovagao.

Por fim, conforme discorrido acerca das recomendacdes de auditoria e execugdo das acdes propostas pelo
Gestor, apresenta-se a seguir a consolidacao dos resultados identificados pela Cset/Segov, por meio de um
demonstrativo do status de implementagdo das recomendagdes elencadas no Relatério Preliminar de
Auditoria n° 1630.1446.20 (23445186):

Quadro 01 — Status de implementacio

Achado Recomendacao Ac¢ao . Status de N Df‘ta prevista N
implementacio | para implementacio
Acdo 1 Implementada -
Fragilidades quanto a forma gN P
. ) Acdo 2 Implementada -
de recebimento do objeto R1 —
Acdo 3 Implementada -
contratado.
Acdo 4 Implementada -
Fragilidades quanto a forma Acdo 1 Implementada -
de recebimento do objeto R2 Acio 2 Implementada i
contratado.
Agdo 1 Implementada -
Agdo 2 Implementada -
Auséncia de designagdo
formal de fiscais R3
substitutos/suplentes




Auséncia de formalizagéo
das diretrizes para a
fiscalizagdo, incluindo o . Em
gerenciamento de riscos € o R4 Agdo 1 implementagio 09/05/2022
monitoramento da execugao
contratual.
Auséncia de formalizagdo Acio 1 Em 31/10/2022
das diretrizes para a ¢ implementagdo
fiscalizagdo, incluindo o RS
gerenciamento de riscos e o ~ Em
monitoramento da execugao Agdo 2 implementagdo 317102022
contratual.
Acio 1 . Em 30/08/2022
implementacgao
Acompanhamento da Agio2 | . Em 30/08/2022
fiscalizacdo contratual e implementacgao
registros das ocorréncias ndo R6 Acio 3 Em 31/03/2022 (*)
sistematizados em unico ¢ implementacgao
instrumento. Acdo 4 Implementada -
Agio 5 ‘ Em i Sugestdo de
implementacgdo mudanca
O fiscal do contrato atesta a Acdo 1 Implementada -
nota fiscal com base nas Acdo 2 Implementada -
autorizacdes assinadas pelo R7
Gestor (AP/OC), mas ndo Aciio 3 Imolementada ]
confere o Relatorio de ¢ p
Checagem de Veiculacdo.

(*) O prazo para execugdo da acdo foi finalizado, sem a apresentacdo das evidéncias relativas a
conclusdo da execug¢do pelo Gestor.

Grafico 01 - Status de implementagao
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Em que pese o avangado transcurso de tempo entre as datas de emissdo do Relatério Preliminar e do
Relatodrio Final, conclui-se que houve significativas melhorias na execucao e na fiscalizagcdo dos contratos
de publicidade, no ambito da Subsecretaria de Comunicagdo Social e Eventos — Subsecom, em virtude das
acoes ja implementadas pela gestdo em resposta as recomendacdes de auditoria. As acdes que se
encontram em implementacdo terdo seus resultados avaliados pela Cset/Segov findos os prazos
estabelecidos para apresentacdo das evidéncias de execugao.

A seguir sao descritos os achados que compuseram a andlise realizada pela CSet/Segov, cujos descritos ja
sofreram alteracdes conforme implementacdo das recomendacgdes:

1. Fragilidades quanto a forma de recebimento do objeto contratado, hajavista que o Relatério de
Checagem de Veiculacdo apresentado para as veiculagdes de midia em televisdo nao apresenta
elementos essenciais, tais como assinatura e identificagdo do técnico emissor, data de emissdao do
relatdrio, tampouco possibilidade de consulta de chave eletronica de verificacdo (a recomendagdo
correspondente ao achado foi considerada implementada);

2. - Auséncia de designacao formal de fiscais substitutos/suplentes, pois, apesar de haver designacao
formal de fiscal para o contrato, observou-se que ndo foram designados fiscais substitutos/suplentes
que possam suprir as competéncias dos fiscais titulares em sua auséncia (a recomendacao
correspondente ao achado foi considerada implementada);

3. - Auséncia de formalizagdo das diretrizes para a fiscalizacao, incluindo ogerenciamento de riscos € o
monitoramento da execucao contratual, conforme informagdes obtidas junto ao fiscal do contrato (a
recomendacao correspondente ao achado esta em implementagao);

4. - Acompanhamento da fiscalizacdo contratual e registros das ocorrénciasndo sistematizados em
unico instrumento (a recomendagao correspondente ao achado estd em implementacao);

5. - O fiscal do contrato atesta a nota fiscal com base nas autorizagdes assinadas pelo Gestor (AP/OC),
mas ndo confere o Relatorio de Checagem de Veiculagdo, documento exigido em legislagdo
especifica (a recomendagdo correspondente ao achado foi considerada implementada).

Ressalta-se que os achados de auditoria supracitados nao esgotam a possibilidade de identificagdo de
outras inconsisténcias e riscos significativos, relativos ao objeto do trabalho, sendo competéncia primaria
dos gestores envolvidos no processo adotarem procedimentos que permitam diagnostica-los, bem como
para avaliar os riscos e as fragilidades do processo, devendo, também, implementar as medidas cabiveis
(controles internos eficazes) em resposta aos riscos identificados, tanto corrigindo as irregularidades e/ou
impropriedades, quanto atuando de forma preventiva no desenvolvimento de politicas e de procedimentos
internos, a fim de garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e 0s objetivos.

Considerando o disposto na Instru¢do Normativa CGE/GAB N° 01/2021, que dispde sobre as orientagdes
técnicas da atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual, foram
apresentados pelo gestor planos de acdo com vistas a implementacdo das recomendagdes de auditoria,
conforme a seguir:

Plano de Ag¢ao Covid (SEI n° 31619892); Plano de A¢ao 2 (SEI n°® 38825644) e Plano de A¢do 3 (SEI n°
43092086);

Tais Planos de acdo foram analisados pela Cset/Segov, cujos resultados foram consubstanciados nos
documentos: Anexo Analise Plano de A¢do (SEI n° 34304005) e Anexo Anélise Plano de Ac¢do n° 3 (SEI
n°® 44762968).



Por fim, com a emissdo deste Relatoério de Auditoria, apresentam-se os resultados dos trabalhos de
avaliag@o das despesas do empenho 57, do Contrato n® 9129969, destinadas ao enfrentamento da pandemia
da Covid-19, os quais ja foram apresentados e amplamente discutidos com a area auditada, responsavel
pela implementagdo das acdes planejadas e, ainda, pelas seguintes providéncias:

I. Revisdo da unidade de medida da Acdo 5 relacionada a Recomendacdo 6, cujas sugestoes de
adequagdo se encontram registradas no Anexo Andlise Plano de A¢ao n° 3. (SEI n® 44762968);

2. Apresentagdo das evidéncias de execugdo da Acao 3 relacionada a Recomendacgao 6.

As mencionadas providéncias deverdo se consolidar em um Plano de Ac¢do Final a ser apresentado pelo
Gestor no prazo de 15 dias a contar do recebimento deste documento de auditoria.

Controladoria Setorial, 12 de maio de 2022.

Agatha Maria Fernandes Alves
Servidora de Controle Interno

Viviane Afonso
Servidora de Controle Interno

De acordo.

Viania Mendon¢a Moreira
Chefe do Nucleo de Auditoria, Transparéncia
e Integridade da Segov Auditora Interna

Marcia de Andrade Dornellas
Controladora Setorial da Segov Auditora Interna

APENDICE I — TERMOS ADITIVOS E VIGENCIAS DO CONTRATO N° 9129969 (SEI n°
45907341)

APENDICE II - MATRIZ DE PLANEJAMENTO (SEI n° 45907434)

APENDICE III - MATRIZ DE ACHADOS (SEI n° 45907562)

[1] Fornecedor CNPJ n° 04.406.696/0001-01 - Processo Compra SIAD: 1491031/ 1/2016, lote 2.

[2] Foram selecionadas 13 (treze) liquidagdes do empenho 57, registrado em 02/04/2020, pelo critério de
materialidade, especialmente aquelas com valor liquidado acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),



conforme Critério de Pareto previsto na Resolugdo CGE n° 18/2020 (80% do valor empenhado).

[3] Processo Compra Siad 1491031/1/2016, lote 2, originario da Concorréncia Publican 001/2015,
conforme Processo Siad 1491031 000007/2015, ocorrido no &mbito da UO e EU da Segov.

[4] A Matriz de Planejamento estd no Apéndice I deste Relatorio, na qual estdo relacionadas as questdes
de auditoria que subsidiaram as analises, compreendendo os eventos de riscos considerados no contexto de
contratagdes emergenciais para enfrentamento da pandemia de Covid-19.

[5] Em 27/8/2020 foi enviado e-mail a gestora do contrato, solicitando que respondesse a questiondrio
sobre fiscalizagdo e gestdo contratual, conforme Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento
19451445.

[6] Oficio SECGERAL/SUBSECOM/GABINETE n°. 17/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88,
evento 19512955.

[

e Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 2/2021 (SEI n° 24851198), de 29 de janeiro de 2021:
Solicita dilagao de prazo até 16/02/2021;

e Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 5/2021 (SEI n°® 27658871), de 05 de abril de 2021:
solicita nova dilagdo prazo, até¢ 30/04/2021;

e Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 13/2021 (30743215), de 11 de junho de 2021: Nova
dilagdo prazo, até¢ 30/06/2021;

e Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n° 14/2021 (31620206), de 30 de junho de 2021:
encaminha Plano de Ac¢ao Covid;

e Oficio CGE/CSET_SG n°. 20/2021 (34297646), de 25 de agosto de 2021:
e Resposta Analise Plano de Ac¢do. Anexo Analise Plano de A¢ao (SEI n° 34304005);

e Memorando.SECGERAL/SUBSECOM/NCP.n® 391/2021 (35684388), de 23 de setembro de 2021:
solicitacdo de apresentagdo de respostas até o dia 30/12/2021;

e  Memorando.SECGERAL/SUBSECOM/NCP.n° 539/2021 (38694065), de 29 de novembro de 2021:
encaminha respostas da anélise plano de a¢do e Plano de Agdo 2;

e Oficio CGE/CSET _SG n°. 9/2022 (41711389), de 03 de fevereiro de 2022: Encaminha acdes
acordadas em reunido realizada em 3 de fevereiro de 2022;

e Memorando.SECGERAL/SUBSECOM/NCP.n°® 82/2022 (43092654), de 07 de marco de 2022:
encaminha Plano de Ac¢do 3 (43092086) atualizado e os respectivos anexos;

e Relatorio Anélise Implementacdo de Acao (SEI n® 43063892);
e Anexo n°® Andlise Plano de Acdo n° 3/CGE/CSET SG/2022 (44762968).

[10] CNPJ 16.571.523/0001-28. Disponivel em: http://gedablio.com.br/. Acesso em 23/10/2020.

[11] Documento encaminhado a Controladoria-Setorial, pela empresa CNPJ 16.571.523/0001-28, datado
em 13/11/2020, o qual foi inserido no processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, eventos 22144902 e
22145108, informa que “Ao cadastrar o Anunciante, Campanha e Autoriza¢do, ¢ gerada uma chave
criptografada que consta no Relatorio de Comprovante de Exibicdo. Essa chave garante a autenticidade do
Relatorio e isso implica que o mesmo ndo pode ser alterado. Cada campanha cadastrada cria,
automaticamente, uma chave unica. Havendo duvidas quanto a geracao do relatorio, encontra-se na
Gedablio Sistema decodificador. Basta que a chave seja enviada para Gedablio em atenc¢do ao S. I. S,
engenheiro responsavel pelo Sistema, e o mesmo verificarda se o relatoério foi realmente gerado pela
empresa, ou se trata de um documento desconhecido.”



[12] Resposta obtida junto ao fiscal de contrato, em entrevista realizada no dia 30/9/2020, cujas respostas
foram confirmadas por e-mail em 5/10/2020, questdo numero 02.

[13] Acérdao 2831/2011 — Plenério - TCU.
[14] Nota Técnica n® 1520.1354.19 — CGE.

[15] Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 20/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento
19607384, questao niimero 03.

[16] Apéndice I — Matriz de riscos e possiveis controles - MRC nas contratagdes para o enfrentamento da
COVID-19, para aferi¢ao por pontos.

[17] Resposta obtida junto ao fiscal de contrato, a qual foi formalizada no Oficio
SECGERAL/SUBSECOM/NCP n° 20/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento 19607384,
questao numero 06.

[18] Oficio CGE/CSET_SG n°. 13/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento 19213657.

[19] Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 20/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento
19607384.

[20] As evidéncias foram obtidas por meio dos seguintes documentos:

- Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 20/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento
19607384, questao 07;

- Resposta obtida junto ao fiscal de contrato, em entrevista realizada no dia 30/9/2020, cujas respostas
foram confirmadas por e-mail em 5/10/2020, questdo nimero 05 (5.1 a 5.3) e outros assuntos abordados
durante a reunido; e

- Fluxograma das despesas de publicidade — execugdo financeira.

[21] Conforme entrevista realizada com o fiscal do contrato dia 30/9/2020, cujas respostas foram
confirmadas por e-mail em 5/10/2020, foi informado que at¢ o momento os fiscais ndo tem acesso ao
sistema Finanpub e ainda ndo foram treinados, mas que ha previsdo para terem acesso a partir de outubro

de 2020.

[22] Oficio SECGERAL/SUBSECOM/NCP n°. 20/2020, Processo Sei 1520.01.0006378/2020-88, evento
19607384.

[23] Resposta obtida junto ao fiscal de contrato, em entrevista realizada no dia 30/9/2020, cujas respostas
foram confirmadas por e-mail em 5/10/2020, questdao numero 01 e outros assuntos abordados durante a
reunido.

[24] Processo SEI 1520.01.0008154/2021-51.

[25] Consulta realizada em 26/10/2020 no sitio eletronico
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-deaquisicoes/

caderno-de-boas-praticas-em-gestao-e-fiscalizacao-de-contratos-dotjdft.pdf
[26] Consulta realizada em 26/10/2020 no sitio eletronico

http://cge.mg.gov.br/phocadownload/arquivos_diversos/pdf/NT%201520.1354.19 DFCT.pdf

[27] Consulta realizada em 14/12/2020 no sitio eletronico

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3130/1/manual_de_gest%C3%A30_terceirizados_da_enap.pdf
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Eietrnics Documento assinado eletronicamente por Viviane Afonso, Servidor(a) Publico(a), em 12/05/2022, as

15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.




Documento assinado eletronicamente por Agatha Maria Fernandes Alves, Servidor(a) Piblico(a), em
12/05/2022, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Vania Mendonca Moreira, Gerente, em 12/05/2022, as
16:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Marcia de Andrade Dornellas, Controlador(a), em
12/05/2022, as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°® 47.222, de 26 de julho de 2017.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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n acao= =documento conferir&id_or ao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 46445007 e o

Referéncia: Processo n® 1520.01.0011992/2020-24 SEI n° 46445007



