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MISSAO DA CGE

Promover a integridade e aperfeicoar os mecanismos de
transparéncia da gestdo publica, com participacdo social, da
prevencao e do combate a corrupcdo, monitorando a qualidade
dos gastos publicos, o equilibrio fiscal e a efetividade das politicas
publicas.
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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Consultoria sobre a avaliagao do gerenciamento de riscos do processo de servi¢os de
registros publicos de Empresas Mercantis e Afins na Diretoria de Registro Empresarial
— DRE.

POR QUE A CGE REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi realizado em atendimento a acao prevista no PACI/2023 - Acgéo:
“Avaliagao do gerenciamento de riscos de processos-chave e de alto risco de fraude
e corrupcao, indicados pela Alta Administracdo dos 6érgdos e entidades, servicos de
registros publicos de Empresas Mercantis e Afins na Diretoria de Registro Empresarial
- DRE

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?

Da avaliacdo em gerenciamento de riscos do processo de servicos de registros
publicos de Empresas Mercantis e Afins na Diretoria de Registro Empresarial - DRE.
Além dos riscos classificados como “Baixos”, foi acordado no presente trabalho o
tratamento de 04 riscos cujos niveis foram classificados como “Médios”, com valores

superior a 5, que poderao prejudicar o atingimento dos objetivos do processo.

QUAIS AS ACOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A identificagdo das acgbes a serem implementadas, visando tratar os riscos identificados,
poderdo serem materializadas com a formulacdo de uma Plano de Acéo, cuja elaboragéo
compete aos gestores do processo. Ressalta-se que caso a direcdo da Jucemg decida pela
execucdo do Plano de Acgédo, a atencao especial deve ser dada aos riscos médios identificados,
devido a possibilidade de impactos que os mesmos podem provocar no atingimento dos
objetivos do processo dos servi¢os de registros publicos de Empresas Mercantis e Afins

na Diretoria de Registro Empresarial - DRE.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AHP - Analytic Hierarchy Process

ABR - Auditoria Baseada em Riscos

BPMN — Business Process Modeling Notation

AUGE - Auditoria-Geral

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CSec — Controladoria Seccional

PACI - Planejamento de Atividades de Controle Interno
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
DRE - Diretoria de Registro Empresarial

GAU — Geréncia de Atendimento ao Usuario

GAC — Geréncia de Auditoria de Cadastro

GAEL - Geréncia de Analise de Atos Empresariais e Livros

Brainstorming - Palavra da lingua inglesa que pode ser traduzida como “Tempestadede
Idéias” - é uma atividade realizada em grupo para debater a solucdo de determinado

problema.

5 de 26




SUMARIO

R | N 10 5 10 07X LTS 7
2. RESULTADO DOS EXAMES ... oot e e e e e e e e e e e e e e e e et e eenns 8
1.1. MapeameENto O PrOCESSO . ..ottt bbb 8
1.2.1dentificac8o de RIiSCOS € CONIIOIES .....vvvuiiiiii i e e e eeaanes 9
I TN g =TT 0 [0 ST ] o] o L 10
1.4.PrinCipaiS RESUITAUOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 10
3. CONCLUSAO ... etttk s et a et e e et s et ee b e e e e 11
ANEXO 1 = MELOUOIOGIA 1uvuuueieeeieiieii e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e esaaaa e eeeeeeeannnes 13
LTS = To T o LN o ST oo 1SR 13
GerenCiameNnto A RISCOS. ...cuiiiiiii it e e e e bbb reaaeaaeaeeaeas 13
MaPEAMENTO (O PrOCESSO. .. uuuuiiiiiiiiiiiiiititbtttteeebe bbb snnnnnnes 13
Identificac8o dOS rSCOS € CONTIOIES ....ii i i 14
FN g F= 1T ESY=I0 Lo 1 =Y oo 1 14
ANEXO 2 = REFEIENCIAS ...coeiiiiieieieeeeee e 19
ANEXO 3 = Legislac8o apliCAVEL. ..o 20
APENDICE | = Diagrama € FIUXO.........ceueveeeeceeeeeececeeieeeseseeteees s sesesessesssesssessesesasessesensssssessnnans 21
APENDICE Il = ANAIISE 0O PrOCESSO..cciiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt eeees 22
APENDICE Il = MATRIZ SWOT ..ottt e e 23
APENDICE IV= ANAlISE UOS RISCOS ...c.viuiuiieiiieiiiiiieteiietest ettt sttt te e se e eeenenees 25

6 de 26




1. INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria foi realizado em atendimento a acéo prevista no PACI
2023 da Controladoria Seccional do “Avaliagdo do gerenciamento de riscos de
processos-chave, indicado pela Alta Administracéo das entidades, conforme Pesquisa
com as Partes Interessadas em Auditoria: Servi¢cos de registos publicos de Empresas

Mercantis e Afins na Diretoria de Registro Empresarial - DRE .

O trabalho de Consultoria foi desenvolvido em conjunto com o 6érgdo central da
Controladoria Geral do Estado — CGE, com apoio da Superintendéncia Central de
Auditoria em Gestao de Riscos e de Programas — SCAGRP e da Diretoria Central de

Auditoria em Programas e Gestéo de Riscos — DCAPGR.

Trata-se da avaliagdo do gerenciamento de riscos do processo por meio do
levantamento de informacfes com os gestores da Diretoria de Registro Empresarial -
DRE, relativo aos registros de atos digital, visando identificar possiveis riscos do

processo e eventuais fragilidades existentes nos controles internos administrativos.

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - JUCEMG, érgdo responsavel por
executar, administrar, fomentar, facilitar e simplificar a prestacdo de servigos publicos
de registro e arquivamento de atos relativos ao empresario, as Empresas Individuais
de Responsabilidade Limitada — EIRELI — as sociedades empresarias, as sociedades
cooperativas e atividades afins, em consonancia com as politicas de desenvolvimento
social e econdmico do Estado, cujas competéncias estdo previstas no Decreto n°
47.689, de 26 de julho de 2019. A JUCEMG integra a administracéo indireta do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais e € vinculada, administrativamente, a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais — SEDE/MG e
subordinada, tecnicamente, ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracdo - DREI e a Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestao e Governo

Digital, do Ministério da Economia.

A Diretoria de Registro Empresarial - DRE tem como competéncia planejar, coordenar,
avaliar e orientar os servi¢gos de Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades

Afins, garantindo a qualidade juridica dos atos empresariais.
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Para realizacao do trabalho foram definidos os seguintes objetivos especificos:

v’ Identificar os riscos classificados como extremos, altos e médios, que

precisardo sertratados;

v' A partir do mapeamento do processo realizado, conhecer melhor o fluxo do

processo, e as interagdes existentes entre os setores.

Como resultado do trabalho espera-se contribuir para o aprimoramento, fortalecimento
e melhoria do processo, com o aperfeicoamento dos controles e minimizacdo dos

riscos do processo a niveis aceitaveis.
A metodologia adotada encontra-se no Anexo | deste relatorio.

Nossos exames foram realizados consoante normas e procedimentos de auditoria,
incluindo, consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes na
extensdo julgada necesséria, segundo as circunstancias, a obtencéo das evidéncias

e dos elementos de conviccao sobre as ocorréncias detectadas.
2. RESULTADO DOS EXAMES
2.1. Mapeamento do Processo

Como mencionado anteriormente, trata-se do processo por meio do levantamento de
informacBes com os gestores da Diretoria de Registro Empresarial - DRE, relativo aos
registos de atos digital, visando identificar possiveis riscos do processo e eventuais

fragilidades existentes nos controles internos administrativos.

Visando auxiliar os gestores do processo na fluxogramacéo (desenho do processo),
foram realizadas reunides periddicas, através das quais foram repassadas as
instrucbes sobre o método a ser aplicado no levantamento das informacgfes. Neste
sentido, as atividades executadas eram apresentadas pelos gestores e os dados
transcritos para a planilha “Diagrama de Fluxo” e a planilha “Folha de Processo”
(detalhes do processo). Posteriormente, os documentos foram validados pelos

gestores, confirmando as informacodes prestadas por eles.
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A partir da realizacdo do mapeamento foi possivel observar os seguintes itens:

Objetivo do processo, produtos e servi¢cos gerados;

Atividades chaves, objetivos das atividades e respectivos responsaveis;

Inicio, fim e a sequéncia das atividades;

Pontos de deciséo e atividades de controle;

Tramite de documentos, prazo, volume e frequéncia de cada atividade;

Agentes, setores e unidades que interferem ou sofrem interferéncia no processo;

Problemas identificados durante a execugao do processo;

SN N N N N VRN

Variaveis que impactam e comprometem o objetivo do processo.

2.2.ldentificagdo de Riscos e Controles

Foram realizadas reunifes de Brainstorming para aplicacdo do método de SWOT na
analise de cenario da Diretoria de Registro e suas Geréncias quanto as fraquezas e
ameagas, principalmente, ligando posteriormente as fragilidades identificadas as

causas dos eventos de riscos relevantes levantados.

Na sequéncia, foram realizadas reunides periddicas para auxiliar os gestores dos
processos na identificacdo dos riscos relevantes (nucleo) e controles praticados
relacionados a cada atividade do processo, através da instrugcédo sobre o método a ser
aplicado no levantamento. As atividades executadas eram narradas pelos gestores e

os dados transcritos para a planilha “Folha de Processo”.

Neste sentido, foram identificados eventos de riscos para 100% das 07 atividades
descritas, totalizando 09 diferentes eventos de riscos. Foram levantadas a existéncia
de controles para 04 dos eventos de riscos identificados como médios com grau de

risco entre 5 e 8.

Posteriormente, foram transcritas as informacdes para as planilhas “Analise de Risco”,
e 0S mesmos gestores passaram a detalhar os eventos de riscos no trindbmio
(causa/evento/consequéncia). Assim, para cada causa ou consequéncia diferentes

apresentadas para o evento, tem-se a formacao do trinébmio do risco.
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Dessa forma, foram identifiados 13 trindbmios de riscos formados no processo.

Tabela 1 - Quantidade de Trinbmios de Risco

Quantidade de atividades Quantidade Eventos de Risco

Quantidade Trinénios de Riscos

Fonte: Equipe de Auditoria/Assessoria Estratégica

2.3.Analise dos Riscos

Para classificar os riscos residuais, determinou-se a probabilidade e o impacto para

todos os riscos identificados, por meio de reunifes peridédicas com os gestores do

processo na identificacado dos pesos de frequéncia da probabilidade e ofensividade do

impacto em cada categoria, através da instrucdo sobre o método a ser aplicado no

levantamento.

Para mensurar o percentual das categorias de impacto, foram definidos em reunides

com 0s gestores responsaveis pelo processo, e por meio da ferramenta AHP —

Processo de Hierarquia Analitica, os percentuais de cada categoria de impacto,

considerando os objetivos do processo. O resultado obtido consta da Tabela , a seguir:

Tabela 2 - Percentuais das Categorias de Impacto

Categoria de Impacto Percentual (%)

Estratégico 07%
Operacional 49%
Imagem 12%
Legal 32%

Fonte: Equipe de Auditoria/lCGE — Assessoria Estratégica

2.4.Principais Resultados

v O processo apresenta 04 riscos médios que poderdo ser tratados

através da execucdo de um Plano de Acgdo, a ser elaborado pelos

gestores da Diretoria de Registro Empresarial -DRE, conforme

conveniéncia e decisdo da dire¢cdo da JUCEMG, sao eles:

10 de 26




Evento 1.2: Sistema nao conseguir realizar a viabilidade de forma automatica
devido a falhas sistémicas ou erro na parametrizacdo do sistema de acordo
com as regras de negocio, 0 que pode ocasionar no aumento do tempo de
resposta ao usuario;

Evento 5.1: Desatencdo por parte do analista com possibilidade de erro no
exame de formalidades, que pode ocasionar pendéncia/deferimento indevido;

Evento 5.2: Desconhecimento da norma por parte do analista com possibilidade
de erro no exame de formalidades, que pode ocasionar pendéncia/deferimento
indevido;

Evento 5.3: Fraude com inducédo ao erro pelo analista com possibilidade de

aprovacao indevida, que pode ocasionar uma condenacao judicial a Junta.

3. CONCLUSAO

Da avaliagdo do gerenciamento de riscos relativo aos registros de atos digital,
concluiu-se pela existéncia de 04 riscos médios, que poderdo ser tratados para
atingirem o0s niveis baixos, se assim for do entedimento da direcdo da JUCEMG.
Ressalta-se, que pelas normas de gerenciamento de riscos, ndo existe a

obrigatoriedade de tratamento para os riscos identificados como médios.

As acdes que poderiam ser implementadas, visando tratar os riscos identificados, foi
materializada com a formulacdo do Plano de Acdo elaborado pelos gestores do
processo. De acordo com os gestores da DRE todos os 04 riscos médios identificados
possuem seus respectivos controles que serdo aprefeicoados/alterados para que 0s
mesmos atinjam o nivel baixo, de acordo com as a¢des propostas no Plano de Acdo
elaborado pela Diretoria de Registro Empresarial — DRE.

Entretanto, os referidos controles ndo foram identificados pela Assessoria Estratégica
e de acordo com as orienta¢des da Superintendéncia Central de Auditoria em Gestao
de Riscos e de Programas — SCAGRP e da Diretoria Central de Auditoria em
Programas e Gestao de Riscos — DCAPGR da CGE/MG, a Controladoria Seccional —

CSEC optou por ndo anexar ao Relatério de Auditoria este Plano de Agéo.

Caso a direcdo do orgao decida pelo tratamento dos 04 (quatro) riscos medios,

recomendamos a elaboracdo de um plano de acdo pela DRE com a devida
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identificacdo, evidenciacao e reavaliacao da existéncia dos controles das atividades
que apresentaram os niveis de riscos médios e posterior decisdo do que serd feito

como aprimoramento desses controles.

Importante salientar que a Controladoria Seccional deve ser sempre vista como uma
unidade de assessoramento com carater essencialmente preventivo, destinada a
agregar valores, a melhorar as operacdes e os controles internos administrativos
da entidade, assistindo-a na consecucao de seus objetivos mediante uma abordagem

sistematica e disciplinada de forma que fortaleca a gestéo.

Finalmente, ressalta-se a necessidade de se efetuar o monitoramento dos riscos
identificados, no intuito de validar os resultados apontados, assim como identificar

NOVOS riSCos que porventura aparecam.

CSEC/JUCEMG, 13 de novembro de 2023.

Marcelo Sales Bessa
Controlador
Seccional/JUCEMG/MG
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ANEXO 1 - Metodologia

Gestao de Riscos

A gestdo de riscos € um elemento-chave da governanca nas organizacdes do setor
publico, em termos de suas estruturas, processos, valores corporativos, cultura e
comportamento. Se eficaz, é considerada por gestores como essencial para a

realizacdo dos objetivos estratégicos da organizacdo e posterior tomada de deciséo.

Tendo em vista sua importancia para a gestdo do JUCEMG, o presente trabalho se
propds a iniciar os gestores na discussado e compreensao dos conceitos relacionados
a gestao de riscos do processo por meio do levantamento de informacdes com os
gestores da Diretoria de Registro Empresarial - DRE, relativo aos registros de atos
digital, visando identificar possiveis riscos do processo e eventuais fragilidades

existentes nos controles internos administrativos.
Gerenciamento de Riscos

A metodologia adotada prevé a realizacao de intervencdes preventivas nos atos de
gestdo, mediante a identificacdo de fatores de riscos e de vulnerabilidades existentes

em processos e sistemas organizacionais.

Busca-se, assim, fornecer suporte a gestao para a tomada de decisao, contribuindo
para o dimensionamento e desenvolvimento de controles adequados, eliminando

controles caros e ineficientes e otimizando a relacéo custos versus beneficios.

A metodologia adotada utilizou as opinides e informacdes trazidas pelos proprios
gestores do processo, notadamente quanto ao desenho do processo e seus detalhes,
até a identificacdo do risco residual e atribuicdo dos pesos para a probabilidade e

impacto, abrangendo as seguintes etapas de execugéao:
Mapeamento do Processo

Inicia-se com o0 mapeamento do processo, identificando-se todas as atividades
envolvidas e os pontos de decisdo existentes. Conhecer o fluxo do processo permite
encontrar gargalos, conhecer as relacdes existentes entre os diversos setores
envolvidos no fluxo e analisar a importancia de cada setor para a execucdo do

processo, oportunizando a propositura de melhorias para sua otimizacéo.
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Caso ja exista um mapeamento, deve-se valida-lo de modo a garantir que 0s riscos

sejam identificados com base em seu fluxo real e atual.

Para a elaboracdo do mapeamento, é utilizada a metodologia “Business Process
Modeling Notation — BPMN”, que significa Notagdo para Mapeamento de Processos
de Trabalho, cujo objetivo é prover uma notacdo grafica padronizada para a
modelagem de processos. O software usado para a modelagem dos processos é 0

“Bizagi Process Modeler”.
Identificac&o dos riscos e controles

O reconhecimento do risco € o primeiro passo para gerencia-lo. Conhecer o risco
pressupde o conhecimento do processo, de seus objetivos e das varidveis ambientais
gue o circundam, assim como a identificacdo dos problemas que impactam a entrega

dos produtos atingindo os objetivos do processo.

Por variaveis ambientais entendem-se as caracteristicas dos ambientes interno e
externo em que a organizagdo se insere. Seu conhecimento possibilita avaliar os
pontos fortes e fracos da organizacdo, como também as oportunidades e ameacas a
que se sujeita. Neste sentido, aplica-se a Matriz SWOT para identificacdo das

fragilidades do processo, quanto a fraquezas e ameacas principalmente.

Entre os aspectos considerados para a compreensdo do ambiente interno,
sobressaem-se 0s organizacionais (politicas, estrutura, estratégias, rede de
comunicacado, regras etc.), de pessoal (treinamentos, sistemas de incentivo, de
avaliacdo de desempenho etc.) e de producdo (eficiéncia dos processos operacionais

e uso de tecnologia, entre outros).

O conhecimento do ambiente externo, por sua vez, envolve a percepcao de fatores
econdmicos, sociais, politicos, legais, tecnoldgicos, climaticos etc. (macro ambiente)

e das forcas exercidas pelos clientes, pelos fornecedores e demais atores envolvidos.

A identificacdo dos riscos consiste na percepcéo do trindbmio causa, evento e
consequéncia. Causa é a fonte do risco ou vulnerabilidade existente na
organizacdo e que da origem a um evento. Em outras palavras é um fato ou

circunstancia que influencia de forma direta ou intrinseca a ocorréncia do evento.
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Nos termos da norma ABNT NBR ISO 31000:2018, um evento é a ocorréncia ou
mudanca em um conjunto especifico de circunstancias. O evento pode, ainda,
consistir em uma ou mais ocorréncias e ter varias causas, sendo possivel, também,

gue consista em alguma coisa nao acontecer.

Consequéncia, por suavez, refere-se ao efeito que o evento tera sobre o alcance
dos objetivos organizacionais. Cada evento, combinado com determinada causa e

com consequéncia especifica, traduz-se em um risco individual.

O risco identificado denomina-se risco residual, que é o risco vinculado a determinado
processo ou atividade, ao qual uma organizacdo se submetera na hipotese ja
existirem medidas voltadas a alteracdo de sua probabilidade ou impacto (Capacitacéo

em Auditoria Baseada em Riscos, 2014, p. 25).

Tais medidas designam-se como controles que, segundo a ABNT NBR ISO
31000/2018, visam a manter ou a modificar o risco e podem consistir em praticas,

processos, politicas e outras acoes.

Vérias técnicas podem ser utilizadas para a identificacdo e registro dos riscos, como
por exemplo, as técnicas de brainstorm e bow tie, por meio da qual a equipe envolvida
na execucgdo do processo se reune e levanta os principais riscos relacionados ao

processo, assim como identifica os controles existentes.
Analise dos riscos

Esta etapa consiste na classificacdo dos riscos por meio da utilizacdo das variaveis
probabilidade e impacto. Probabilidade é a chance de algo acontecer, ndo importando
se é definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
guantitativamente, ou se € descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos —
como, por exemplo, uma frequéncia durante um determinado periodo. Impacto, por
sua vez, é a medida dos efeitos de um evento nos objetivos organizacionais, ou seja,

€ a extensédo do prejuizo que o risco pode acarretar.

O valor do risco é uma funcéo tanto da probabilidade quanto da medida do impacto a
ele vinculado. A presente metodologia utilizou para afericdo do risco a seguinte

equagao:
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Equacéo 1 - Determinacéo do risco

R=Px 1

Em que R =risco
P = Probabilidade
| = Impacto

Para o valor a ser langado para a probabilidade, deve-se atribuir o peso de acordo
com a frequéncia esperada para o evento de risco (Quadro 1).

Quadro 1 - Peso da Probabilidade

Descricéo Frequéncia Peso
Frequencia inadmissivel > 10% 5
Frequencia comeca a impactar nos objetivos da organizagao 4% < x<7% 4
Frequencia que requer acédo de controle 1% < X<4% 3
Frequencia aceitavel, porém emite sinais de alerta 0,5% < X <1% 2
Frequencia aceitavel <0,5% 1

Fonte: CGE — Metodologia Gerenciamento de Riscos
Para mensurar o impacto deve-se atribuir o peso de acordo com o impacto do evento
nas acdes de gestdo da organizagcdo. Como 0 impacto na organizagcdo apresenta

diversas nuances, utiliza-se as seguintes categorias de impacto:

Quadro 2 - Categorias de Impacto

Categoria de Impacto Defini¢éo

Estrategico Fatores que podem tornar vulneravel o alcance dos objetivos estratégicos

Operacional Prejuizo a qualidade do produto entregue ou servigo prestado a populagéo, procedente
de falha ou deficiéncia na atividade operacional do 6rgao ou entidade

Imagem ou Prejuizo a imagem do érgdo ou entidade (e, consequentemente, do préprio Governo)
Reputacional perante a sociedade (cidaddos, contribuintes, grupos beneficiados por politicas
governamentais etc.) e outros 6rgdos ou entidades das trés esferas de governo

Legal .ou Sancgdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e indeniza¢des por danos
Conformidade a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo

: . Perdas patrimoniais procedentes de apropriacdo indébita de informacdes (patentes,
Patrimonial pesquisas, informacées financeiras etc.) e de danos ou desvios de propriedades
(recursos e bens patrimoniais).

L. Eventos que podem comprometer a propria execugao orcamentaria ou a capacidade
Orcamentario do orgao/entidade em contar com 0s recursos orgamentarios necessarios a realizagéo
de suas atividades.

Fonte: CGE — Metodologia Gerenciamento de Riscos
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Ademais, cada categoria apresenta importancia distinta ao se avaliar o impacto do

risco na organizagdo. Por isso, com a finalidade de reduzir a subjetividade na

determinacao da importancia de cada categoria, atribui-se peso especifico, utilizando

o modelo Analytic Hierarchy Process (AHP)1, versao Excel MS Excel 2010 (extensao

XIsx).

O Quadro 3 a sequir, ilustra a descricdo das categorias de impacto e 0s respectivos

pesos.

PESO

ESTRATEGICO

OPERACIONAL

IMAGEM ou

REPUTACAO

LEGAL ou
CONFORMIDADE

Quadro 3 - Descrigao das categorias de impacto e seus respectivos pesos

ORCAMENTARIO

PATRIMONIAL

Prejudica o | Evento cuja | Com destaque Determina Altissimo impacto | Perda
alcance de mais | consequéncia na midia | interrupcdo das | na execugdo da patrimonial alta.
de 90% das | prejudica em | nacional, atividades. acdo
10 metas do | mais de 90% a | podendo atingir orgamentéria
processo. entrega do | os objetivos (= 70%)
produto ou | estratégicos da
Servico. organizacao.
Prejudica o | Evento cuja | Com destaque Determina acdes | Grande impacto Perda
alcance de mais | consequéncia na midia | de carater | na execugdo da patrimonial
de 70% das | prejudica em | nacional, pecuniério. acao relevante.
7 metas do | mais de 70% a | provocando orgamentéria
processo. entrega do | exposicéo (50% < x < 70%)
produto ou | significativa.
Servigo.
Prejudica o | Evento cuja | Com destaque Determina agBes | Médio impacto na | Perda
alcance de mais | consequéncia na midia | de carater | execucao da | patrimonial de
de 30% das | prejudica em | regional, corretivo. acdo representativida
5 metas do | mais de 30% a | provocando orcamentaria de média.
processo. entrega do | exposicédo (30% < x < 50%)
produto ou | significativa.
Servigo.
Prejudica o | Evento cuja | Pode chegar a Determina agdes | Poucoimpactona | Perda
alcance de até | consequéncia midia, de cardter | execucao da | patrimonial
3 30% das metas | prejudicaem até | provocando a | preventivo. acdo pouco
do processo. 30% a entrega exposi¢do  por orcamentaria representativa.
do produto ou curto periodo de (10% < x < 30%)
Servigo. tempo.
Pouco ou | Evento cujo | Impacto apenas | Pouco ou | Impacto relevante | Perda
nenhum impacto | impacto  pode | interno. nenhum impacto. | estimado na | patrimonial
1 das metas. ser  absorvido execucao da | irrelevante.
por meio de acao
atividades orcamentaria
normais. (>10%)

Fonte: CGE — Metodologia Gerenciamento de Riscos

Para cada risco identificado, atribuem-se os pesos para a probabilidade e impacto,
obtendo-se o risco residual. De posse do resultado do risco residual, elabora-se a
matriz de risco e determina-se o nivel de risco.

1 O modelo AHP foi desenvolvido por Goepel, Klaus D., modelo BPMSG AHP Excel, disponivel em
http://bpmsg.com, cuja versao € de livre uso.
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A matriz de risco (Quadro 4) é uma ferramenta que classifica qualitativamente os
pesos de impacto e probabilidade. O nivel de risco especifica a partir de quais valores
0s riscos sao considerados extremos, altos, médios ou baixos. O Quadro 4 ilustra os

niveis de risco utilizados pela metodologia.

Quadro 4 - Matriz de Riscos

5 - QUASE CERTO 5 15 25
4 - MUITO PROVAVEL 4 12 20
g 3 - PROVAVEL 3 15
S 2 - POUCO PROVAVEL 2 6 10 14 20
i
E 1- RARA 1 3 5 7 10
w o)
i = o 2 5
[ < g < ®) <
o = 4 ad [ o
IiIJ 8 L | =
= I - R
N~
o - = .
- ™ O o
— —

IMPACTO

Fonte: CGE — Metodologia Gerenciamento de Riscos

Quadro 5 - Niveis da Matriz de Riscos

>28

ALTO 10<X <28
MEDIO 5<X<10
BAIXO <5

Fonte: CGE — Metodologia Gerenciamento de Riscos

Definido o risco residual, caberd ao gestor avaliar seu apetite ao risco? e definir
posteriormente o tratamento que julgar adequado ao contexto atual da organizacao
frente aos resultados apresentados. Ressalta-se, no entanto, a obrigatoriedade de
tratar os riscos residuais classificados como extremos e altos, visando modificar sua
classificacédo, tendo em vista o impacto desses riscos no atingimento do objetivo da

atividade.

2 Apetite ao Risco € aquele que a organizagdo esta disposta a aceitar para alcancar seus objetivos e metas
estratégicas
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ANEXO 2 — Referéncias
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ANEXO 3 - Legislacao aplicavel

I BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, Senado, 1998;

I Decreto Estadual 47.689-2019 - Contém o Regulamento da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais - JUCEMG;

I Decreto Estadual n° 45.969-2012 - Regulamenta o acesso a informacé&o no ambito

do Poder Executivo;

0l Lei 8.934-1994 - Dispde sobre o Registro Publico de Empresas Mercantis e

Atividades Afins e da outras providéncias;

l Decreto 1.800-1996 — Regulamenta a Lei n° 8.934 de 18 de novembro de
1994, que dispde sobre o0 Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades

Afins e da outras providéncias
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APENDICE | — Diagrama de Fluxo

GERENCIAMENTO DE RISCOS
Orgio ou Entidade: Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - Jucemg

Processo: Registrar ato empresarial digital
Objetivos do

) Registro de atos empresariais cuja entrada se deu de forma digital
Processo:

Leis e Regulamentos:

Sistemas Utilizados:  Sistema de Registro Mercantil - SRM

Objetivo Geral: Realizar uma Avaliagdo em Gerenciamento de Riscos no Processo de Registrar ato
empresarial digital

Objetivos Especificos: Escolha do Processo; Mapeamento do Processo; Conhecer o ambiente e os
objetivos (objetivos do processo); Identificar os eventos de riscos (causa/evento/consequéncia); Avaliar
os riscos (classificar os riscos residuais, avaliagdo preliminar dos controles pelo gestor); Tratar os riscos
(definir o plano de acdo); e Monitorar e comunicar (coletar e divulgar informacgdes; e acompanhar as a¢Ges
de controle).

Atividades
Ne Descri¢do Sintética
1 Conferir necessidade de liberagao
2 Conferir dados do cadastro
3 Fazer exame do ato empresarial
4 Analisar viabilidade
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APENDICE Il = Analise do Processo

ANALISE DO PROCESSO

Orgio ou Entidade: Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - JUCEMG

Processo: Servigos de registos publicos de Empresas Mercantis e Afins na Diretoria de Registro Empresarial - DRE - Registros de Atos Digital

7 Descrigao A
Nutn.ero da Objetivo Responsavel (Cargo) Setor Documentos R'.s‘.:os . C? ntroles Observagoes
Atividade Sintética Detalhada (Identificados) (Situagdo Informada)
Conferir necessidade de liberagdo Confere a necessidade de | Danielle GAU
liberagdo para atos que
1 necessitam de DBE
Conferir dados do cadastro Conferir os dados Aparecida GAC
informados pelo usuario
2 com a base de dados da
Jucemg
Fazer exame do ato empresarial Faz o exame do ato Vinicius GAEL
empresarial verificando o
3 cumprimento dos
requisitos legais
4 Analisar viabilidade Analisar a viabilidade do | Danielle GAU

nome empresarial

22 de 26



APENDICE Il - MATRIZ SWOT

FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE INTERNO

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Caracteristicas internas que apresentam uma facilidade para
0 alcance dos objetivos.

Existéncia de um sistema informatizado

Fatores internos que oferecem risco a execug¢éo do processo.

Problemas apresentados pelo sistema.

- Integragao do sistema com parceiros impacta na
usabilidade do usuario;

- Novas versoes com falhas;

- Viabilidades que deveriam ser automaticas sendo
direcionadas para analise manual;

- Lentid3o no sistema;

- Quedas do sistema;

Recursos humanos qualificados

Capacitacdo nao individualizada

Regime hibrido do teletrabalho

Politica remuneratoria defasada

Ambiente interno favoravel

Espaco fisico inadequado

Ambiente interno favoravel

Inseguranca juridica

Rotina excessiva dificulta momentos de alinhamentos dos
processos

Problemas de produtividade especifica

Desconhecimentos de unidades administrativas sobre a
disponibilidades financeiras/orcamentarias
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Politica do governo para o teletrabalho

AMEACAS (Threats)

Dificuldade na interlocucao com os parceiros

Reconhecimento como érgao de exceléncia pelos atores
externos

Falta de formalizacao das orientagdes pactuadas com os
atores externos (ex: Receita Federal)

Politica do governo para o teletrabalho

Contigenciamento financeiro orcamentario em Tl com
limitagcdo na tecnologia utilizada pela DRE

Reconhecimento como érgao de exceléncia pelos atores
externos

Ambiente normativo com lacunas ou imprecisdes

Politica do governo para o teletrabalho

Decisdes judiciais imputando responsabilidade além
das competéncias da Junta Comercial

Dificuldade na interlocucao com os parceiros
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APENDICE IV — Anéalise dos Riscos

@ . idual Estimativa de Probabilidade e Impacto .
& Risco residual (por Categoria de Risco) Risco
2 Identificacédo - - - - - - Classificacdo
= Risco Estratégico | Risco Operacional | Risco a Imagem Risco Legal
<
=) - 7% 49% 12% 32% ,
£ | Nimero Causa Evento Consequéncia Valor Nivel
2 P | I Re | P | 1 Re | P | 1 Rc [ Rc
1.1 Falhas s_isténjicas ou Erro na _ . ] ] Necessidade de analise manual 3 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3,0 BAIXO
1 parametrizacdo do sistema de | Sistema ndo conseguir realizar a
acordo com as regras de viabilidade de forma automatica | Aumento do tempo de resposta 2
1.2 negécio 20 USUATO 3 1 3 3 3 9 3 1 8 3 9 7,8 MEDIO
2.1 Verificagéio indevida DISpenngiefcic?ae forma | breivizo naintegragdodosdados | 1 | 1 | 1 | 1 | 3 | 3 |1| 1 | 1 1| 1 | 20 | BAXO
2 (manual/sistémica) de
documentacdo Insistir na exigéncia do DBE Morosidade no processo e
22 equivocadamente retrabalho 1 1 L 1 5 2 1 1 4 1 4 2.9 2O
3.1 Pendéncia/deferimento indevido 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2,0 BAIXO
Nao utilizacéo do sistema para x —
3 comparagao de dados Erro na comparagéo dos dados Apontamento de exigéncia de
3.2 forma indevida na etapa de 1 1 1 1 5 5 1 1 1 7 7 4,9 BAIXO
anélise
Possibilidade de classificagao de Morosidade no processo e
4 4.1 Desatengao pendéncia indevida na retrabal%o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0 BAIXO
conferéncia de cadastro
5.1 Desatengéo £ def lidad Pendéncia/deferimento indevido 1 53 MEDIO
rro no exame de formalidades -
5 . esconhecimento da norma endéncia/deferimento indevido ,
5.2 D heci d Pendéncia/deferi indevid 1 1 1 53 MEDIO
5.3 Fraude/Inducéo ao erro Aprovacéo indevida do processo Condenacao judicial 1 1 1 1 5 5 1 5 5 7 7 53 MEDIO
6.1 Desatengdo ] L Morosidade no processo e 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 2,9 BAIXO
6 Langamento incorreto da deciséo retrabalho
6.2 Erro por queda de sistema 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 2,9 BAIXO
Interpretacéo divergente ou ndo Insegurancga juridica Tomada de decisdo equivocada
7| 71 padronizada 1 |10 | 10 1 1 1 1| 1 1 1 1 1,7 BAIXO
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