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Boas-vindas!

O tema da Integridade Publica ganhou forca na Administracao Publica de Minas Gerais a partir da
publicacdo do Decreto n° 47.185, em maio de 2017, que instituiu o Plano Mineiro de Promoc¢&o da
Integridade (PMPI).

A Integridade Publica estd associada ao compromisso com a conduta ética, a conformidade dos
processos e acdes e ao respeito pelo servico publico. Isso requer acdes preventivas e, muitas vezes,
mudancas culturais e institucionais no ambiente em que atuamos.

Para fomentar a implementacdo de acdes desse tipo na administracdo estadual, o PMPI orienta que a
gestdo de cada 6rgao ou entidade crie, publique e implemente planos de integridade especificos,
capazes de desenhar solucées para problemas proprios ou mesmo aprimoramentos de acordo com a
realidade de cada um.

Este material auxilia gestores e técnicos de diversas areas e fungdes do Governo do Estado de Minas
Gerais na compreensdo de conceitos, no conhecimento de boas praticas e na estruturacdo de planos
especificos de integridade para o seu 6rgdo ou entidade.
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Veja NOSsas acdes >> http://WWW.C

Servidores dos ¢rgdos e entidades que queiram dispor de mais
informacdes podem entrar em contato pelo e-mail
integridade@cge.mg.gov.br


http://www.cge.mg.gov.br/

Integrity is doing the right thing, even when no one is watching.
(Integridade é fazer o que é certo, mesmo quando ninguém estd
olhando.)

Clive Staples Lewis

PROFESSOR, POETA E ROMANCISTA BRITANICO (1898 - 1963)

Tudo o que ndo puder contar como fez, nao faga.

Immanuel Kant

FILOSOFO (1724 - 1804)

Se a prevengdo é o mecanismo mais eficaz no combate a fraude e
corrupgao, a gestdo da ética e integridade é o seu componente
imprescindivel.

Tribunal de Contas da Uniao

REFERENCIAL DE COMBATE A FRAUDE DO TCU, 2017, P. 28.



Mensagem da Controladoria-Geral do Estado
Orgéo que dd diretriz também dd exemplo!

Uma das grandes constatacBes dos tempos atuais € que a realidade estd mudando em grau de
amplitude, profundidade e rapidez extraordinario, criando dificuldades, desafios e oportunidades para
instituicoes e organiza¢des tanto publicas quanto privadas no mundo inteiro.

Especificamente em relacdo a administracdo publica, a sociedade demanda e exige eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos e no atendimento a suas inUmeras necessidades, sem abrir mdo do
respeito e conformidade as leis e reqgulamentos, da prestacdo de contas e da responsabilidade com a
boa gestdo dos recursos publicos.

Para cumprir sua missdo e bem atender os cidaddos, o setor publico estd se reorganizando tanto no
Brasil quanto 1& fora por meio de programas e iniciativas voltados a promog¢ao da integridade publica. O
termo integridade deve ser entendide aqui em sentido amplo e abarca tanto a dimensao da conduta
ética individual e da moralidade administrativa quanto o compromisso com a missdo institucional e a
busca incessante para alcangar os objetivos finalisticos das politicas publicas a cargo dos diversos 6rgdos
e entidades que comp&em o Estado.

Em Minas Gerais, o Decreto n® 47.185, de 12 de maio de 2017, instituiu o Plano Mineiro de Promocéo da
Integridade - PMPI, que tem como propdsito contribuir para a disseminacdo e fortalecimento da cultura
de integridade no ambito do Poder Executivo Estadual. Para isso, cada ¢rgdo e entidade deve pensar,
desenhar e propor um conjunto de acgdes sistematizadas que possibilitem avancos em matéria de
governanca, gestao de riscos, controles internos, cumprimento dos procedimentos e regulamentos,
prevencdo de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros.

Este Guia de Integridade Publica foi elaborado com o fim de orientar a administragdo publica estadual
quanto aos aspectos conceituais relacionados aos eixos componentes das politicas de integridade,
servindo como referéncia e apoio a implementacdo de planos, projetos e iniciativas dos orgdos e
entidades. Parte-se da premissa de que a aquisicdo de informacdo e conhecimento constituem o
primeiro pilar na direcdo da transformacdo e aperfeicoamento do ambiente em que atuamos.

Além de abordar os conceitos para cada um dos temas tratados, o Guia enfatiza os principios e
diretrizes fundamentais, aponta as referéncias normativas e assinala as boas praticas que geram
resultados efetivos. O formato de e-book, com a disposicdo de links para acesso a outras referéncias
nacionais, e o uso de diagramas, graficos, notas complementares, etc, facilitam a leitura,
proporcionando clareza e concisdo, sem abrir m&o, no entanto, da profundidade necessaria a
compreensdo dos assuntos.

Agir com ética e conduzir os programas e agdes governamentais com foco no interesse publico
representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis e primordiais na construcdo e
solidificacdo de um amplo ambiente de integridade em nossa sociedade. Por se tratar de uma acdo
coletiva, requer de cada um de noés atencdo, esforco, cuidado, engajamento e cooperagao para que 0s
resultados sejam alcancados. Depende de nos! Um forte abrago,

Controladoria-Geral do Estado
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O que é Integridade, afinal?

O termo Integridade, em seu sentido literal, caracteriza um individuo ou organizacdo que age com
dignidade e honestidade. A palavra é sinbnimo de uma qualidade ou estado de algo que é integro,
completo e inteiro, que ndo sofreu influéncias e/ou impactos em sua estrutura original e que ndo se
desviou dos seus objetivos essenciais.

Ser integro ou agir com integridade € compreendido como expressao da ética por convicgao, de
condutas de acordo com postulados socialmente aceitos ou normas preestabelecidas, de modo a
configurar individuos ou organizacGes retos, imparciais e movidos exclusivamente pelos objetivos finais
do seu trabalho.

Integridade nas organizacées

Tem sido associada a criacdo, pelas organizagdes, de programas que orientam, formalizam, imp&em e
monitoram a conformidade das suas acoes.

Essa conformidade, vale destacar, vai além da adequacdo formal as normas e regulamentos e do
compromisso com a legalidade; ela se relaciona também ao espirito ético que permeia discursos e se
integra as condutas de todos os membros e colaboradores internos, alcancando também os indmeros
stakeholders com 0s quais a organizacdo interage, como parceiros comerciais, fornecedores,
organizac¢des ndo governamentais (ONGSs), entre outros.

Politicas de integridade

A organizacdo preocupada com politicas de integridade é aquela que observa e segue com rigor as
normas e principios impostos pela legislacdo nos seus processos decisorios e na conduc¢ao de suas
acdes ou negdcios. E aquela que defende publicamente e aplica no dia-a-dia principios éticos e regras
de condutas esperadas, preservando continuamente sua reputacdo perante os servidores/colaboradores
e demais stakeholders.

A integridade da organizacdo esta diretamente relacionada a sua disposicdo e capacidade em manter-
se fiel a missdo, visdo e valores difundidos interna e externamente. E de orientar-se pelo seu
planejamento estratégico, conferindo especial atencdo para os riscos que podem afetar o atingimento
de seus objetivos finalisticos.

Integridade publica

Conjunto de acdes a serem desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades com o intuito de promover a cultura
da ética, integridade, transparéncia, accountability e o fortalecimento e aprimoramento da estrutura de
governanca, da gestdo de riscos, da aplicacdo efetiva de cddigos de conduta ética e da adocdo de
medidas de prevencéo de atos ilicitos.
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O que diz a Controladoria-Geral da Uniao?

E o conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administracéo Publica néo se
desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacio de forma
adequada, imparcial e eficiente (CGU, Guia de Integridade Publica, 2015, p. 5).

Leia o Guia de Integridade Publica da CGU!

p

Integridade para a ONG Transparéncia Internacional

Comportamentos e acbes consistentes com um conjunto de principios e padroes morais ou €ticos,

abragados por individuos e instituicdes, que criam uma barreira a corrup¢do. : m?EI\'I?SNPAQT%%%I

Conhega a ONG > >https://www.transparency.org/

Conheca outros organismos internacionais que tratam do tema >>>>
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ACADEMY

No ambito dos érgéos ou entidades da Administragdo Publica, o fortalecimento
de um ambiente de integridade, a partir de mudancas culturais e estruturais,
contribui para a criagdo de uma rede de confianga e de credibilidade baseada
em comportamentos éticos individuais, coletivos e institucionais.

Esses comportamentos sao motivados pela sensibilizacdo de diversos atores
publicos e stakeholders, para que reconhecam seu papel na busca por esses
resultados, comprometendo-se, em detrimento de quaisquer outros incentivos,
a orientar-se exclusivamente para a garantia de direitos fundamentais dos
cidadaos e para a implementacdo de politicas publicas eficientes, eficazes e,
sobretudo, efetivas.


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf
https://www.transparency.org/
https://www.transparency.org/
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf
https://www.allianceforintegrity.org/pt
https://www.iaca.int/

Integridade Publica para a OCDE
E o alinhamento consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticos
pactuados socialmente, a fim de sustentar e priorizar, no exercicio da fungdo, o

interesse puiblico em detrimento dos interesses privados. E um dos principais pilares

das estruturas politicas, economicas e sociais e, portanto, € essencial para o bem-
estar economico e social e a prosperidade dos individuos e das sociedades como um

todo (OCDE Recommendation of the Council on Public Integrity, 2017, p. 3).

Clique aqui e acesse as recomendacdes da OCDE!

Servidor, presente!

Fundamentais no processo de fortalecimento do ambiente de integridade, servidores sdo aqueles que
devem observar de forma intransigente sua missdo de servir o interesse publico, nunca se desviando da
conduta ética e da obediéncia aos principios constitucionais que regem sua atuagdo. O compromisso
com o interesse coletivo contribui para manter a Administracdo Publica no caminho correto,
estabelecido legalmente e esperado pela sociedade.

Note que o servidor publico deve estar sempre apto e atualizado para realizar suas fungdes! A
promogao da integridade também demanda capacidades técnicas e de gestao para desempenhar o
trabalho e conduzir equipes para o alcance dos objetivos institucionais.

Corrupcao - o que significa?

TN

A origem da palavra vem do latim “corruptio” e tem um significado especial:

A palavra remete a um efeito de corromper, deteriorar ou degenerar um elemento hp/mano genuino e
profundo. No campo das relagdes humanas, significa um ato de corromper ou ser corfrompido de modo
a favorecer ou prejudicar outrem ou, ainda, um ato de colocar interesses particulares acima do interesse
publico, usurpando de direitos que sdo de todos. Esse ultimo aproxima o conceito da realidade atual:
um grande problema de senso civico que degenera instituicdes, cidadaos e relacdes hd(nanas.

=
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http://www.oecd.org/gov/ethics/recommendation-public-integrity.htm

Segundo a OCDE...

A corrupgdio é uma das questbes mais corrosivas do nosso tempo. Destroi recursos publicos,
amplia as desigualdades econdémicas e sociais, gera descontentamento e polarizacéo politica e
reduz a confianga nas instituicoes.

A corrupgdo perpetua a desigualdade e a pobreza, impactando o bem-estar e a distribuicdo da
renda e prejudicando oportunidades para participar igualmente na vida social, econémica e
politica. (OCDE Recommendation of the Council on Public Integrity, 2017, p. 2).

E para a CGU...

A corrupgdo impede que resultados sejam atingidos e compromete, em ultima instancia, a propria
credibilidade das instituigbes publicas (p. 5).

De acordo com a auditora interna Barbara Lessa, “corrupgao, em sentido ético-politico, € uma falha na
atuacdo racional resultante de uma ma ordenacdo dos bens humanos. Em decorréncia dessa ma
ordenacao dos bens e de uma vontade mal orientada, 0 agente corrompe a pratica ou a instituicao a
que pertence, atuando de forma que contrarie diretamente os bens definidos coletivamente como fins.
Por isso, a corrupcao recai diretamente sobre os fins daquela pratica ou daquela instituicdo. O que é
corrompido sdo as proprias finalidades essenciais da propria pratica ou instituicdo, sua razdo de ser.
(Lessa, Barbara. O discurso anticorrupgdo: uma analise a partir da teoria das virtudes. Tese de
Doutorado, PUC Minas, 2018).

Problema global = enfrentamento global

Grandes tratados internacionais buscaram reunir paises em torno de estratégias de enfrentamento da
corrupgao com acles preventivas, detectivas e punitivas. Sdo exemplos de convencdes de abrangéncia
mundial:

e Convencao Interamericana Contra a Corrup¢ao (1996) > Decreto n° 4.410/ 2002
e Convencdo da OCDE Contra o Suborno Transnacional (1997)* > Decreto n° 3.678/2000
e Convencdo das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgdo (2003) > Decreto n® 5.687/2006



http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Direito_LessaBA_2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4410.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3678.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5687.htm

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) também sao um bom exemplo do enfrentamento
da corrupgdo em nivel global. A Organizagdo das Nag¢Bes Unidas (ONU) publicou o que chama de “17
objetivos para transformar nosso mundo”. Um deles preconiza o seguinte:

Objetivo 16: PAZ, SAUDE, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES - Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicGes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgdo e o suborno em todas as suas formas
16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

16.10 Assegurar o acesso publico a informagdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagdio nacional e os acordos internacionais

16.a Fortalecer as instituicbes nacionalis relevantes, inclusive por meio da cooperagdo internacional,
para a construgdio de capacidades em todos os niveis (...).

>>> Acesse 0 sitio dos ODS/ONU. OB] ET|V=“:;’=S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ODS em Minas Gerais

O Plano Plurianual (PPAG) do quadriénio 2016-2019 integra a nova agenda global de
desenvolvimento sustentavel, em vigor desde 1° de janeiro de 2016 e adotada oficialmente por
193 pafses. No total, 338 programas dos diversos érgaos e entidades da Administracao Publica
estadual fazem mencédo a algum tipo de colaboragdo com os objetivos.

>>> Acesse 0 PPAG 2016-2019 completo com a indicacdo do ODS para cada programa e
territorio de desenvolvimento no Estado!

Acesse também os resultados da pesquisa realizada pela ONG Transparéncia Internacional sobre
a percepcao da corrupgdo pelo mundo! Dos 180 paises avaliados pelo indice em 2017, o Brasil
ficou na 962 posicao, com apenas 37 pontos (escala de 0 a 100).

iNDICE DE
PERCEPGAD

DA CORRUPGAD
2017



https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/
http://planejamento.mg.gov.br/sites/default/files/documentos/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-de-acao-governamental-ppag/1volume1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5a86d82132601ecb510239c2/t/5a8dc5b89140b72fa5081773/1519240719239/IPC+2017+-+RELATO%CC%81RIO+GLOBAL.pdf
https://nacoesunidas.org/pos2015/
https://static1.squarespace.com/static/5a86d82132601ecb510239c2/t/5a8dc5b89140b72fa5081773/1519240719239/IPC+2017+-+RELATO%CC%81RIO+GLOBAL.pdf

Corrupc¢ao no Brasil

Uma estimativa conservadora sugere que mais de 80 bilhdes de reais sejam desviados por ano no Brasil,
0 que representaria um rombo de cerca de 2,3% do PIB nacional (Gazeta, 2015). Os desvios geram
prejuizos imensuraveis para nossas politicas publicas essenciais. Com o montante, seria possivel construir
centenas de hospitais, milhares de escolas, milhSes de casas populares, investir em obras publicas que
melhoram a qualidade de vida da populacdo e geram empregos, aprimorar as agdes governamentais,
capacitar e preparar novos servidores e melhorar prédios, servicos e beneficios.

Por essas razées, a corrupcio entrou para o rol dos piores problemas brasileiros. £ considerada por 65%
dos cidadaos como o principal problema do Brasil hoje (FGV/DAPP, 2017). Representa a maior fonte de
indignacao, corrompe as relaces humanas, quebra estruturas de confianca e da sensacao generalizada
de impoténcia dos cidadaos perante o poder publico, além de outros desdobramentos que afetam
inclusive nossa sustentabilidade democrética.

Uma das principais tentativas recentes de evitar o problema da corrup¢do foi disciplinar as relagdes
entre o publico e privado, por meio da publicagdo da Lei Anticorrupgdo (Lei Federal n® 12.846/2014). A
Lei prevé a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Lei Anticorrupcao (Lei Federal n® 12.846/2014)
Art. 5° Constituem atos lesivos a administragao publica, nacional ou estrangeira
todos aqueles praticados por pessoas juridicas que atentem contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo ptiblica ou

contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

IIT - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV - no tocante a licitagoes e contratos: (diversos aspectos relacionados a fraude,
impacto em competitividade e obtengdao de vantagem ou beneficio indevido).

(Adaptado da Lei Federal n° 12.846/2014)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

A Lei Anticorrupgdo significa uma imposicdo direta de conformidade ao setor privado, cujo mau
comportamento é evidenciado com frequéncia nos grandes escandalos de corrupgéo. Para utilizar a
expressdao comum encontrada na literatura sobre integridade e combate a corrupgdo, o marco
normativo intensificou agdes de Compliance nas empresas.

Vocé sabe o que é Compliance?

A palavra surge no idioma inglés a partir do verbo “to comply”, e pode ser traduzida literalmente
como “estar em conformidade”. A organiza¢ao esta em compliance quando cumpre a legislagdo
a qual esta submetida, assim como as normas internas e regras de conduta. Essas regras sdo
estruturadas para proteger a instituicdo e seus colaboradores de atos ilicitos. As funcdes e
atividades de compliance buscam (re)configurar ritos, fluxos, processos, normativos e modelos de
relacionamento da organizacdo, inclusive com terceiros.

Corrupcao e Integridade: qual a relagdo?

Corrupgdo é o oposto da integridade? Muitos defendem que a integridade é a antitese da corrupgéo.
Até mesmo a Lei Federal n® 12.846/2014, a Lei Anticorrupgdo, se organiza em torno dessa premissa. O
que ocorre, na realidade, € que a corrupcao pode, sim, ser um resultado imediato da falta de conduta
proba e respeito as normas, mas o contrario ndo € verdadeiro.
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A integridade ndo é resultado imediato da auséncia da corrup¢do, pois ela tem um
@ sentido mais profundo.

"z

No campo individual, quando vinculada a um principio ético — entenda aqui, da “ética por convic¢ao” —
estamos falando de um impulso genuino, de autovigilancia, de senso de dever e de compromisso
pessoal de fazer o que é certo e esperado, mesmo quando ndo monitorado por terceiros.




Para pensar

O que eu faco dentro da legalidade que ndo é moralmente esperado? Quais excessos ou
negligéncias eu me permito no cotidiano ainda que sem impedimento explicito em norma? Eu
cumpro minha jornada de trabalho de fato comprometido com as entregas para a sociedade?

Para assistir

Quer refletir mais sobre nuances do comportamento humano? )
Assista >>> (Dis) Honesty: The Truth About Lies, um documentario
que mostra experimentos e achados do professor Dan Ariely ”

sobre comportamentos desonestos e mentiras. THE TR



https://www.youtube.com/watch?v=eBxvl6HcoPg

Bem alinhado a uma tendéncia mundial de fortalecimento da Integridade, o Poder Executivo estadual
lancou o Plano Mineiro de Promogdo da Integridade - PMPI, que busca contribuir para um ambiente de
integridade na Administracdo Publica junto a publicos do corpo funcional, da sociedade e parceiros
institucionais e comerciais. Com um forte carater preventivo, o foco do PMPI é fazer com que o poder
publico apresente os resultados esperados pela populacdo de forma integral, democratica e eficiente,
mantendo-se convicto, firme e focado no atendimento do interesse publico.

O plano foi instituido por meio do Decreto n°® 47.185, de 13 de maio de 2017. Acesse a integra AQUI!

O PMPI é o primeiro programa no Estado de Minas Gerais desenhado com a finalidade precipua de
promogao da integridade. E, além de ser o primeiro, ele considera no seu escopo a diversidade das
abordagens sobre a tematica da integridade (e em certa medida do Compliance).

Inovacoes do PMPI!

e A compreensdo do conceito de integridade vai além da avaliacdo de legalidade e conformidade
das ac¢Ges publicas, almejando a transformacao cultural e a propagacdo de um espirito ético;

e Considera uma complexidade de stakeholders, extrapolando as acbes voltadas para o publico
funcional (servidores) e agregando diversos tipos de organizagdes publicas e privadas, além da
sociedade.

e Representa a unido de diversas a¢8es de controle interno promovidas pelos 6rgaos e entidades e
instiga a criacdo de novos (e mais audaciosos) projetos.

Diretrizes do PMPI - orientam a construcao dos planos!

Apoiar a cultura da integridade;

Zelar pela aplicacdo e observancia de codigos de ética;

Incentivar agdes d e comunicacao e de capacitagdo e campanhas de conscientizacao;

Sistematizar praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a boa governanga;

Desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas pelos

orgdos e entidades;

6. Incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacdo social, o accountability, a
responsabilizacdo dos agentes publicos e a melhoria da aplicagao dos recursos publicos;

7. Apoiar a instituicdo de ambiente de integridade nas licitagdes e contratacdes publicas e nas
parcerias do Estado com organizagdes da sociedade civil;

8. Adotar medidas de prevencao e, quando necessario, de responsabilizacao de PF e PJ.
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http://www.age.mg.gov.br/images/stories/downloads/decretos/decreto-47.185.pdf
http://www.age.mg.gov.br/images/stories/downloads/decretos/decreto-47.185.pdf

Planos de Integridade Especificos - Setoriais e Seccionais

Sob a responsabilidade de cada 6rgao ou entidade, os planos especificos de integridade sdo um

conjunto de a¢Bes a serem programadas por equipes, gestores e dirigentes das areas.

Art. 5° E competéncia de cada 6rgao ou entidade da administragdo puiblica do Poder
Executivo criar e divulgar planos de integridade especificos, contemplando agoes

voltadas para os agentes publicos, os cidaddos, as organizagoes da sociedade civil e

as empresas localizadas no Estado, com o intuito de promover a cultura da ética,

integridade, transparéncia e necessidade de prestagdo de contas, com énfase no
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestao de riscos, da
aplicagao efetiva de cddigos de conduta ética e da adogdo de medidas de prevengao

de atos ilicitos.

O ambiente de integridade no Estado é fomentado pelo PMPI por meio de a¢des que visam transformar
ou fortalecer aspectos de cultura e estrutura, tanto por meio de politicas transversais quanto pelos
planos setoriais e seccionais de integridade. Assim, o PMPI representa, também, o “guarda-chuva”
desses planos especificos de cada 6rgdo ou entidade. As acdes globais e setoriais pensadas na estrutura
de governanca seguem, de forma ilustrativa, o desenho a seguir:

Administragdo Publica Estadual —
Direta, Autérquica e Fundacional (ilustrativo)

4 A / Fundagdo > 4 \ / N
‘ Entidade 2 | { Hospitalar | ( Orgiol | l Orgio2 |
N / [FHEMIG) / N / N 7
~= - - ~

Legenda:

Orgao que emana diretrizes para os planos

Orgéo que define politicas transversais (ex: RH,
contratagdes, planejamento estratégico)

(-_-) Acdes setoriais — planos de integridade especificos

———-5 Agdes globais — politicas transversais

Fonte: elaboragéo prépria — ilustragdo de agdes globais (politicas transversais) e agdes setoriais (planos de integridade
especfficos)




Qual o tamanho do desafio?

Os numeros falam por si!

A Administracdo Publica mineira € composta por 72 orgdos, entidades e empresas, sendo distribuidos
da seguinte forma:

Minas Gerais - Estrutura Governamental

Secretarias de Estado ’

Se considerarmos a administracao direta (secretarias e 6rgaos autbnomos), autarquica e fundacional,
estamos falando de um desafio de implementar 55 planos de integridade especificos!

Como implementar os planos?

O Volume Il deste Guia de Integridade Publica vai propor um roteiro sugestivo para a implementacdo
dos planos. Em linhas gerais, os 6rgdos e entidades precisam seguir passos como:

v Envolver técnicos e dirigentes da alta administracdo no projeto, buscando a formalizagdo e a
criagdo de bases necessarias para o trabalho;

v' Mapear gargalos (problemas culturais e estruturais de integridade) e oportunidades (virtudes e
equipes engajadas);

v' Relatar cenério atual e cenario almejado pelo érgédo ou entidade;

v Desenhar plano de acdo, com objetivos, responsaveis e prazos;

v’ Estabelecer estrutura de governanga permanente do plano: instancia e estratégia de
monitoramento, avaliacao, revisao e comunicacao;

v Publicacdo e comunicacdo do documento final.




FT0S TEMATICOS DA INTEGRIDADE

Neste momento vamos tratar do conteddo propriamente dito dos planos e acbes de promocéo da
integridade publica, com um olhar para a literatura disponivel e correspondendo as melhores praticas
nacionais e internacionais. E importante que o leitor se questione, antes de tudo: O que se espera, ou o
que é importante ser observado na construgéo do didlogo sobre ética e respeito as normas nos 6rgéos e
entidades da Administracéo Puablica mineira? Primeiro é necessario conhecer conceitos e possiveis
aplicagdes referentes aos eixos tematicos da integridade.

Eixos tematicos da integridade

Os eixos sdo tanto orientacBes quanto ferramentas para o desenho de a¢Bes de integridade e
compliance. Embora parecam diferentes em complexidade, todos requerem estratégias bem definidas
de implementacéo e funcionamento.

denunciante e denunciado, normatizacdo em resolucdo ou afins sobre as manifestacées, entre
I_outros. Ou seja, o Canal de Denuncias ndo é “s¢" uma ferramenta!

1
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i isso, (re)desenho de fluxos e processos de trabalho, definicdo dos termos, limites e direitos de
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TEMAL: GOVERNANCA E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

Quantos desafios a Administracdo Publica precisa responder nos dias atuais? Qualidade de vida, « s
estar social, desenvolvimento econémico, salide, educacdo, cultura, seguranga publica, sustentabilidade;
insercdo produtiva, inclusdo politica, participacdo social, empoderamento das minorias, entre outras,

N
N g

pautas das mais diversas. E qual o nivel de confianga que as pessoas tém nessas respostas? Com uma  “~<___.-~
sociedade cada vez mais complexa, cheia de direitos, interesses e novos anseios, demanda-se uma

atuacdo governamental tdo ou mais dinamica e multidimensional, e ainda capaz de responder
rigorosamente a perda de credibilidade das instituicdes publicas e reconstruir a confianca das pessoas.

Isso sO é pessivel com uma estrutura coordenada, integrada e cooperatival

Nao se admite mais que o governo trabalhe em silos, sendo imprescindivel a garantia
de coeréncia do conjunto de governo e suas politicas e programas, e de coordenagdo

entre as partes interessadas envolvidas nos processos de politicas publicas (TCU,

Referencial para Avaliacao da Governanga do Centro de Governo, 2016, p. 28).

O que é governanga?

Governanga é um conjunto de arran0os — relacionamento entre stakeholders, fluxos, processos,
estruturas, organogramas — orientados para melhores praticas de gestdo, comunicagdo e processos de
tomadas de decisdo.

Governanga é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre 0s socios,

conselhos de administragao, diretoria, orgaos de fiscalizagdo e controle e demais

partes interessadas (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, 2015,

p. 20). Lo 7T

Governanga e integridade I

Governanga r.o setor ptiblico compreende essencialmente os mecanisinos de y

S -,

lideranca, estratégia e controle postos em prdtica para avaliar, direcionar

~ <

-

monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas ptiblicas e a

prestagao de servigos de interesse da sociedade (TCU, 10 Passos para a Boa

Governanga, 2014).

>>> Leia o texto na integra AQUI!



http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrJ7JKpbnxailUAmVDz6Qt.;_ylu=X3oDMTBybGY3bmpvBGNvbG8DYmYxBHBvcwMyBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1518133033/RO=10/RU=http%3a%2f%2fportal.tcu.gov.br%2fbiblioteca-digital%2f10-passos-para-a-boa-governanca.htm/RK=2/RS=kkA0UZbk5h8EKHg.lbESvsh1VfA-

Uma boa estrutura de governanga pode ser a chave para a criagao ou fortalecimento de um ambiente
de integridade em uma organizacdo e na sua relacdo com parceiros. A governanga pode estruturar
arranjos virtuosos de gestao e deciséo, diluir poderes discricionarios e aprimorar fluxos de comunicacao,
deixando os processos mais abertos, democraticos e transparentes.

A “boa governanca publica” para o TCU

A boa governanga ptiblica tem como propdsitos conquistar e preservar a confianga
da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que

as agoes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse ptblico (TCU,

Referencial Bdsico de Governanga: Nota Inicial, 2014).

Boas praticas de governanca publica
A s melhores praticas de governanga, quando aplicadas as politicas de integridade, refletem:

1. Processos e poderes decisérios balanceados;
w 2. Cultura organizacional compativel com um senso de ética, responsabilidade e
accountability em todos os niveis;
3. Comprometimento da alta administracdo com um “espirito ético” — presente em
discursos e praticas.

1. Processos e poderes decisérios

A governanca se preocupa em definir claramente “processos, papéis, responsabilidades e limites de
poder e de autoridade” (IFAC apud TCU, 2014, p. 14), além de padrdes de qualidade para o processo
decisorio. Uma das recomendagdes é de estabelecer “freios e contrapesos” (do inglés, checks and
balances) para estimular o equilibrio dos interesses nas decisdes que sao tomadas.

A criacdo de instancias colegiadas, consultivas ou deliberativas € um exemplo da busca por tal equilibrio.
F uma forma de compartilhar informacdes estratégicas da organizacdo, tomar decisées coletivas com
base em diferentes percepcées sobre temas e problemas e prestar contas das acdes executivas.

\ ’

- e . . .
P Pense s6: em um ambiente mais responsivo e

& dialogado, a ocorréncia de fraudes, desvios ou mesmo
de eventos nao previstos tende a ser menor.



http://portal.tcu.gov.br/comunidades/governanca/entendendo-a-governanca/referencial-de-governanca/

Ja no contexto pds-decisorio, a orientacdo é pela chamada segregagdo de fun¢bes — principio que
dispde sobre a divisdo responsavel entre atores de execucdo versus atores de avaliacdo, ou entre gestao
versus regulagdo/auditoria. Os mecanismos de accountability e controles internos, sob esse principio,
operam com mais autonomia, impessoalidade e isencao.

2. Accountability

E possivel traduzir a palavra “accountability”, no contexto da governanca e integridade publicas, pela
reunido de trés importantes conceitos: transparéncia, prestagdo de contas e responsabilizagdo.

Uma vez adotados, esses conceitos demonstram um senso de responsabilidade dos gestores em prestar
contas de suas acBes para a sociedade, de forma voluntéria, e, por consequéncia, demonstram uma
assimilagdo para o “dever civico” inerente a atuagao governamental — em contraposicao a orientagdo
para o alcance de interesses individuais. Dirigentes e outros servidores que obedecem a triada da
accountability estariam, inclusive, mais sujeitos aos processos de responsabilizacdo, quando necessarios.

A prestacgao de contas no setor ptiblico vai muito além do cumprimento de normas e
regulamentos. A transparéncia e a disponibilizagdo das informacgaoes de forma

proativa devem ser motivadas por valores éticos e morais que extrapolam a

obrigatoriedade legal (SIMAO, 2014, p. 68 e 70).

3. Comprometimento da Alta Administracao

A demonstragao de conduta ilibada e a presenca marcante de questées de ética nos discursos e praticas
do corpo diretivo é importante para conduzir toda a organizagdo nos rumos certos. Isso se da,
sobretudo, porque os dirigentes maximos servem de referéncia e inspiram comportamentos nos demais
servidores.

O papel dos dirigentes maximos na transformacado cultural da organizagdo é fundamental. Eles devem
sempre reforcar publicamente a missdo funcional e institucional do érgao ou entidade e comunicar
regularmente aos servidores seu compromisso intransigente com a ética publica. Essa pratica se
relaciona ao “espirito ético” que permeia o 6rgao ou entidade, muitas vezes pela expressao de valores
nas praticas e discursos dos gestores.




Como dirigentes podem demonstrar compromisso com as questdes de integridade?

Todos que compdem a Alta Administracdo devem ser
exemplo de conduta ilibada e comportamento ético
no dia-a-dia; devem servir de inspiracdo aos
servidores e parceiros; devem cumprir regras.

Comece pelo Exemplo!

Em todas as comunicacdes da organizagdo — de
entrevistas e palestras a manuais, guias e normas — a
declaragdo de compromisso com a ética deve estar
presente.

Declare sempre!
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Em todos os esforcos de elaborar normas e criar
mecanismos de prevencdo a praticas ilicitas ou de
melhorar a gestdo de riscos os gestores devem
participar ativamente.

Mobilize a prevenc¢do!

- A presenca do gestor maximo em qualquer féorum de
Prestigie eventos e discussdo passa uma mensagem aos servidores de

treinamentos! gue aquele tema é importante e que ele mesmo esta
disposto a se qualificar permanentemente.

4 pilares de governanca corporativa para o IBGC

A prestagdo de contas (accountability), a transparéncia (disclosure), a equidade
(fairness) e a responsabilidade corporativa na conformidade com as regras

(compliance)

Leia o Cédigo Brasileiro de Boas Préticas — 52 edi¢do, 2015.



http://www.ibgc.org.br/index.php/publicacoes/codigo-das-melhores-praticas

Aspectos gerais:

Ja foi realizada alguma pesquisa ou outro
tipo de estudo que capte a percepgdo de
usudrios e/ou cidaddos quanto a imagem,
reputacdo ou credibilidade da
organizagao?

O organograma atual e o nivel de
descentralizac@o da organizacdo inspiram
confianca entre todos aqueles associados a
atividade finalistica?

Poder e tomada de decisdo:

Os papeis e responsabilidades, alem dos
limites de poder e autoridade, estdo bem
delimitados no seu érgdo/entidade?

Como é a independéncia e/ou autonomia
das instancias revisoras, reguladoras e
corregedoras?

A organizacdo obedece ao principio da
segregacdao de fungcoes?

Existe equidade na distribuicdo de poder
dentro da organizagcdo? As decisées sAo
mais ou menos democradticas?

Existem instancias colegiadas (conselhos,
colegiados, comités de representagcdo) ou
foruns de discussGo em que as decisées sGo
deliberadas ou compartilhadas?

Comprometimento da alta administracéo:

Os dirigentes maximos praticam pequendas
ou grandes acbes que
compromisso consistente com a ética e a
integridade?

demonstram

O discurso dos dirigentes maximos inspira
parceiros e servidores/ colaboradores a
atuarem de acordo com principios éticos e
dentro da legalidade?

A alta administragdo do orgdo ou entidade
demonstra uma abertura ao didalogo e
dispbe-se a deliberar sobre mudancas?

A alta administrag@o promove ou participa
de eventos, cursos, capacitacées e palestras
sobre lideranca, integridade ou temas
relacionados as atividades finalisticas da
area?

Accountability:

A organizacdo apresenta informagdes de
forma
transparéncia como regra e o sigilo como
excecao?

voluntaria e observando a

Existemn processos de prestacdo de contas
na organizacdo? Se sim, o dever de prestar
constas decorre apenas da obrigatoriedade
legal ou esta associado ao compromisso
ético com o interesse publico?

A organizacdo comunica as suas agdes —
publicizagcdo de agenda, relatorios tecnicos
e gerenciais, atas de reunides — as partes
interessadas (stakeholders)?

Diante de situacdo de inconformidade ou
indicios de irreqularidades
efetivamente um rito de apuragdo e, se
necessdrio, de responsabilizacGo dos
agentes envolvidos?

existe



TEMA2: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO £ GESTAQ DE RISCOS

Diz o veiho ditado: se vocé ndo sabe para onde estd indo, qualquer lugar serve!

Qual a ligacao entre estratégia, riscos e compliance? A estratégia espelha a “razdo de existir” — missao,
valores e objetivos principais — de uma organizacdo, assim como sua visao de futuro; risco refere-se a
um evento que pode impedir o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no planejamento;
compliance constitui-se de arranjos, controles e metodologias para monitoramento das atividades da
organizacao, de modo a mitigar os riscos e impulsionar o alcance da missdo, visdo e objetivos
estratégicos. Por essas razdes, 0s trés conceitos devem ser operados em sintonia e sob um
"mandamento” de integridade!

Em qualquer acusagdo de corrupgdo estd implicita a concepgao dos objetivos e das
finalidades legitimamente perseguidos por uma institui¢dao (Sandel, 2015 apud

Lessa, Barbara, 2018)

Planejamento Estratégico

F um processo organizacional continuo e sistémico de autoconhecimento, definicdo de rumos e
desenho de propostas para o futuro. O processo organiza fun¢bes e a¢des da organizacdo visando o
cumprimento de sua missdo institucional e busca avaliar os resultados com o objetivo de corrigir

possiveis desvios de percurso.
O planejamento estratégico de uma organizagdo é “o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser

seguida” (OLIVEIRA, 2002, p. 47).



Os resultados do planejamento se materializam em documentos que discriminam a razdo de existir da
organizacao e um plano do que deve ser feito para atingir seus resultados esperados, contendo, no
minimo, os seguintes elementos:

e Missao
e Visdo
e Valores

o Objetivos estratégicos (objetivos de longo prazo)
e Objetivos taticos (objetivos de médio prazo: metas)
e Objetivos operacionais (objetivos de curto prazo: planos de agdes)

Planejamento nas organiza¢des publicas

O planegjamento estrategico comunica formalmente aos servidores e gestores quais sao 0s objetivos
essenciais do seu trabalho e o caminho para alcanca-los — vale reforcar que os elementos estratégicos
de missao, visdao e valores, nesse ambiente, devem sempre apontar para o alcance do interesse publico.

Para pensar! Uma organizag¢ao que sabe para onde vai e
o que deve ser feito ao longo do percurso corre menos
risco de desviar-se dos objetivos essenciais ou de
buscar atender interesses que nao estejam alinhados
aos principios, diretrizes e valores que norteiam sua
existéncia e atuacgao!

Gestao estratégica

Mais abrangente que o planejamento, engloba avaliacbes e diagnosticos periddicos, a definicdo e
formulacdo de estratégias, metas e desafios, bem como a distribuicdo de responsabilidades na execucdo
dos planos. Os processos formais de revisdo dos planos também devem ocorrer de modo a manté-las
sempre adequados a realidade da organizacdo.

Estratégia e gestao de riscos

Ao buscar tracar cenarios para o futuro possivel, a gestao de riscos surge quase de forma natural. No
acompanhamento da estratégia organizacional, deve haver um processo sistematico e continuo de
deteccao, avaliagao e remedia¢ao de eventos que podem impedir o alcance dos resultados almejados.

A gestdo de riscos se origina na formula¢do da estratégia organizacional e percorre todo o caminho de
acompanhamento do plano estratégico, cuidando para que sejam mapeados, classificados, monitorados
e enfrentados os eventos-ameacas que despontarem na vida ativa das organizacoes.



E o que é risco, afinal?

Risco € a possiblidade de um evento impactar o cumprimento de objetivos organizacionais. No caso da
Administracdo Publica, é o que compromete os resultados do 6rgdo ou entidade; o que ameaca,
interrompe, retarda ou deteriora resultados de politicas publicas.

Uma organizagao que possui autoconhecimento e se
prepara para as adversidades esta mais apta a atingir
resultados e a agir com mais integridade.

“Mentalidade de riscos”

A fundamentagdo dada pela I1SO — International Organization for Standardization (ou Organizagdo
Internacional para Padronizacdo) n°® 9001, em sua versdo mais recente (2015), € uma das referéncias mais
aderentes a promocdo da integridade. A abordagem sobre “mentalidade de riscos” é inteligente para
tornar a gestdo menos operacional, procedimental e focada em processos e mais orientada para
mudancas de cultura.

A mentalidade de riscos sugere uma percepcdo geral para o risco, no sentido de fazer com que as
pessoas compreendam a importancia e insiram essa preocupacdo no dia a dia do trabalho, como parte
da rotina. A mentalidade de riscos orientada para a cultura organizacional instiga a avaliacao
abrangente de cenarios, a institucionalizagdo de praticas, cuidados com gestdo de conhecimento e
compromissos voluntarios com a integridade.

Metodologias de gestao de riscos

Existemm muitas metodologias disponiveis para o gerenciamento de riscos em todos os tipos de
organizacdo. Ndo ha um tipo ideal ou "receita pronta”. E necessario fazer uma interpretacio prépria das
referéncias, de modo a tornar a gestdo de riscos oportuna, aplicavel e Util para a realidade
organizacional. No geral, apesar da diversidade de métodos e instrumentos, ha bastante convergéncia
em relacdo as etapas de implementacdo do processo:

Caracterizagdo de
perfil (Relatério
de maturidade

institucional)

Andlise de
Comunicagdo cenarios (Matriz
SWOT/ FOFA)

Mapeamento de
processos
(opcional)

Tratamento e
monitoramento

Avaliagdo e
priorizagdo dos
riscos (Matriz de
calor)

Identificagdo dos
riscos (Gravata
borboleta)



https://www.iso.org/home.html

Adiante seguem insights sobre como fazer e por onde comecar.

1. Relatério de maturidade institucional

Uma organizacdo com mentalidade de riscos pode partir de um conhecimento compartilhado de
elementos minimos que a caracterizam: perfil e abrangéncia da atuacdao da organizacdo, tipo de
atividade e n° de colaboradores/ servidores, competéncias e marcos normativos. E elementos adicionais
relacionados a fatores ambientais, histérico de irregularidades e processos criticos.

2. Anélise de cenarios

Antes de gerir 0s riscos (eventos-ameaca), € recomendado definir objetivamente os elementos do
planejamento e gestdo estratégica e conhecer os fatores que podem influenciar positiva ou

negativamente a organizagao.

Forcas Fraguezas

Interna
(organizacao)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou FOFA (Forcas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas) — é um instrumento para identificacdo de cenarios, internos e externos, que tém
potencial de impactar positiva ou negativamente a organizacao.

e Internos: atributos que possuo — fortalezas (devo conservar); fraquezas (devo eliminar);
Atencdo! Levar em consideracdo aspectos tangiveis (pessoas, equipamentos, materiais) e
intangiveis (cultura, processos, valores, conhecimento).

e Externos: o que no ambiente me influencia — oportunidades (devo conquistar); ameagas (devo
evitar).

Considerar: relacionamentos, leis, tecnologia, mercado, aspectos sociais e econdmicos
etc.

A analise de cenarios pode ser feita em nivel "macro”, isto & em nivel técnico centralizado ou
estratégico, ndo necessariamente por area ou atividade. Contribui para a identificacdo de
Macroprocessos e processos criticos da organizagao, que podem subsidiar as proximas etapas.



3. Mapeamento de processos

O levantamento e o desenho de fluxos aprofundam o conhecimento em processos e atividades e, por
isso, podem complementar a analise de cenarios mais geral. Ndo & obrigatério! Mas, ao mapear
processos, adentrando na rotina de equipes e é&reas especificas, alguns gargalos, ineficiéncias e
problemas de controle vém a tona, indicando pontos sensiveis para a identificacdo de potenciais riscos.

[ ]
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Riscos de integridade

Existem riscos especificos a integridade que podem ser objeto de identificacdo, anélise e mitigacao.
Dilemas morais e a mera aparéncia de corrup¢do podem provocar danos severos de imagem e de
reputacdo a organizacdo e com poder de reverberar nas financas e investimentos externos ou de
terceiros. A Controladoria-Geral da Unido buscou delinear o risco a integridade e estratégias de
mitigacao.

RISCO DE INTEGRIDADE

Vulnerabilidade institucional que
pode favorecer ou facilitar préaticas
de corrupcdo, fraudes, conflito de
interesses etc

RISCO

Possibilidade de ocorréncia de
um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos
objetivos

Fonte: Adaptado de Manual para Implementacdo de Programas de Integridade, CGU, 2017, p.13


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/manual_profip.pdf

4. Identificacdo dos riscos

Com os pontos criticos levantados no contexto (analise de cenario) ou processos (mapeamento de
fluxos), é possivel, entdo, passar a identificagdo dos componentes do risco, compreendidos como causa
(fonte), evento e consequéncia (percepcdo de efeito). O método é costumeiramente chamado de

“Analise da Gravata Borboleta” (Bow-Tie Analysis), pois resulta em um desenho como esse:

Causal
/ Consequéncial

Consequéncia2

Consequéncia3

Consequénciad
Controles de Controles de mitig%aﬁ)\
preven¢ao e recuperacao

Fonte: ISO 31010:2009

5. Avaliacdo e priorizagao dos riscos

O préximo passo é determinar a probabilidade de o risco acontecer e o impacto de sua ocorréncia
sobre um objetivo definido. No método, atribuem-se valores padronizados de frequéncia de ocorréncia
(probabilidade) e consequéncia da ocorréncia (impacto). A anélise gera a chamada matriz de
probabilidade x impacto, ou “matriz de calor”, representada a seguir:

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE RISCOS CHAVE = ALTA SEVERIDADE
» Menor probabllidade, mas poderiam ter * Riscos criticos que potencialmente
um impacto adverso significativo sobre os ameagam a realizacao dos objetivos de
objetivos de negocics negocio
2
:
R RISCOS DE BAIXA SEVERIDADE RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE
* Monitoramento significativo ndo é * Menor importancia, mas & mais provavel
necessdrio a menos que a dassificacao que ocorram
mude « Considerar o balanco de custo/beneficio
« Periodicamente reavaliada * Reavallar com frequéncia para detectar
mudangas nas condigdes (para alto impacto)
2
=

PROBABILIDADE —

Fonte: Caderno do IBGC, Gerenciamento de Riscos Corporativos, 2017, p. 43.


http://www.ibgc.org.br/userfiles/2014/files/Publicacoes/CG19_Riscos.pdf

No guadrante verde, ficam os riscos de baixa severidade; nos amarelados, aqueles de média severidade;
e, no vermelho, os riscos mais graves, de alta severidade, que devem ser tratados e monitorados de
forma ainda mais cuidadosa, abrangente e profunda.

A matriz de calor orienta a selecdo dos riscos (priorizacdo) que demandam acompanhamento e
colabora para a avaliagdo de medidas para mitigar eventuais problemas ou potencializar oportunidades.

6. Tratamento e monitoramento

Uma vez definida a priorizacdo, quais estratégias de mitigacdo e implementacdo serdao tomadas? A fase
de tratamento cuida de preparar respostas a riscos, como ilustrado:

—

esposta a
riscos

Fonte: Adaptado de Manual MPOG, p. 12.

Como evitar ou mitigar riscos de alta severidade? Pode-se potencializar controles ja existentes ou definir
novas medidas, alem de responsaveis pelo monitoramento. Em caso de ocorréncia do evento-ameaca,
uma equipe responsavel, formalmente designada, deve estar pronta para agir!

7. Comunicagdo

Comunicacao € a chave de accountability, responsabilidade e engajamento! Comunicar 0s riscos, o
planejamento e toda a gestdo estratégica, além do que foi definido e os responsaveis pelo
acompanhamento, é essencial para o funcionamento da organizacdo rumo a integridade e a
mentalidade de riscos.

A comunicacdo deve ser periddica, sistematica e alcancar toda a organizacao — dirigentes, servidores,
colaboradores, terceiros, fornecedores e demais stakeholders.



Método COSO

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) elaborou o Manual de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo, que apresenta uma metodologia baseada no
COSO** (Committee of Sponsoring Organizations). A metodologia é muito utilizada pela Administracdo
Publica em diferentes esferas. Cliqgue no “Cubo do COSQ’ abaixo, para entender melhor seus

componentes e estruturas.

Identificagdo de Eventos

Avaliagao de Riscos

-z
]

RAIRNNSONS,

Q
QLN o
ATV, BV VDU

Resposta a Risco

Atividades de Controle

Informagdes e Comunicagoes

iy

Monitoramento

Imagem: Cubo do COSO

**COSO: Comité das Organizacdes Patrocinadoras — instituicdo americana criada em 1985 no ambito da Comisséo

Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros.


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/manual-de-girc

O drgdo/entidade que vocé atua possui

planejamento  estratégico? Ele esta
atualizado e disponivel para todos os
servidores?

O planejamento estratégico organiza
funcbes e agbes da organizagdo visando o
cumprimento de sua missdo institucional?
Ele espelha a “razéo de existir” do 6rgdo?

Na sua opinido, ele inspira os servidores a
buscar os resultados esperados?

Quais elementos estdo dispostos no
planejamento  estratégico? Ele
miss@o, visao, valores e objetivos, incluindo

os tdticos e operacionais?

define

O planejamento estratégico € disseminado
para os servidores do orgdo/entidade e as
pessoas conhecem seus elementos?

As estrategias organizacionais sao
assimiladas pelos servidores e sdo as
principais orientagdées para o trabalho no
orgé@o ou entidade?

A Alta Administracdo do drgao/entidade
atua para corrigir eventuais falhas no
planejamento estratégico?

O planejamento  estratégico €& um
instrumento que dda suporte A gestdo de
riscos, programas de qualidade, melhorias
nos processos, agbes de controle interno
etc.?

Gestdo de riscos:

Na sua avaliagcdo, a organizagéo tem uma
mentalidade de riscos - ou seja, uma
cultura voltada ao tratamento dos riscos
que ndo  se apenas a
procedimentos especificos e/ou isolados?

resume

Pensando nas  etapas iniciais de
gerenciamento de riscos, a organizag¢do ja
fez algum tipo de avaliagdo de maturidade

e de andlise de cendrio, interno e externo?

A organizacdo ja definiu e mapeou seus
macroprocessos (atividades finalisticas ou
principais)? Se trata de uma ag¢do pontual
ou é uma rotina no érgdo/ entidade?

Os riscos relacionados aos macroprocessos
(atividades finalisticas ou principais) ou
apontados em andlise de cendrio do
orgao/entidade estdo identificados?

Quais agbes sdo tomadas apos a
identificacGo dos riscos, se houver? Eles sGo
avaliados?

Ha processos claros e formalizados de
tratamento e monitoramento dos riscos?
Existem instrumentos e procedimentos bem
definidos no érgdo/entidade?

As respostas aos riscos (ou A eventos
criticos) sGo tempestivas e efetivas?

A mentalidade de riscos e toda a estratéegia
de gerenciamento (avaliag@o, tratamento e
monitoramento) sdo
partes interessadas?
assimilagdo
servidores?

comunicadas as
Percebe-se uma
entre os

dessas rotinas



TEMA 3: CONTROLES INTERNOS

O aprimoramento dos controles internos — isso mesmo, no plurall — é um componente elementar de
qualquer programa de integridade e deve andar junto com a governanca e com a gestao de riscos para
garantir o funcionamento das organizacées e o atingimento dos resultados esperados. Os controles
internos, assim como 0s outros temas ja apresentados, pressup8em o exercicio de atividades integradas,
distribuidas pela organizacao com o objetivo de guia-la para o caminho correto. Configuram um rito de
acles enérgicas de gerenciamento operacional, com pontos de controle, checagem, verificagdo e
validagdo em todos os processos e atividades.

Governanga, Riscos e Controles devem ser geridos de forma integrada, objetivando o
estabelecimento de um ambiente que respeite ndao apenas os valores, interesses e

expectativas da instituicdo e dos agentes que a compoem, mas também de todas as

suas partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade como os vetores principais
desse processo (TCU, Critérios Gerais de Controle Interno na Administragdo Publica,

2009, p. 21).

Controles internos - qual a definicdo?

Para o COSO...

Processo conduzido pela estrutura de governancga, pela administragdo e por outros
profissionais da entidade, o qual é desenvolvido para proporcionar seguran¢a

razodvel com respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operacgaes,

divulgacao e conformidade (COSO — Committee of Sponsoring Organizations, 2013,
p. 6).

Weo S0

E a proposta de Estrutura Integrada para Controle Interno (2013)!

Acesse o site (em inglés



http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A15A4C80AD015A4D5CA9965C37%20-%20acesso%20em%2019%20de%20dezembro%20de%202017
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/coso/COSO_ICIF_2013_Sumario_Executivo.pdf
https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx

Para o Tribunal de Contas da Uniéo...
Incluem uma gama de controles preventivos e detectivos, como procedimentos de
autorizagdo e aprovagao, segregacao de fungoes (autorizacdo, execugao, registro e

controle), controles de acesso a recursos e registros, verificacoes, conciliagoes,

revisoes de desempenho, avaliagdo de operagoes, de processos e de atividades,

supervisado direta etc. (TCU, 2009, p. 16).

1° Linha de Defesa

Quem é responsavel por gerir os controles internos? A resposta € simples: todos os membros de uma
organizacao! A explicacdo do porqué é respaldada na teoria das Trés Linhas de Defesa (IIA — Institutos
Auditores Internos, 2013), que sera detalhada no VOLUME Il deste Guia. Em linhas gerais, cabe aos
gestores das areas exercer atividades de primeira linha de defesa porque, como a propria expressao
sugere, sao aqueles que estdo “na linha de frente” da organizacdo, empenhando as atividades rotineiras
e operacionais para alcance de resultados.

A primeira linha de defesa é composta pelos controles operacionais e internos dos
gestores. Os gestores detém os riscos do negocio e os gerenciam. Eles sao
responsaveis por implementar medidas corretivas nos processos e nos controles

deficientes. (...) Os gestores tém a capacidade de identificar primeiro os problemas

na execugdo das atividades e de responder a esses problemas. Como decorréncia
disso, sdo os responsdveis por definir e implementar os controles necessdrios (TCU,

Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao, 2017, p. 16 e 17).

Veja o diagrama com as trés linhas de defesa:

(rgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

la Linha de Defesa 2a Linha de Defesa la Linha de Defesa

Conftroles da

Fonte: Adaptado da Declaracdo de Posicionamento do IIA — Instituto dos Auditores Internos, 2013.

33


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A258B033650158BAEFF3C3736C&inline=1

Para o Instituto de Auditores Internos...

Por meio de uma estrutura de responsabilidades em cascata, os gerentes do nivel

médio desenvolvem e implementam procedimentos detalhados que servem como
controles e supervisionam a execugado, por parte de seus funciondrios, desses

procedimentos (IIA, Declaragdo de Posicionamento — As Trés Linhas de Defesa no

Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013, p. 3).

Acesse o site (em portugués) >>

Instituto dos Auditores
Internos do Brasil

Para a CGU e Ministério do Planejamento...
Os controles internos da gestdo se constituem na primeira linha (ou camada) de
defesa das organizagoes ptiblicas para propiciar o alcance de seus objetivos. Esses
controles sdo operados por todos os agentes publicos responsaveis pela condugdo de

atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos orgaos

e entidades do Poder Executivo federal (IN CGU/MP n° 1/2016).

Controles internos - quais atividades?

Na Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal, a Controladoria e o
Ministério do Planejamento definiram controles internos de gestdo como:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacaes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das

organizagoes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel de que,

na consecugao da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdao
alcangados: a) execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
operagoes; b) cumprimento das obrigacoes de accountability; c) cumprimento das
leis e regulamentos aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas,

mau uso e danos. (Art. 2°, inciso V).


http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_linhas_de_defesa_Declaracao_de_Posicionamento2_opt.pdf
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_linhas_de_defesa_Declaracao_de_Posicionamento2_opt.pdf
http://www.iiabrasil.org.br/

Isso significa, na pratica, as seguintes atividades (Art. 11):

a) procedimentos de autoriza¢do e aprovagao;
b) segregacdo de fungdes (autorizacdo, execucao, registro, controle);

c) controles de acesso a recursos e registros;
verificacoes;

conciliacBes;

avaliacao de desempenho operacional;

f)
g) avaliagdo das operacBes, dos processos e das atividades; e
h)

supervisao.

Por onde comecar?

Existem estruturas que contribuem para aprimorar os controles internos, tais como: definicdo de
processos de gestdo, revisdo de normas e procedimentos, gerenciamento efetivo de riscos, programas
de qualidade, certificacdo (ex.: ISO) e imersdo em ambientes regulatorios.

Se ainda ndo héa procedimentos e normas muito bem definidos e disseminados entre os stakeholders,

talvez esteja al o primeiro passo a ser dado na organizacao!

A Instrucio Normativa explica definicdes e modelos — Vale a leitura! >>> IN CGU/MP 01/2016

As perguntas abaixo sdo provocagdes sobre itens que podemos observar no
desenho das ac¢des de integridade. Reflita com base no seu 6rgdo ou entidade!

A organizacdo esta inserida em algum
ambiente regulatorio especifico? Se sim,
quais controles internos essa insercdo
impée?

Esta inserida em algum campo de
conhecimento especifico cujas diretrizes de
atuacdo sdo emanadas por organismos
externos — nacionais e internacionais? Se
sim, ha checagem de compatibilidade
periodica ou algum tipo de avaliagéo?

Existem programas de qualidade e/ou
algum tipo de certificagdo (ex.. ISO) no
orgdao ou entidade? Se sim, quais controles
internos s@o desdobrados?

Ha processos claros e formalizados de
tratamento e monitoramento dos riscos?
Existem instrumentos e procedimentos de
riscos bem definidos no érgéo/entidade?

Os processos de gestdo e procedimentos
operacionais est@o bem definidos e
disseminados entre os stakeholders da

organizacdo?

As normas e orientagdes estdo atualizadas
e disseminadas entre todos os
stakeholders?

A organizacdo ja mapeou todos os pontos
de controle, checagem, verificagdo e
validagdo nos processos internos? Ou, de
forma genérica, ja identificou os principais
instrumentos de controle?

Quais sao as principais instancias de
gerenciamento operacional no seu orgdao
ou entidade? Quajs sGo as instancias de
autorizagées e

revisGo superiores -

aprovacoes?

Ja foram identificados riscos de integridade
na organizacdo? & existem controles
internos antifraude e anticorrupgcdo no
orgdo ou entidade?

O drgdao/entidade cumpre o que determina
o Decreto n° 46.933/2016,
obrigatoriedade de solicitar anualmente
declaracdo de bens e valores que
compéem o patriménio dos agentes
publicos?

relativo a


https://www.iso.org/home.html
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf

TEMA 4 CONFLITO DE INTERESSES ENEPOTISMO

A prevencado e o combate ao conflito de interesses e ao nepotismo constituem vertentes primordiais
para o alcance da promogdo da integridade nas organizacSes. Na Administracdo Publica, sdo
forternente associados ao principio da impessoalidade e responsaveis por evitar que servidores se
beneficiem c'1 favoregam interesses privados em detrimento da causa publica. Como muitas praticas
ilicitas sao naturaiizadas pelo corpo funcional, & necessario adotar medidas de prevengédo que levem os
individuos a tomar decisGes corretas, evitar quaisquer papeis sob suspeita dentro ou fora da
organizacdo e exercer sua funcdo publica com isonomia, impessoalidade e transparéncia.

Gerenciar conflito de interesses é o maior desafio para a governanga e a chave para
aprimorar o clima organizacional e prevenir a corrupgao. (...) Quando as situagoes
de conflito de interesses ndo sao adequadamente identificadas e gerenciadas, elas
podem colocar seriamente em perigo a integridade das organizagoes e levd-las a
corrupgao (OCDE, Guidelines for Managing Conflict of Interests in the Public
Services, 2003, p. 13).

O que é conflito de interesses?

F a "situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse publico ou influenciar, de maneira indevida, o desempenho da funcdo publica (...)" (Lei Federal
n° 12.813/2013, reproduzida no Cédigo de Conduta Etica da CGE).

I-------------------A--------------------------------------

Interesses primarios x interesses secundarios

Segundo o Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo do TCU (2017, p. 36 e 37), o conflito seria o
“conjunto de circunstancias que cria riscos de que o julgamento ou acbes relativas ao interesse primdrio
do servidor venham o ser indevidamente influenciadas por um interesse secundario”.

Interesses primarios: relacionados aos “principais objetivos de atividade enquanto agente publico,
notadamente o interesse publico”;

Interesses secundarios: representam ganhos financeiros ou “podem assumir a natureza de interesses
pessoais, cientificos, educacionais, assistenciais, religiosos, sociais etc.”.

Quando misturados esses interesses, pode-se configurar situacdo de conflito.

L


https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-de-combate-a-fraude-e-corrupcao.htm

Atencao! A presenca de risco ou ameacga por si ja
representa situacao de conflito, ndao dependendo
necessariamente da ocorréncia de fraude ou corrupgao.

Principio da impessoalidade

No dicionario, o termo significa aquilo que ndo se refere ou ndo se dirige a uma pessoa em particular,
mas as pessoas em geral, ou seja, aquilo que ndo atende a interesses especificos. Esta previsto no Art.
37 da Constituicdo Federal de 1988 e € um dos principios que regem a Administragdo Publica,
orientando que ela busque sempre o interesse publico de modo a coibir praticas que visem atingir
finalidades exclusivamente pessoais (Alexandrino, 2009; Barreto, 2012). Isso inclui o bloqueio a possivel
favorecimento causado por relacGes de parentesco ou compadrio (nepotismo).

Situacoes gerais de conflito

Ja foram mapeadas situagdes que podem configurar conflito de interesses, de forma genérica. A Lei
Federal n° 12.813/2013 elenca as seguintes (adaptada):

Divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada, em proveito proprio ou de terceiro;

Exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencao de relacdo de negocio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao do agente publico ou de colegiado
do qual este participe;

Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com
as atribuicdes da funcdo publica;

Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados nos 6rgaos ou entidades da administracao publica;

Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico (e
parentes e consanguineos), e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de
gestao;

Receber qualquer tipo de vantagem de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou
de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢Bes estabelecidos pela instancia
méxima de Etica do ente;

Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo ente ao qual 0 agente publico esta vinculado.

Acesse a legislacdo federal AQUI!

Por sua vez, o Conselho de Etica Publica de Minas Gerais (CONSET) caracteriza as situacdes como o
exercicio de atividades que (adaptado):

(Art. 2°) I — em razdo da sua natureza, incompativeis com as atribuicoes do cargo

ou fungao publica;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm

IT - violem o principio da integral dedicagdo pelo ocupante de cargo em comissdo ou
funcgao de confianga;

III - impliquem a prestagdo de servigos a pessoa fisica ou juridica ou a manutengao
de vinculo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo
individual ou coletiva da autoridade;

IV — possam, pela sua natureza, implicar o uso de informagado a qual a autoridade
tenha acesso em razdo do cargo e ndo seja de conhecimento ptiblico.

Acesse a Deliberagao n° 004/2004 do CONSET!

Caso a caso

F importante que a avaliacdo seja feita sob um arcabouco estruturado de gestdo de riscos e/ou no “caso
a caso”, com instancias consultivas ou investigativas que observem o caso concreto.

As Comissdes de Etica dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estadual sdo as principais
instancias de consulta e o Canal de Denuncias tem um papel relevante na deteccao das situacdes de
conflito de interesses.

Brindes e presentes

O recebimento de brindes e presentes, pelos servidores publicos, que sdo oriundos de atividades
externas, parceiros e terceiros, € um tema sensivel do ponto de vista do conflito de interesses. No
ambito da Administragdo Publica mineira, o CONSET publicou a Deliberagdo n® 8, de 2008, que orienta
medidas a serem tomadas em caso de recebimento.

PODE, quando os NAO PODE, quando os

brindes...

Nd&o tém valor comercial
Sdo distribuidos por
cortesia ou ocasido de
eventos ou datas
comemorativas

Nd&o sejam distribuidos
com intervalos menores
de 12 meses

Ndo tenham por missdo
agraciar uma
autoridade especifica

brindes representam/
manifestam...

Interesse pessoal,
profissional ou
empresarial em decisoes
do érgdo

Relag¢do comercial com o
orgdo

Interesse de terceiro com
o orgdo

Item regulado pelo érgdo


http://www.conselhodeetica.mg.gov.br/images/documentos/Deliberacao%20004%20Situacoes%20de%20conflito%20de%20interesses%20e%20prevencao.pdf

Mais regras sobre brindes e presentes? Acesse >>> Deliberacao n° 8/2008.

Prevenc¢do ao conflito de interesses

Inspirado na toolkit (caixa de ferramentas) da OCDE, os passos para gerenciar o conflito de interesses
sao:

e |dentificar os riscos a integridade especificos das organiza¢Bes e agentes publicos;

e Proibir algumas formas inaceitaveis de defesa de interesses privados (ha necessidade de definir e
publicar normativos);

e Deixar as organizacdes e agentes publicos cientes das circunstancias e dos efeitos gerados pelas
situacdes de conflito de interesses;

e Garantir que existam e sejam empregados procedimentos efetivos para identificacdo,
publicacdo, gerenciamento e resolucao de situacdes de conflito de interesses.

E ainda, como mecanismos mais preventivos:

e Monitorar a evolu¢do patrimonial dos agentes publicos;

e Estabelecer modelos e instancias consultivas capazes de dirimir dudvidas quanto ao potencial
risco de conflito de interesses;

e Realizar campanhas de sensibilizacdo aderentes a realidade da organizagdo;

e Divulgar materiais de orientacdes sobre o tema, como cartilhas, guias e manuais.

Nepotismo

Nepotismo é uma forma de conflito de interesses! Nesse caso, ocorre uma interferéncia para obtencdo
de vantagem ou favorecimento em razéo de relagdo de parentesco ou compadrio.

Para a CGU...

Nepotismo ocorre quando um agente publico usa de sua posi¢ado de poder para

nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes.

Para a Comissio de Etica Publica do Governo Federal...

Nepotismo: “o agente puiblico nomear, indicar ou influenciar, direta ou
indiretamente, a contratagao, por autoridade competente, de parente consanguineo
ou por afinidade para o exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica”, incluindo os
casos de reciprocidade, ou seja, “o parente A se vincule a B e o parente B se vincule

A” - situacdo chamada por outras instancias de “nepotismo cruzado”.


http://www.conselhodeetica.mg.gov.br/index.php/cidadao/legislacao/document/download/526-deliberacao-008-2008

O Decreto Federal n® 7.203, de junho de 2010, define as situacdes que caracterizam o nepotismo e as
suas excecOes, os limites de grau de parentesco e as responsabilidades dos ¢rgdos e entidades na
prevencdo e combate. Ndo se aplica aos servidores estaduais, mas serve de referéncia para aces de
prevencao ao nepotismo.

Clique AQUI para compreender situagées em que o
nepotismo é presumido e os casos em que é necessaria
investigacao especifica, além de desenho com
familiares em linha reta e colateral.

A principal referéncia para a deteccdo dos casos de nepotismo na esfera estadual € a Sumula
Vinculante n° 13, do Supremo Tribunal Federal.

“A nomeagao de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento,
para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de fungao
gratificada na Administragdo Publica direta e indireta em qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste

mediante designagoes reciprocas, viola a Constitui¢do Federal”.

+ Compadrio = definido ndo pela consanguinidade, mas por afinidade; em caso de nepotismo,
por lacos que manifestem relagdes promiscuas com entidades publicas, parceiros institucionais e
parceiros comerciais.

1 Quer conhecer experiéncias nacionais e internacionais de prevencdo e combate ao nepotismo? Quer

: saber como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) intensificou as medidas ou como os Estados Unidos
: expandiram as vedacBes para além das contratagdes? Acesse essa compilacdo feita pela CGU >>

: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/outras-experiencias#cnj

Prevencdo ao nepotismo

A caracterizacdo dos casos de nepotismo e as formas de preveni-lo ndo sdo processos triviais. Seguem
algumas recomendacées:

e Atencdo especial por parte da Alta Administracdo, com sensibilizacdo e acompanhamento — o
nepotismo é mais recorrente nas camadas mais altas;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7203.htm
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/situacoes
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menusumario.asp?sumula=1227
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menusumario.asp?sumula=1227
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/outras-experiencias#cnj

e Atuagdo conjunta com as unidades de Recursos Humanos, para a verificagdo, apuracdo e

resolucdo de casos;

e (lausulas de vedacdo ao nepotismo nas relacdes comerciais e nos processos de recrutamento e

nomeacao de pessoal;

e Publicacao de normativos especificos que impecam e punam a pratica.

1 OrientacBes e “caixa de ferramentas” ilustrada sobre conflito de interesses, da OCDE >> Acesse AQUI!

As perguntas abaixo sdo provocagdes sobre itens que podemos observar no
desenho das agées de integridade. Reflita com base no seu érgdo ou entidade!

O érgdo/entidade que vocé atua ja mapeou
as consultas ou os eventos mais recorrentes
relacionados ao conflito de interesses?

Existemm politicas, planos, instrumentos ou
mecanismos de prevencdo ao conflito de
interesses e ao nepotismo na
organizacdo? Quais?

sua

A organizacdo ja definiu e publicou
normativos sobre prdticas inaceitdveis de
defesa de interesses privados? Servidores
conhecem as
situagées podem gerar?

circunst@ncias que as

As politicas, planos, instrumentos ou
mecanismos de prevencdo ao conflito de
interesses e ao nepotismo sao divulgados,

de facil acesso, aplicaveis e efetivos?

Existem instancias e procedimentos para
consulta, gerenciamento e resolucdo de
situagées de conflito de
nepotismo?

interesses e

Existe historico de conflito de interesses ou
nepotismo no orgédo ou entidade em que

atua? Se sim, qual foi o encaminhamento
dado? A Comissdo de Etica tomou ciéncia e
atuou no caso? & a Unidade de Controle
Interno?

Os editais de licitacao incluem cldusula de

vedacao ao nepotismo na sua
organizagdo?
No desligamento de servidores, sd@o

adotadas providéncias para evitar o conflito
de interesses? Mapeia-se, por exemplo, qual
O proximo emprego da pessoa ou quais

informacées privilegiadas ela teve/tem
acesso?

O oJrgdo ou entidade monitora, por
intermédio da Diretoriac de Recursos

Humanos, anualmente a declaracdo de
bens e valores que demonstra o patrimoénio
dos agentes publicos?

Sao realizadas periodicamente campanhas
de sensibilizacdo e/ou divulgacdo de
materiais com orientacbes sobre o tema,
como cartilhas, guias e manuais?


https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf

TEMAY: CODIGO DE ETICA £ COMISSAQ DE ETICA

O espirito ético citado na parte introdutéria deste Guia e no tema de governanca se faz presente no
cotidiano das organizagdes por meio de normas, comunicacoes, agdes e instancias de controle que
fomentam a ética. A traducao, por assim dizer, do espirito ético na pratica das organizacdes pode estar
relacionada a consolidacao de codigos e comissdes de ética que, respectivamente, organizam principios
e comportamentos esperados e atuam preventivamente na disseminacao da cultura ética e na apuracao
de casos de violacdo ao codigo. Codigos aderentes e comissGes em funcionamento tornam-se pontos
centrais da mudanca de cultura almejada por programas de integridade.

Etica se refere a padrdes bem definidos de certo e errado que prescrevem o que 0s
humanos devem fazer, geralmente em termos de deveres, principios, virtudes

especificas ou beneficios para a sociedade (Svara, James, 2015, p. 12 — adaptado de

Andre e Velasques, 1987).

O que é um Cédigo de Conduta €tica?

No dicionario informal, um “codigo” significa um conjunto de disposices, de regulamentos legais
aplicaveis em diversos tipos de atividade ou uma compilagdo sistematica (compéndio) de leis, normas e
regulamentos.

Nas politicas de integridade, o codigo significa uma grande introducdo normativa que conduz todas as
acOes e programas e origina outras regras e controles. Funciona como um “mandamento” de ética e
integridade que subordina todos os colaboradores/ servidores de uma organizagdo, em todos os niveis
hierarquicos.

Um cédigo de ética ou de conduta, que se aplique a todos, deve traduzir os valores e

regras em comandos simples e diretos, adaptados a realidade operacional do orgao

ou entidade (CGU, Guia de Integridade Publica, 2015, p. 16).

A norma ordinariamente estabelece um conjunto de entendimentos sobre os principios e valores
fundamentais que devem orientar o trabalho dos colaboradores/ servidores, as condutas esperadas, as
vedacdes e as implicacBes das violacdes, instancias de consulta e apuracdo de irregularidades, alem de
outras informacées sobre o conhecimento e a adesédo ao texto.


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf

Qual a diferenca entre Cédigo de Conduta e Cédigo de Etica?

Cédigo de
Conduta o o

Instrumento tipico Instrumento tipico
de um sistema de de um sistema de
integridade integridade
normativo valorativo
Disciplina Organiza e
comportamentos apresenta valores
esperados, regras da organizacdo e
de conduta, virtudes individuais
vedagdes e e indica escolhas
instancias de moralmente
controle esperadas

Fonte: Diagrama interpretado a partir do Guia de Integridade Publica da CGU, 2015.

Missdo funcional do servidor e senso de dever

Vocé ja deve ter ouvido o borddo: “ndo basta ser ético, tem que parecer ético!”; ou: "ndo basta ser
honesto, tem que demonstrar honestidade!”. Esse tipo de cobranga é muito oportuno quando nos
referimos a atores que movimentam a Administragcao Publica.

Para as pessoas que trabalham no governo e em organizagoes sem fins lucrativos, o

dever tem uma importancia especial. Elas devem servir ao ptuiblico, cumprir as
expectativas dos cargos ptuiblicos e ser curadoras (guardias) dos recursos ptiblicos.
(Svara, James, 2015, p. 12).

A missdo funcional do servidor e o senso de dever com a “coisa publica” sdo componentes
indispensaveis para dar sentido a publicacdo dos codigos de conduta ética. Em outras palavras, para
além da fixacdo de principios e comportamentos esperados, é preciso explorar aspectos da natureza da
posicdo administrativa e orientar o cumprimento de padrdes e expectativas que sdo baseados no dever
de servir ao publico.

Segundo esse entendimento, o senso de dever seria o principal componente de um codigo de ética
orientado para servidores publicos:

DEVERES

- Servir ao publico

- Interesse puUblico acima de
interesse pessoal

Fonte: Adaptado de James Svara, 2015, p. 29 — componentes basicos da ética administrativa
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Haverd momentos em que sua vontade de servir a humanidade serd testada. As
pessoas vao tentar convencer que vocé deveria deixar a sua empatia de fora da sua

carreira. Nao aceite esta falsa premissa. (Tim Cook, CEO da Apple em Lideranca

Etica).

Virtudes

Virtudes como honestidade e honradez sempre estiveram muito associadas a conduta ética. Podem ser
fortalecidas a luz das a¢Bes de integridade como forma de responder, individualmente, a dilemas éticos
graves, como 0s que resultam em desvios e malversacdo de recursos publicos. O debate sobre virtudes,
todavia, pode ser ainda mais profundo do que essa visdo meramente “utilitarista” da ética:

Uma proposta que leva a sério a nogdo de virtude - e todas as implicagoes tedricas e
prdticas dela derivadas — implica, acima de tudo, uma reflexdo indispensdvel sobre

as nossas formas de viver e de pensar, individual e coletivamente. Envolve, portanto,
uma reflexdo sobre nossas escolhas, especialmente, sobre quais bens devem recair

nossas prioridades, como individuos e como comunidade politica. (Lessa, Bdrbara -

auditora interna da CGE. O discurso anticorrup¢do: uma andlise a partir da teoria

das virtudes — Tese de Doutorado PUC Minas, 2018)

Cédigos em Minas - qual(is) adotar?

A principal referéncia normativa no Estado de Minas Gerais é o Cédigo de Conduta Etica do Agente
Pdblico e da Alta Administragdo Estadual, instituido pelo Decreto Estadual n°® 46.644, em 06 de
novembro de 2014.

Art. 2° - O Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administracdo Estadual é instrumento de
orientacao e fortalecimento da consciéncia ética no
relacionamento do agente publico estadual com
pessoas e com o patrimonio publico.

Acesse a integra do Decreto n° 46.644/2014 AQUI!

A norma geral apresenta aos servidores principios e valores fundamentais, direitos e garantias no
ambiente de trabalho, deveres e vedacGes do agente publico (incluindo aspectos de recebimento de
brindes e presentes), disposices sobre as comissées de ética e o Conselho de Etica Publica, conduta
ética do gestor publico (normas éticas fundamentais e deveres da Alta Administracdo), procedimentos e
sangoes eticas, entre outros pontos.


http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Direito_LessaBA_2.pdf
http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Direito_LessaBA_2.pdf
file://///cainffss1.ca.intra/orgaos1/auge/Departamentos/SUBCONTROLADORIAS/SIT/SCICS/Integridade/Projetos/Guia_PMPI/Guia_da_Integridade_v2.pdf

F uma norma bastante completa e que alcanca um contingente significativo de servidores publicos
(agentes publicos, como denominado no Codigo) e autoridades.

Art. 3° Para fins deste Cédigo de Etica considera-se
agente publico todo aquele que exerc¢a, ainda que
transitoriamente e sem remuneracao, por eleigdo,
nomeacao, designacgao, convénio, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fun¢cao publica em érgao
ou entidade da Administragao Publica Direta ou Indireta
do Poder Executivo Estadual, inclusive os integrantes
da Alta Administracdo do Poder Executivo Estadual de
que trata o Capitulo Il do Titulo IV deste Cédigo de
Etica.
Apesar da importancia e abrangéncia da norma, as acdes de promogdo da integridade devem
reivindicar um olhar para as especificidades dos 6rgdos e entidades e os tipos de trabalhos exercidos —
tudo isso com o intuito de definir cédigos de conduta ética complementares. A depender do tipo de
atividade, cargo ou funcdo — se, por exemplo, mais sensiveis, criticos ou suscetiveis a praticas ilicitas — &
recomendada pela literatura a publicacdo de cddigos de conduta ética especificos, que disponham de
alertas proprios sobre potenciais dilemas éticos e deveres esperados.

Mapear atividades, cargos e funcées do seu 6rgdo ou entidade pode ser um primeiro passo para definir
novos mandamentos de ética e integridade!

Comissdes de €tica - o que sdo?

Sdo as instancias responsaveis por propor normativos, redigir, publicar e disseminar o Cddigo de
Conduta Etica e monitorar a sua aplicacdo. As comissées estimulam a préatica dos deveres, principios e
valores fundamentais estabelecidos pela organizacdo e, quando necessario, fazem investigacoes,
conciliagbes e propdem sanc¢Bes éticas. Sendo fundamental para a promogdo da integridade nas
organizacGes, tanto no ambito da cultura ética quanto da estrutura interna, deve-se garantir sua
autonomia e bom funcionamento.

Comissdes na Administragdo Publica mineira

A criacdo de comissGes foi também definida pelo Decreto Estadual n° 46.644/2014, nos seguintes
termos:

Art. 17. Em todos os érgdos e entidades da
Administracao Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual havera uma Comissao de Etica com
a finalidade de divulgar as normas deste Cédigo de
Etica e atuar na prevencdo e na apuracio de falta ética
no ambito da respectiva instituicao.

As Comissées de Etica sdo unidades colegiadas, de carater consultivo e deliberativo, com autonomia
decisoria, ligadas aos dirigentes maximos de cada érgao ou entidade do Poder Executivo Estadual.



Cabe as comissdes, segundo o Art. 18 do Caodigo, orientar e aconselhar o agente publico no tratamento
com o patriménio publico (uso, conservacdo e guarda do bem publico) e no relacionamento com as
pessoas (chefia, subordinado, colega e usuério do servico publico).

No ambito dos planos de integridade especificos, considerando a relevancia dessas instancias no trato
direto dos dilemas éticos nos 6rgaos e entidades, é fundamental observar se...

e 0s membros estdo devidamente designados e se relinem sistematicamente;
e existem trabalhos preventivos ou corretivos sendo desempenhados;

e haautonomia em relacdo aos dirigentes maximos;

e sdo adequados o funcionamento e o alcance do propdsito da comisséo.

Mais informac8es sobre composicdo, mandato, perfil e designacdo de membros, CLIQUE AQUI!

Conselho de €tica Publica (CONSET)

N3o podemos esquecer que no Estado também existe uma instancia superior, o Conselho de Etica
Publica (CONSET), que é responsavel por coordenar a gestdo da ética no ambito do Poder Executivo
Estadual. O CONSET é um o¢rgdo colegiado consultivo e deliberativo, com autonomia deciséria, que
integra o Governo do Estado de Minas Gerais e € ligado diretamente ao Governador. E mais: o conselho
tem competéncia privativa quanto a analise da conduta ética de autoridades.

Outras atribuigdes: receber denuncias, instaurar processos éticos, dirimir ddvidas, disseminar o Codigo
de Etica do Estado e publicar normas complementares, como, por exemplo, sobre conflito de interesses
e recebimento de brindes e presentes.

Acesse o sitio do CONSET, saiba mais sobre sua atuacao e tenha acesso as suas deliberacées >>

CONSET

Censelho de Etica Piblica do Estade de Minas Gerais


http://www.conselhodeetica.mg.gov.br/index.php/ajuda
http://www.conselhodeetica.mg.gov.br/index.php/cidadao/legislacao/document/download/526-deliberacao-008-2008

As perguntas abaixo sdo provocagdes sobre itens que podemos observar no
desenho das agdes de integridade. Reflita com base no seu érgdo ou entidade!

No orgao ou entidade em que vocé atuaq, ja
foram mapeados atividades, cargos ou
funcdes sensiveis, criticos ou mais suscetiveis
a praticas ilicitas? Ou ja foram mapeados
atividades, cargos ou fungées que tém
interveniéncia com ambientes regulados
(exemplo: informagées financeiras, trato de
animais, manipulacdo de medicamentos)?

Tais atividades, cargos ou funcbes possuem
codigos de conduta ou de ética especificos?
Na sua opinido, quais atividades, cargos ou
funcbes poderiam receber mandamentos
de ética e integridade especificos?

Caso exista um codigo de conduta ou de
ética proprio do drgdofentidade  (ou
respectivas atividades, cargos e funcoes), ele
contempla deveres, virtudes, principios
(regras da organizacdo) e beneficios para a
sociedade? Quais itens constam no codigo?

Caso exista um codigo de conduta ou de
ética proprio do orgdo/entidade, qual a
periodicidade da sua atualizagdo? Ele é
atualizado sistematicamente ou sob

demanda?

Na sua opinido, quais s@o os principais
deveres e virtudes que o0s servidores
deveriam observar no exercicio da sua
funcao publica?

O Codigo de Conduta Etica do Agente
Publico e da Alta Administragdo Estadual,
instituido pelo Decreto Estadual n° 46.644/

2014 ¢é
assimilado

publicizado, disseminado e
pelos
organizagdo? Se houver codigos especificos,
esses publicizados,

assimilados pelos

servidores da

também sdo
disseminados e
servidores?

Existe algum ritual de prestar compromisso
solene de ciéncia e acatamento dos codigos
qguando da atualizagédo da(s) norma(s) ou
guando novos servidores tomam posse no
orgdo ou entidade?

O orgdo ou entidade em que atua possui
Comissdo de Etica? Se sim, os membros
estdo formalmente designados? Eles se
rednem com que frequéncia (mensalmente,
trimestralmente, sob demanda)? A
comiss@o funciona bem e tem autonomia
em relacdo ao dirigente maximo?

Que tipo de trabalho € frequente nas
comissées? Os trabalhos desempenhados
sGo mais preventivos (campanhas de
disseminag¢do, capacitagdées) ou corretivos
{apuracdo de manifestagoes e aplicagao de
sangdes éeticas)?

Com que frequéncia sé@o realizadas
capacitagdes relacionadas a promocéo da
ética e integridade pelo 6rgdo ou entidade?
Como sdo abordados os conteudos de ética
e Integridade nas capacitagbées? Como as
capacitagées podem
contetdos de modo que
assimilem de fato as boas condutas?

melhorar os
servidores



TEMA 6: CANALDE DENUNCIAS

7 o , oo . \
enuncias é uma das ferramentas mais importantes de um programa de compliance'.e /

N

todos os tipos de organizacdo. E um meio facil e assertivo de comunicacdo que permite ~~-_ -~

O Canal

dee

aos agentes internos (servidores e funcionarios) e externos (parceiros comerciais ou institucionais)
emitirem sinais de alerta a organizacdo sobre possiveis irregularidades cometidas ou violagGes aos

codigos de cnnduta ética pactuados internamente.

Essencial para agregar valor aos servicos que a Administracdo Publica presta a sociedade, o canal abre
uma via de comunicacdo formal para relatos de preocupagdes, alertas, suspeitas e fatos que indiquem
potenciais ou eventuais descumprimenitos de normas, regulamentos e legislacdo ou desvios de conduta

de servidores e fornecedores.

O papel das dentncias

As denuncias possibilitam a gestdo corihecer inconformidades que poderiam passar despercebidas por
outros mecanismos de detecgdo, permitindo, inclusive, respostas mais céleres do 6rgao de controle.

Beneficios para a institui¢do

1. Centralizacdo de manifestagGes: estrutura centralizada de recepgdo, tratamento e apuragdo que
permite a concentracdo de manifestacBes em repositorio Unico e o seu acompanhamento
sistematico e padronizado, além de pautar rotinas consistentes de apuracao.



http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-de-combate-a-fraude-e-corrupcao.htm
https://endeavor.org.br/a-importancia-do-canal-de-denuncia/

2. Informagdes gerenciais: a analise das informacbes coletadas pelo canal pode gerar+dados
importantes para toda a gestdo, como indicadores gerenciais para acompanhamento da
operacdo e direcionamento de acdes preventivas e estruturais. A gestdo de riscos e os trabalhos
de auditoria baseada em riscos sdo exemplos de como a gestdo pode utilizar os achados das
comunicacées de denuncias nas suas analises.

3. Imagem/ reputacdo: a estrutura de recepgdo, tramite e apuracdo de denuncias, se bem
montada, fortalece os lacdes de confianca que permeiam a relacdo entre Estado e sociedade,
demonstrando apoio aos denunciantes e encaminhamentos resolutivos das denuncias.

Beneficios para a sociedade

1. Controle democrético: o canal permite aos cidadaos e servidores exercerem papel fiscalizador
que fortalece a sua cidadania ativa — e uma sociedade mais consciente também inibe desvios
éticos.

2. Prevencéo: a deteccdo sistematica de possiveis atos ilicitos se torna uma medida de desestimulo
para as praticas indevidas, coibindo que a cultura do “jeitinho” e das “pequenas corrupcdes” se
lance sobre a vida cotidiana.

3. Confianga: a possibilidade de acessar um canal especifico para realizar dendncias, que garanta
sigilo, protecdo e respostas efetivas ao denunciante, contribui para o (re)estabelecimento de
uma relacdo de confianca entre Estado e sociedade.

Principal porta de entrada na AP mineira

No Estado de Minas Gerais, o Canal de Denuncias coordenado pela Controladoria-Geral do Estado é a
principal “porta de entrada” desse tipo de manifestacio na Administracdo Plblica mineira. E uma
ferramenta que permite a qualquer pessoa denunciar suspeitas de mau uso do patriménio publico
estadual ou que estejam relacionadas a procedimentos e a¢8es de servidores, 6rgaos ou entidades do
Estado.

Art. 5° A dentincia constitui uma manifestagdo especifica que tem por objeto a
alegagdo de corrupgdo, de irregularidade ou ilegalidade no servigo puiblico ou fora

dele, que possa ou tenha causado prejuizo de qualquer espécie a Administragao

Ptblica Estadual (Resolugdo CGE n° 12 de 2015)

O Canal de Denuncias do Estado de Minas Gerais foi reformulado e lancado em 2016 com o objetivo de
melhorar a porta de entrada e a tramitacdo de denuncias. Oferece novo formulario para insercéo de
informacdes sobre os fatos denunciados, de forma mais intuitiva e amigavel, com linguagem acessivel e
de facil manuseio.

O sistema de tramitacdo que da suporte ao Canal é operado de forma independente e imparcial por
equipe especializada da CGE/MG, e as denuncias sdo processadas e apuradas pelas areas competentes,
tanto no ¢rgdo central quanto nas unidades setoriais e seccionais de controle interno.

>>>> Acesse o Canal de Denuncias do Estado

DENUNCIE



http://www.cge.mg.gov.br/cidadao/denuncias
http://www.cge.mg.gov.br/cidadao/denuncias

Denuncias nos érgdos e entidades da AP

Cada o6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual possui uma rotina de apuragdo de
denuncias e nem todos tém canais proprios, apesar de isso ser algo bem comum, como nas grandes
areas de Saude e Educacao.

O Canal de Denuncias da CGE, por ter estrutura centralizada, pode ser divulgado nos sitios corporativos
de cada 6rgao ou entidade.

Também se destaca, nesse cenario, o papel fundamental da Ouvidoria-Geral do Estado, 6rgdo
responsavel por receber todas as manifestacdes dos cidaddos.

MANIFESTAGAO

Acesse o Canal de Ouvidoria > > .&

o

Divulgac¢édo sim, campanha négo!

As organizacGes devem sempre divulgar o canal e garantir processos informativos aos agentes internos
e parceiros sobre o que é uma denuncia e como podem realizar as manifestacées. Além disso, novos
funcionarios, servidores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o proposito do canal.

Atencgao! Denuncias sao diferentes de reclamacgdes,
criticas, sugestodes, pedido de acesso a informacgao, fale
conosco e outros canais de ouvidoria!

Por outro lado, denuncias devem ser feitas com responsabilidade, de forma apropriada e sempre
visando o interesse publico, para que ndo se sobrecarregue 0s 6rgdos apuradores com estoques de
denudncias que sequer cumprem critérios minimos de admissibilidade. Isso é desperdicio de know-how e
dinheiro publico!

Servidor também ¢é cidaddo - e também denuncia!

Acesse o Canal de Denuncias e denuncie com responsabilidade - Observe as seguintes
orientacodes:

1 - Certifigue-se do envolvimento de d6rgdos, entidades ou agentes publicos do Poder
Executivo Estadual, e de pessoas juridicas (empresas) que tenham se beneficiado de atos
ilicitos contra a gestdo estadual.

2 - Tenha em mdos o maior ndmero possivel de dados e exponha com clareza e
objetividade os fatos denunciados. Se possivel, deverd ser anexada documentacdo que
ajude a comprovar os fatos denunciados.

3 - Informe preferencialmente um endereco de e-mail para viabilizar a complementacéo
de informagdes e o recebimento dos resultados alcancados apds apuracdo. Salientamos
gue a CGE manterd o sigilo dos dados pessoais do denunciante, quando solicitado.


http://www.cge.mg.gov.br/cidadao/denuncias
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

As perguntas abaixo sdo provocagdes sobre itens que podemos observar no
desenho das agdes de integridade. Reflita com base no seu érgdo ou entidade!

Existe o link para o Canal de Denuncias da
Controladoria-Geral do Estado no sitio
eletrénico do orgdo ou entidade?

Existe o link para o Canal de Manifestagées
da Ouvidoria-Geral do Estado no sitio
eletrénico do orgdo ou entidade?

Existe algum Canal de Denuncias proprio
do orgdo/entidade? Qual(is)? Eles estéo
ativos e sao publicados no orgdo ou
entidade?

Independentemente do canal utilizado,
existem fluxos ou normativos definidos para
admissdo, encaminhamento e tratamento
das denuncias que chegam no orgdo ou
entidade? Se existir um fluxo formal ou
informal definido, cite os principais passos.

Independentemente do canal utilizado,
qua(is) instdncias tomam conhecimento
e/ou providéncia em relacdo as denuncias

que chegam ao orgdo ou entidade?
Exemplos: dirigentes madximos, gestores
imediatos, comissées de ética, unidades de
controle interno, corregedoria?

Os Canais de Dendtncias sdo divulgados, de
facil acesso, de facil manuseio e amigavel a
qgualguer tipo de usuario? Eles alcancam os
cidaddos ou somente os servidores ou
parceiros do Estado?

Os Canais de Denuncias permitem a
realizacdo de
garantem a protecdo aos denunciantes?
Ha procedimentos para acompanhamento
dos encaminhamentos da denuncia e/ou
acesso aos resultados da apuracdo?

denudncias anénimas e

O drgdo/entidade se preocupa em instruir o
cidaddo, de forma clara e em linguagem
cidadd, acerca dos requisitos minimos de
admissibilidade da dendncia?



TEMAT: GESTAQ DEPESSOAS

“Pessoas criam as melhores e as piores prdticas” (Steinberg, Helbert, 2003)

\
\
\

Essa afirmacéo desperta uma curiosidade: quanto do sucesso ou fracasso de uma organizagao pode se\r\‘\-_/
atribuido as pessoas que a compdem? Tendo como premissa que ser integro nao significa s& ser
honesto ou ndo praticar corrup¢do, o olhar para as politicas de gestdo de pessoas é uma demanda
urgente, pois grande parte dos resultados organizacionais depende do trabalho das pessoas e elas sao

os motores da mudanca cultural necessaria a promogdo da integridade.

i Ser-vi-dor >> Lembramos o que isso significa no dia-a-dia?

' No diciondrio formal, servidor € um substantivo que significa “que ou aquele que serve”; ou
um adjetivo que significa “qgue cumpre com rigor e zelo o que tem a fazer”. Os significados,
somados d natureza da fun¢do ou a missdo funcional dos servidores, remetem a um
“senso de dever” com a coisa publica e com as expectativas dos cidaddos e cidadds.
Lembrar os servidores da sua razdo de existir € papel de todos na organizacdo, mas &
ainda mais especial para as equipes de gestéo de pessods.

Para refletir: Se também constitui o ambiente de integridade a capacidade de
atingir os objetivos estratégicos e entregar os resultados esperados pelo publico...
como a organizacdo seleciona seus colaboradores? Os critérios para selecdo ou
promocgdo sdo transparentes? Como as equipes sdo formadas e capacitadas para
exercer sua miss@o? @uais protocolos as pessoas em processo de desligamento
devem cumprir? Existe transi¢cdo responsavel e sustentdvel entre liderancgas, ou ha

descontinuidade dos trabalhos?

Identificar gargalos conforme as respostas e propor solucdes para essas questdes é muito importante
para os programas de promocdo da integridade!

Perfil das politicas de gestdo de pessoas

As politicas de gestdo de pessoas ndo tratam somente de procedimentos para pagamento e concessdo
de férias ou licencas aos servidores. S&o mais abrangentes! Trabalham aspectos sensiveis do
desenvolvimento funcional — todos eles muito importantes para a promogao da integridade:

e Selecdo de pessoal de acordo com perfil profissional — deve levar em conta a complexidade e a
natureza das tarefas;

e Treinamento e preparacdo continua dos servidores e gestores — incluindo formagdo permanente
de lideres;

e Estabelecimento de politicas remuneratorias;



e Avaliacdo de desempenho dos ocupantes de cargos, com periodicidade anual, observados
quesitos minimos de avaliagdo dos atos de gestdo e dos resultados obtidos;

e Definicdo de critérios para promocado e progressdo na carreira;

e Definicdo de regras para desligamento e transicao responsavel entre gestoes;

e Pesquisas e desenho de melhorias no clima organizacional;

e Medidas para garantia de condicBes de trabalho adequadas a realizacdo da missao institucional.

Gestdo de pessoas e integridade publica

Na medida em que o conceito de integridade se refere a qualidade de algo que ndo sofreu influéncias
e/ou impactos em sua estrutura original, 0 bom servidor publico é aquele que se atém aos objetivos
finalisticos do seu trabalho e se compromete com o alcance do bem comum.

Quando servidores internalizam e demonstram que sua funcéo é essencialmente
orientada para o interesse publico, eles contribuem (de maneira essencial e

imprescindivel) para a construcdo de um ambiente de integridade.

Vale lembrar que conhecimentos, habilidades e atitudes (perfil do servidor) também importam!
Recrutamento, promocgdo e politica remuneratéria

Principios béasicos das politicas de gestao de pessoas, quando pensados em respeito a promogao da
integridade, sdo a transparéncia e a impessoalidade (tratado no Tema 3). Selecionar, promover e
remunerar pessoas sdo funcbes da equipe de gestdo de pessoas que devem obedecer a critérios
transparentes e impessoais, de conhecimento de todos os stakeholders e que ndo favorecam interesses
especificos ou particulares.

As qualificagoes necessdrias ou desejdveis para a ocupagao dos cargos de diregdo
devem estar previamente definidas e serem divulgadas, para que interessados,

especialmente servidores, tenham conhecimento sobre as exigéncias e expectativas e

possam se preparar para eventuais oportunidades. (CGU, Guia de Integridade
Publica, 2015, p. 21)

E importante garantir qualidade e transparéncia ao processo de escolha para nomeacio, promocéo e
incremento de salario. Por exemplo, ocupantes de cargos comissionados e de gestao devem possuir
experiéncia, trajetoria ilibada e conhecimentos especificos da sua area de atuacdo. Ou, todos o0s
profissionais prestes a evoluir na carreira ou assumir algum cargo importante devem comprovar o
mérito do seu trabalho — avaliagdes de desempenho (bem feitas!) ajudam muito neste processo!

Ao selecionarem suas equipes de governo e corpo gerencial, governantes e
administradores devem avaliar a idoneidade moral e a reputagao dos candidatos;

seus conhecimentos, habilidades e atitudes; sua experiéncia em fungées de natureza

semelhantes; bem como possiveis impedimentos e conflitos de interesse (TCU, 10

Passos para a Boa Governanga, 2014).


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/10-passos-para-a-boa-governanca.htm
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/10-passos-para-a-boa-governanca.htm

Desligamento e transi¢cdo sustentavel

Algumas recomendacGes para desligamento de servidores e transicdo sustentavel de liderangas:
Seguranca da instituicdo

Imprescindivel interromper o acesso a caixa de e-mail institucional e o acesso dos sistemas
corporativos; recolher documentos que pertencem ao érgdo/entidade e bens ou materiais de
uso institucional; e preencher protocolos com dados sobre evolugdo patrimonial e futuros
trabalhos.

Desligamento involuntdrio

Aplica-se a regra da transparéncia e da obediéncia a critérios objetivos respaldados pelas
avaliacdes de desempenho. € direito de todos os servidores conhecerem suas dificuldades,
pontos de melhorias e motivos reais pelo seu afastamento!

Desligamento voluntdrio

Quando o proprio servidor pede afastamento das atividades, deve-se aplicar procedimentos
de prevencdo ao conflito de interesses. € importante coletar informacdes (declaracdes) sobre
trabalhos futuros e mapear quais informacées privilegiadas ela teve/tem acesso.

Gestdo do conhecimento

Cuidar para que ndo se perca a memoria institucional! Para isso, ndo basta buscar
sistematizar acdes realizadas (quando, como e porque foram feitas) somente em fase de
desligamento. Os registros das acdes em pastas organizadas, relatorios, boletins, etc. sdo
tarefas permanentes!

Rotatividade**

Servidores que estdo hd muito tempo desempenhando as mesmas funcdes estdo mais
suscetiveis d falhas de controle e relacdes de degradacdo moral com parceiros institucionais e
comerciais. € importante mapear atividades e funcdes vulnerdveis, medir o risco e pensar
sobre regras de rotatividade.

Transi¢do sustentavel

A gestdo do conhecimento sistemdtica e permanente somada ao comprometimento efetivo
da alta administracdo podem contribuir para que boas ideias e projetos ndo sejam esquecidos
ou se percam nas trocas de gestdo. A transicdo sustentdvel ocorre mais facilmente quando
dirigentes atuais e futuros se encontram e estabelecem pontes de contato com equipes
técnicas.

**Se uma mesma pessoa executa atividades vulneraveis por um longo tempo, o risco de que ela
desenvolva rotinas e relacbes indesejdveis com fornecedores ou outras partes interessadas aumenta
consideravelmente, o que, por sua vez, eleva o risco de violacbes de conduta. (CGU, Guia de Integridade
Publica, 2015, p. 21 e 22)



http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf

Capacitacdo e treinamento

Grande parte dos conhecimentos, habilidades e atitudes ndo sdo natos nos individuos e precisam ser
permanentemente desenvolvidos. As capacitacBes e treinamentos sdo relevantes para a formacdo

completa de técnicos e gestores no sentido de equipa-los para o enfrentamento de dilemas cotidianos
da sua érea de atuacdo.

Especialmente no campo do “conhecimento’, as organiza¢Bes preocupadas com a promogao da
integridade buscam reciclar nos colaboradores temas como: estratégia organizacional, planejamento e
resultados esperados, legislacdo pertinente, principios de transparéncia institucional e accountability,
acordos de conduta e outros temas relacionados as atividades da organizacdo.

Lideranca
A Administragdo Publica precisa identificar e preparar adequadamente suas
liderancas, que devem ter perfis de formagao e qualificagdo capazes de refletir a

complexidade das funcoes desempenhadas pela organizagdao, bem como a

diversidade do ptiblico a que pretende atender, e estarem comprometidas com a

criagdo de uma cultura de intolerancia frente a corrupg¢ao. (CGU, Guia de

Integridade Publica, 2015, p. 21)

Campanhas de sensibilizacdo

Os diversos resultados governamentais cobrados pela sociedade dependem de mudancas culturais
profundas no interior das organizacées publicas — mudancas que sdo, antes de tudo, protagonizadas
por pessoas!

Mudangas culturais sdo dificeis de serem produzidas no interior das organizagoes e
nas pessoas, sujeitos portadores de historias e experiéncias particulares e
individuais. No caso especifico da capacitagado e desenvolvimento para a promogao

de mudancgas nos valores e crengas da organizagdo, ndo hda como fugir ao confronto

de modelos como, por exemplo, treinamento de funciondrio para o conceito de
aprendizagem continua e autodesenvolvimento. (ENAP, Apostila para Elaboragdo de
Planos de Capacitagao, 2015, p. 15 apud Pacheco et al, 2005)

A equipe de gestao de pessoas, por meio de campanhas de sensibilizacdo e outras a¢des, € responsavel
por fomentar as politicas motivacionais e quem pode provocar a renovagao dos “votos” das pessoas
para com a coisa publica. Lembra do senso de dever falado no tema sobre Etica? Pois bem, as
campanhas visam manter esse senso ativo e pulsante.

>> Acesse as boas praticas de governanca e gestao de pessoas organizadas pelo Tribunal de Contas da
Unido em forma de questionario para instituicbes publicas


http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC_rev_final_24-11-15.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC_rev_final_24-11-15.pdf
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A1500586020150395598A666A5

As perguntas abaixo sdo provocacdes sobre itens que podemos observar no
desenho das ac¢des de integridade. Reflita com base no seu 6rgdo ou entidade!

Na sua percepcéo, qual o nivel de
comprometimento dos servidores do orgdo
ou entidade em atingir os objetivos
estratégicos e entregar os resultados
esperados pelo publico?

Em relagdo ao “senso de dever” com a coisa
publica, na sua percep¢do, os servidores
internalizam e demonstram que sua funcao
€ essencialmente orientada para o interesse
publico?

Existe um mapeamento e/ou classificacéo
das func¢bes de acordo com a natureza das
tarefas e com o perfil desejavel para ocupad-
las?

Sao definidos e transparentes os critérios
para selecdo, promogcdo e progressdo de
pessoal? Os servidores sdo selecionados de
acordo com o perfil profissional esperado?
Qual a principal forma de selecdo dos
cargos de direc@o e de recrutamento amplo
do orgdao ou entidade?

Existe uma politica remuneratoria no orgao
ou entidade? A politica padroniza saldrios e
beneficios conforme critérios previamente
estabelecidos?

Regras e competéncias para exercicio da
liderangca séo claras, conhecidas e estdo
normatizadas? Elas obedecem ao principio
da impessoalidade?

Na sua percepcdo, as liderancas do orgdo
ou entidade sao habilitadas e qualificadas
para exercer suas funcées e
responsabilidades?

A instituicdo promove capacitagcbes e
treinamentos preparagdo
continua dos servidores e gestores? Existem
formacdes especificas e permanentes de
lideres? Com qual frequéncia?

voltados a

Existe processo formal de avaliacdo de
desempenho  dos
ocupantes de cargos? Na sua opinido, as
avaliagbes sdo efetivas e refletem «a
realidade da atuag¢do das pessoas?

servidores e dos

Sao definidas e transparentes as regras
para desligamento de servidores no orgdo
ou entidade?

Existe ou ja existiu processo de transico
sustentavel entre gestées? Como € feita?

Quais as providéncias adotadas pelo orgdo
ou entidade no caso de desligamento de
servidores? (considerar itens
interrupcd@o do acesso a caixa de e-mail
institucional e aos sistemas corporativos;
recolhimento de documentos, bens ou
materiais de uso
preenchimento de protocolos com dados
sobre evolucdo patrimonial e
trabalhos, entre outros).

como:

institucional;

futuros



TEMAB: TRANSPARENCIA PUBLICA £ CONTROLE SOCTAL

Acessar informacdes publicas é um principio constitucional e um direito garantido a toda a sociedade!

Constituicao Federal de 1988, Art. 5°, inciso XXXIII: “Todos tém direito a receber
dos drgaos publicos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do

Estado”.

A Administracdo Publica é a legitima facilitadora desse acesso e suas politicas de Governo Aberto
contribuem para que os cidaddos possam conhecer como as instituicGes publicas atuam e aplicam os
recursos que lhes foram confiados. E facil intuir a partir disso o potencial de contribuicdo da
transparéncia e do controle social para a promocdo da integridade: um Estado que’abre suas
informacdes estd mais predisposto a acomodagdo de interesses publicos e suscetivel ao controle pela
sociedade, além de ser mais responsivo, responsavel e democratico.

Relagoes governo—cidaddo mais fortes incentivam os cidaddos a gastar tempo e
esfor¢os em questoes ptblicas. Utilizam e valorizam como um recurso a contribuigdo
dos cidadaos. As informacgaes, consultas e participacao ativa proporcionam ao
governo uma melhor base para a formulagdo de politicas (OCDE, O Cidadao como

Parceiro, 2002, p. 23).

A transparéncia é uma for¢a poderosa que, quando aplicada de forma consistente,
pode ajudar a combater a corrupgao, melhorar a governanga e promover a

accountability (ISSAI 20, traduzida pelo TCU, 2016, p. 1).

Imagem: Por que vocé ndo confia em mim? OrientacSes e "caixa de
ferramentas” ilustrada sobre conflito de interesses, da OCDE (2004)

So, why don’t you
trust me?



http://siare.clad.org/siare/innotend/control/420114ue.pdf
http://siare.clad.org/siare/innotend/control/420114ue.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf

4 Pilares do Governo Aberto

1. Promogé&o da transparéncia (ativa e passiva): normas, portais e procedimentos;

2. Prevencao a corrupc¢do: politicas de promocdo da integridade (em todos os temas pontuados
neste Guia);

3. Participagdo social: conceito ativo de empoderamento da sociedade civil, vinculado a controle
social;

4. Desenvolvimento de novas tecnologias.

Open

Conheca a Parceria para Governo Aberto (OGP) do qual O Brasil faz parte >>> g?;ﬁ;?g?;t

E possivel pensar os efeitos da abertura governamental & luz dos pilares do OGP e como uma sequéncia
virtuosa de acdes:

Transparéncia
publica
(abertura de
ados)

Controle
democratico

Promocao da
Integridade

Lei de Acesso a Informacgdo

A transparéncia publica deve ser promovida a luz de regras claras e proprias. A principal referéncia
normativa é a Lei Federal n°® 12.527, de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagédo (LAI). A LA
regulamenta o direito constitucional de acessar informac¢des que sdo publicas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagao e devem ser executados em conformidade com os
principios bdsicos da administragdo ptblica e com as seguintes diretrizes:

I - observdncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

II - divulgagao de informagoes de interesse publico, independentemente de solicitagoes;
III - utilizagao de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.governoaberto.cgu.gov.br/

Transparéncia = Ativa + Passiva

A legislacdo determina regras para dois tipos de transparéncia publica:

-Disponibiliza¢cdo proativa de informagdes publicas de interesse coletivo
ou geralsem a necessidade do pedido pelo cidaddo;

-Informagdes minimas devem estar abertas nos sitios eletrénicos das
dreas governamentais, como estrutura organizacional, programas e
projetos, repasses ou transferéncias de recursos financeiros, entre
outros;

.Orgédios e entidades publicos devem assimilar e aplicar a transparéncia
como regra e o sigilo como exce¢do, garantindo publicidade ao
maximo de informagdes possiveis e de maneira proativa;

-Informagdes devem ser localizadas facilmente e ter uma linguagem de
facil compreensdo para todos os cidaddos.

- Dever do Estado de criar pontos de contato entre a sociedade e o setor
publico para disponibilizagdo de informagdes, em atendimento a
demandas especificas de cidaddos — nesse caso, é necessdrio fazer um
pedido para ter acesso a informacdo;

-Implementagdo de ferramentas para potencializar o atendimento e
responder adequadamente ao cidaddo — no caso de Minas Gerais,
principalmente o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao
Cidaddo - e-Sic).

Passiva

Transparéncia em Minas Gerais

Tanto a transparéncia ativa quanto a passiva foram regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 45.969,
de 2012.

CAPITULO II - DA TRANSPARENCIA ATIVA
Art. 6° E dever do érgdo ou entidade promover, independentemente de requerimento, a
divulgagdo, em local de fdcil acesso, no dmbito de sua competéncia, de informagao geral
de interesse coletivo por ele produzida ou custodiada.

Art. 7° O Portal da Transparéncia deverd viabilizar o acesso a informacao.

Acesse e divulgue o Portal da Transparéncia de Minas Gerais >>>

PORTAL DA .

TRANSPARENCIA

00 ESTADO DE MINAS GERAIS



http://www.transparencia.mg.gov.br/images/stories/decreto-45969.pdf
http://www.transparencia.mg.gov.br/images/stories/decreto-45969.pdf

CAPITULO III - DA TRANSPARENCIA PASSIVA
Art. 12. Para fins do disposto no art. 9° da Lei Federal n® 12.527, de 2011, os servigos de
informagdo ao cidaddo sdo oferecidos por meio dos instrumentos da Politica de
Atendimento ao Cidadao (...), em especial pelas Unidades de Atendimento Integrado —
UAI’s, Linha de Informagdo do Governo do Estado de Minas Gerais — LigMinas - 155 e
Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais (Decreto n° 45.969, de 2012).

Pedidos eletrénicos de acesso a informacdo sdo viabilizados pelo Sistema Eletrénico do Servico de
Informagdo ao Cidadao (e-SIC), langado em 2015. O e-SIC é uma plataforma que funciona como a porta
de entrada Unica para os pedidos de acesso a informagdo enderecados aos 6rgdos e entidades. O
sistema foi criado em outubro de 2015 e é administrado pela Subcontroladoria de Governo Aberto da

Controladoria-Geral do Estado.

Acesse e divulgue o0 e-SIC >>>

8 _e-SIC

Sistema Eletrnico do Servico de Informagdo ao Cidadao

Controle social ou controle democratico

O controle social — ou controle democrdtico, que é o uso mais apropriado da expressao — representa a
participacdo ativa dos cidaddos nas decisGes, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo das acbes e

instituicdes do Estado.

O engajamento cidaddo requer que os governos compartilhem a defini¢dao da agenda e
garantam que as propostas politicas geradas em conjunto sejam consideradas na decisdo
final. A atuagdo cidada é apropriada em todas as etapas do processo de desenvolvimento

de politicas, sendo vista como um processo interativo, que serve para infundir os valores
e as prioridades dos cidaddos em todo o ciclo politico (Saoibi, 2016, p. 478 apud Sheedy,
2008).

Uma agenda urgente!

Os governos fornecem bens e servicos, executam obras e acdes, implementam politicas publicas
realizadas de forma direta ou por meio de parcerias, articulam interesses e manipulam altas cifras de
dinheiro publico. Por varios motivos, nem sempre os beneficios dessas atividades chegam ae.cidaddo. E,
para piorar, o cidaddo — que é o principal interessado no bom andamento das a¢des —tem poucas



http://www.transparencia.mg.gov.br/acessoainformacao

oportunidades de influenciar no processo decisério ou encontra espagos efetivos para exercer sua
cidadania.

Parte desse quadro foi sendo alterado com o amadurecimento democratico da propria sociedade, que
passou a contar com cidad@os mais conscientes dos seus direitos e engajados com modernas agendas
de desenvolvimento social e econdmico. Contribuiu também para as mudancas o advento da
Constituicao Federal de 1988 e os aprimoramentos legislativos mais recentes, como a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei Federal 12.527/2011) e a Lei Anticorrupgdo (Lei Federal 12.846/2013), que reforcaram
formalmente o principio de que o controle institucional, empreendido pela propria administracéo
publica, deve ser complementado pelo controle democratico.

Marcos normativos

CF 88 !

Garantia de . :

direitos: * LeiFederal 12.527/2011 (LAI)

Acesso 3 + Decreto estadual 45.969/2012 ;

informagio: * LeiFederal 12.846/2013 (Lei
Controle Repr ESEI‘ItH:; 306 Anticorrupgio) " Controle
institucional " Decreto Lei 200/1967 participacio social * Decreto estadual 8.420/2015 dermacritico
MODELO Controle formal/ legal, Puliticas:ﬁ | Empoderamentono  popELD
FECHADO de procedimentose de Pressio pela abertura Transpar R da mffrmag_ﬁc; ABERTO

resyltados nstitucional do Acesso & Participacao social;

Estado: Informacgao; Controle social;

Fo rtalerr:imen — Governo Aberto  Fiscalizagdo.

movimentos da SCO

Transigdo democratica

Imagem: elaboragao prépria. *SCO: sociedade civil organizada.

Para refletir! O fomento a um ambiente democrdtico pelo Estado garante a
sociedade recursos diversos para fiscalizar, influenciar e aprimorar as acoées
governamentais. Por isso, ele potencializa o desempenho das politicas e da gestédo
governamental, ja que forca positivamente um processo de responsabilizacdo e

accountapility dos agentes e uma melhor aplicacdo dos recursos publicos.

Fomento ao controle social

% Mapear quais féruns, instancias, conselhos e outros processos de escuta, deliberagdo e feedback
existem no 6rgdo ou entidade;

7
0.0

Qualificar as estruturas em termos de resultados em politicas publicas (influéncia deciséria e
inclusdo de propostas);




7
%

Qualificar as estruturas em termos de arranjo institucional de participacdo social — iniciativa de
abertura (voluntaria ou obrigatéria), paridade, perfil da participacdo (quem participa e como €
selecionado), intensidade dessa participacdo (quantidade de representantes, frequéncia de
encontros etc.), nivel de regionalizagdo dos foruns;

7
°

Quialificar as estruturas em termos de resultados civicos de participacdo social — inclusdo politica
(representatividade), inclusdo deliberativa, reciprocidade da fala, simetria informacional, entre
outros;

7
°

Identificar gargalos e oportunidades de aperfeicoamento na avaliagdo dos resultados em
politicas publicas, de arranjo institucional ou civicos, e propor melhorias especificas;

7
°

Se ndo houver féruns, instancias, conselhos e outros processos de escuta, deliberagao e
feedback, propor modernos pontos de contato com os cidaddos beneficiados pelas politicas do
orgédo ou entidade;

% Divulgar o Portal da Transparéncia e todos os canais de comunicacdo com o Estado;

% Pensar acdes que despertem a cidadania ativa das pessoas e que busquem resultados civicos,
por meio de foruns presenciais, materiais informativos ou via Internet**.

**Atencao! Atualmente, o uso da tecnologia pode ser um grande aliado das praticas de controle social,
sobretudo em nivel estadual

Mais possibilidades para definir par@metros de participag¢do social em >>>

1
1
i Efetividade das Instituicdes Participativas no Brasil: estratégias de avaliacdo (IPER,
1
1
1

>> Conhega o Movimento Amplifique e o espirito do uso da tecnologia na aproximacdo de Estado e
Sociedade!

MOVIM NIO

AR
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As perguntas abaixo sdo provocacdes sobre itens que podemos observar no
desenho das ac¢oes de integridade. Reflita com base no seu 6rgdo ou entidade!

O orgdo ou entidade em que atua possui
sitio eletrénico? Se sim, disponibiliza link
para o Portal da Transparéncia de Minas
Gerais? & para o servico eletrbnico de
pedidos de acesso a informagdo (e-SIC)?

O sitio eletronico do orgdao ou entidade
possui  instrugbes que permitam Ao
requerente comunicar-se, por via eletrénica
(e-mail) ou telefénica, com o orgdo ou
entidade?

Como funciona a atualizagdo do sitio
eletrénico? O portal informa a data da
ultima atualizagdo nas paginas de
conteudo? Atualiza periodicamente ads
matérias e/ou noticias?

Quais informagdes sao disponibilizadas no
menu “Transparéncia” do sitio eletrénico
do orgdo ou entidade?

e Sobre a Leide Acesso a Informag¢do

e Ac¢bes e Programas

e Receitas e Despesas

e LicitacGes e contratos

e Convénios

e Servidores

e Dados Abertos

e Informagodes Classificadas
Quais informagdes sao disponibilizadas no
sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade?

e Competéncias e estrutura
organizacional

e &nderecos e telefones das respectivas
unidades

e Horarios de atendimento ao publico

e A relacdo de planos de trabalho e
das parcerias celebradas por meio
de acordos de cooperacdo, termos
de fomento e termos de colaboracdo
com as organizagées da sociedade
civil— OSC

e Dados gerais para o
acompanhamento e resultados dos
programas, projetos, acdes e obras,
bem como metas e indicadores
propostos

o Informagdes sobre servidores, tabela
referente ao quantitativo de cargos,
efetivos e vagos, ocupados por
agentes publicos

e Integra dos seus editais de concursos
e selegoes publicas

o Relacdo de perguntas e respostas
mais frequentes da sociedade

O orgé@o ou entidade tem alguma iniciativa
de uso de Dados Abertos?

O sjtio eletronico do orgdo ou entidade
contéem pesquisa de
conteuddo que efetivamente permite o
acesso a informag¢do de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo?

ferramenta de

Ha publicacdo da agenda de
compromissos do Dirigente [Maximo do
orgdo ou entidade no sitio eletronico?

O orgéo ou entidade possui Conselhos
Gestores de Politicas Publicas? Se sim, sdo

devidamente constituidos? Se relinem
periodicamente?
O oJrgdo ou entidade possui foruns,

inst@ncias e outros processos de escutaq,
deliberacdo e feedback com a sociedade
civil?

Qualifique a participacdo social nessas
estruturas conforme orientado no Tema 8.

Essas estruturas ddao transparéncia a
prestacdo de contas de suas acgoes,
preferencialmente por meio de seus sitios
oficiajs na internet ou redes sociais?



O orgéo ou entidade possui outros canais
de interlocu¢do com a sociedade civil?
(exemplo: Facebook, Twitter etc)

O orgdo ou entidade promove a realizagcdo
de audiéncias publicas, consultas publicas
ou outras formas de participagcéo popular?

Se sim, ha informagdes, disponibilizadas no
sitio  eletrénico, sobre os resultados
alcangados?

O org@o ou entidade promove parcerias
visando o fomento ao Controle e a
Participagdo Social?



INTRODUCAO AO VOLUME I

No VOLUME | deste Guia de Integridade Publica - Diretrizes e Estratégias para a Administragdo Publicg~~---~
Direta, Autdrquica e Fundacional de Minas Gerais foi possivel conhecer a esséncia, caracteristicas e
nuances da integridade publica. O Guia apresentou conceitos e possiveis aplicagdes em eixos tematicos

da integridade, alcando definicBes, vinculacdes com a tematica principal e oportunidades de reflexdo
especificas da realidade de cada 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual.

O VOLUME I, por sua vez, buscard detalhar o passo a passo para a implementacdo dos planos de
integridade setoriais e seccionais, previstos no Decreto Estadual n® 47.185/2017, indicando formas de
construir solu¢Bes especificas nas areas governamentais e de instituir a governanca do plano, além de
conteudos minimos que devem ser formalizados e publicados.
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