Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Plano de
Comunicacgao
Estratégica




Governo do Estado de Minas Gerais
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Assessoria de Comunicagao Social

Plano de Comunicacdo Estratégica
2024-2027

Belo Horizonte

2024



NOSSO PROPOSITO

Ser integridade e eficiéncia por uma sociedade melhor.

NOSSA MISSAO

Aprimorar a gestdo publica mineira, por meio da auditoria
interna, da correicdo, da prevencdo e combate a corrupgao,
promovendo  eficiéncia, integridade, transparéncia e
participacdo social.

NOSSA VISAO

Ser exceléncia como 6rgao de controle interno, que contribui
para uma administracdo publica integra, transparente e eficaz.

NOSSOS VALORES

» Integridade

» Comprometimento

» Integracdo e cooperagao
» Independéncia técnica

» Humanizacao

» Foco no interesse publico



CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Rodovia Papa Joao Paulo II, 4.000 - Prédio Gerais, 12° andar
Bairro Serra Verde - Belo Horizonte/ MG - CEP: 31630-901

CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO

Rodrigo Fontenelle de Aradjo Miranda

CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO ADJUNTA

Luciana Céssia Nogueira

CHEFE DE GABINETE

Thomaz Anderson Barbosa da Silva

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Gabriela Luiza Soares Miranda

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL
Gabriela Luiza Soares Miranda (Coordenacao)
Tualio César de Souza Velloso

COLABORACAO

Thomaz Anderson Barbosa da Silva

EDITORACAO

Assessoria de Comunicacdo Social

REVISAO FINAL
Assessoria de Comunicagao Social



@ ® E permitida a reproducio do contetido deste
material, desde que citada a fonte.

Como citar este material:

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Plano de
Comunicacao Estratégica. Belo Horizonte: CGE-MG, 2024. Disponivel em: link de
acesso. Acesso em: dd/mm/aaaa.



Sumadario

1. APIESeNtACAOD ......coviiiiiiiiiiiiiic e 6
20 A ASCOIM..iiiii e s 8
2.1 A EQUIPE ..ottt 9
2.2. PADlicos EStratégiCos ........ccciviiuiiriiiiiiiiiiiiiciicccteecete e 9
2.3. Atividades da ASCOM .....c.ccueueirieinieiiiriciniceeetre ettt 9
2.3.1. COMUNICAGCAO INTERNA ......ctrumrimiirereeserssesesesssessssesssesssessssssessssesssesssssssssennes 9
2.3.2. COMUNICACAO EXTERNA.......ceruuitmiireiineriseesessssssesssssssessessssessssssssssssssssesssenes 12
2.3.3. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA .......cccoetriiiiniieiriceieeieeeeeeeeines 13
2.3.4. GESTAO DE REDES SOCTALS........ccriuiurriireireeseesssesesssssssessssssssessessssssssssssesssenes 13
2.3.5. IDENTIDADE VISUAL ......ccceooiiiiiiiiiiiciieieeeteteieieie st 14
2.3.6. PUBLICIDADE.........ccooiiiiiiiiicic s 14
2.3.7. PRODUCAO MULTIMIDIA ... ee e seeseeeseeseeeeeeee 15
2.3.8. GESTAO E APOIO COMUNICACIONAL DE EVENTOS.......cocvoiiirieerirrerreenesnnnenns 15
3. Plano de Comunicagao Estratégica...............cccococeviiiiiniiiiniiininiiiciccicecccee 16
3.1. Principais projetos da Ascom CGE..........cccccccoviiiiniiiniiniiiiicinccneceeeeseenes 16
3.1.1. Planejamento de Comunicacao Estratégica 2024-2027 ............ccccovuvivivnirciniccnccenenns 17
3.1.2. Planejamento de Comunicacao Tatico e Operacional ............cccccevuviviriniiiiiciiicuciccnnes 19

3.2 RECUTSOS. ...ttt 19
3.3. Resultad0os € MELIICaS ........ceoueuiiriiiiiiiiiiiiicicte et 20
4. Carta de ServigoS ASCOIN .........cc.eiuiiiiriiriiriieieeiteitet et st ettt ettt ettt besbe et eneenens 21
4.1. Portfolio de Produtos € SErviCoS .......cuvueriirierierieriesiieiieieieeete e eve e e s saennas 21
ReEfEI@NCIAS. .....c.ocviiiiciiiiiiicic e 31

Anexo A - Roteiro para divulgacdes no site da CGE ............c.cccooeeiininiinncneneee. 32



Plano de Comunicacgdo Estratégica 2024 | 6

1. Apresentacado

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE) possui, dentre outras, as
atribuicdes de assistir diretamente o Governador no desempenho de suas obrigagdes quanto
aos assuntos e providéncias atinentes, no &mbito do Poder Executivo, a defesa do patrimonio
publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correicdo, ao aperfeicoamento de servigos e
utilidades publicos, a prevencao e ao combate a corrupgao, ao incremento da transparéncia da
gestdo e ao acesso a informacdo no &mbito da administracdo publica estadual.

Escrito dessa maneira talvez o leitor ndo se sensibilize quanto a importancia dessas
atribuigdes. Entretanto, por trds de todo o formalismo do palavreado esconde-se o real
significado do controle, que é proteger as pessoas que precisam do Estado para levar uma vida
digna. Proteger o patrimoénio publico significa, em tltima instancia, garantir o lanche das
criangas nas escolas, impedir que pessoas morram esperando atendimento médico na fila dos
hospitais.

Sendo assim, a CGE possui, por meio da prerrogativa de zelar pela guarda e uso
eficiente dos recursos publicos pela Administragdo Publica, a nobre missdo de cuidar de
pessoas. O combate a corrupcdo e o saneamento de processos possui enorme impacto,
principalmente, na parcela da populacdo que mais necessita dos servicos essenciais do Estado.

Nesse sentido, o alcance dos objetivos institucionais dos 6rgaos de controle assume
carater de prioridade e urgéncia. E fundamental que a CGE absorva as melhores técnicas e
estratégias de controle e combate a corrupgdo para alcancar seus objetivos. Contudo,
capacitacdo e tecnologia nao sao suficientes. Para atingir os melhores resultados possiveis é
obrigatdrio investir em uma comunicacao racional, planejada, estratégica.

A comunicacado eficaz entre os agentes da governanca corporativa e entre eles e as
partes interessadas, contribui para a criagdo de valor, a preservacdo da imagem, o fluxo correto
das orientagdes gerenciais, a melhoria dos resultados e a perenidade da organizacao.
Entendemos que o conhecimento desse tema é primordial para as organizagdes com visao de
longo prazo.

Na pratica, a Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) da CGE esta diretamente

ligada ao Gabinete, e responde ao Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais e também, no
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que tange a comunicacdo do Governo de Minas, ao Secretdrio de Comunica¢do Social. E
responsavel pelas agdes diretas das dreas da comunicagao: jornalismo (relacionamento com a
imprensa, producdo de contetido, alinhamento com a comunicacdo governamental);
publicidade (producdo de campanhas e contetido para midia externa paga que leve a marca
da CGE e do governo) e relagdes publicas/cerimonial (produgao de paper, organizacao de
eventos em geral, comunicacdo interna em geral). Além disso, é responsével pelo atendimento
as demandas do Fale Conosco e do Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao
(e-SIC), no ambito da CGE.

A Ascom também é responsavel pela comunicagdo interna da CGE, tendo, como
desafio, manter os servidores informados e estimular o engajamento e a integracdo entre as
equipes. Para isso, sdo utilizados canais e ferramentas de comunicacdo destinados a esse
publico. Atualmente, a CGE conta com 187 servidores no Orgéo Central (efetivos,
recrutamento amplo, estagidrios, terceirizados) e 445 servidores nas Controladorias Setoriais
e Seccionais.

A comunicagdo interna é essencial para conectar as unidades administrativas do Orgao
Central, assim como o Orgao Central e as Controladorias Setoriais, Seccionais e equipes, além
de garantir o alinhamento estratégico do 6rgao, desenvolver um clima organizacional
colaborativo e uma cultura de comunicagdo proativa.

Nesse sentido, a articulagdo e a aproximacao com os publicos estratégicos e a redugdo
da assimetria de informacdes sdo fundamentais para que a CGE cumpra com seu propésito
institucional: “Ser integridade e eficiéncia por uma sociedade melhor”.

Este Plano de Comunicacdo Estratégica retine os projetos e acdes desta Assessoria de
Comunicacao Social para os anos de 2024 a 2027 a fim de dar transparéncia as agdes planejadas.
As atividades de comunicacdo que serdo listadas neste documento tém como objetivo
fortalecer a imagem institucional da CGE e engajar o publico interno e externo.

As agdes prioritarias de comunicacdo foram definidas com base no Planejamento
Estratégico da CGE (2024-2027) e com as diretrizes de comunicacao da Secretaria de Estado de
Comunicagao Social (Secom). Desse modo, o Plano de Comunicagao Estratégica visa, portanto,
nortear as acdes da Ascom durante os préximos quatro anos, sempre considerando o

surgimento de eventuais desafios que exigirao reavaliagdo e reorganizacao de prioridades.
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2. A Ascom

A Assessoria de Comunicagao Social é parte da estrutura da CGE instituida pela Lei n°
23.304, de 28 de abril de 2023, e tem sua competéncia e atribuicdes previstas no Decreto n°

48.687, de 13 de setembro de 2023, abaixo reproduzidas:

Art. 6° - A Assessoria de Comunicagdo Social tem como competéncia
promover as atividades de comunicacdo social, compreendendo imprensa,
publicidade, propaganda, relagdes ptublicas e promocado de eventos da CGE,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado de
Comunicagdo Social - Secom, com atribuig¢bes de:

I - planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos relacionados com
a comunicacdo interna e externa das a¢des da CGE;

Il - assessorar os dirigentes e as unidades administrativas da CGE no
relacionamento com a imprensa e demais meios de comunicagéo;

I - planejar e coordenar as entrevistas coletivas e o atendimento a
solicitages dos 6rgdos de imprensa, em articulagdo com a Secom;

IV - produzir textos, matérias e afins, a serem publicados em meios de
comunicac¢do da CGE, da Secom e de veiculos de comunicagdo em geral;

V - acompanhar, selecionar e analisar assuntos de interesse da CGE,
publicados em veiculos de comunicacao, para subsidiar o desenvolvimento
das atividades de comunicacéo social;

VI - propor, supervisionar e acompanhar as agdes de publicidade e
propaganda, dos eventos e das promogdes para divulgacdo das atividades
institucionais, em articulagdo com a Secom;

VII - manter atualizados os sitios eletronicos, a intranet e as redes sociais sob
a responsabilidade da CGE, no 4mbito de atividades de comunicagdo social;
VIII - gerenciar e assegurar a atualizagdo das bases de informagdes
institucionais necessdrias ao desempenho das atividades de comunicagao
social da CGE e da Secom;

IX - gerenciar, produzir, executar, acompanhar e fiscalizar os eventos oficiais

da CGE em articulacdo com a Secom.
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2.1. A Equipe

A Assessoria de Comunicacdo Social da CGE conta com trés cargos dentro de sua
estrutura, sendo um ocupado pela Assessora-Chefe, outro por um designer gréfico e outro por
uma assistente de producao editorial. Além desses cargos, conta também com uma vaga de

estagio para estudantes de graduacao.

2.2. Pdblicos Estratégicos

Sao publicos estratégicos da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais:

* Secretarios de Estado;

* Gestores Pablicos em geral;

* Observatoérios sociais e outras organiza¢des voltadas para prevencdo e combate a
corrupgcao e a integridade publica;

¢ Redes de Controle;

¢ Servidores Publicos;

* Jornalistas e veiculos de midia;

* Gestores de entidades privadas;

* Legisladores;

* Populacdo em geral.

2.3. Atividades da Ascom

Para fins de organizagdo interna, as atividades desenvolvidas pela Ascom foram
divididas em oito categorias: comunicacdo interna; comunicacdo externa; comunica¢do com a
imprensa; gestdo de redes sociais; identidade visual; publicidade; producdo multimidia; e
gestdo e apoio comunicacional de eventos. Abaixo, descrevemos de forma detalhada as

particularidades de cada atividade.

2.3.1. COMUNICAGCAO INTERNA

Uma boa estratégia de comunicacao interna é capaz de desenvolver um ambiente de
sinergia e cooperacao entre os colaboradores, propiciando ao 6rgao atingir seus objetivos.

Nesse sentido, a comunicagao interna deve: disseminar os valores e praticas do 6rgao,

mitigar a assimetria de informagdes, promover a manutencdo e melhoria do clima
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organizacional, engajar e motivar as equipes, impactando positivamente nos resultados e na
produtividade da instituicao.

A Assessoria de Comunicacdo Social lida com o desafio de manter os servidores
informados e de engajé-los em iniciativas importantes para a CGE. Para isso, sdo utilizados os

seguintes canais e ferramentas de relacionamento com o puablico interno:

a) INTRANET

Para os proximos anos, a IntranetCGE, Intranet (intranet.cge.mg.gov.br), ficou definida

como o principal canal de comunicacdo interna do 6rgdo, servindo como terreno estratégico
para acdes de consolidacao da cultura organizacional e integragdo entre setores e unidades.

E responsabilidade de todo agente ptblico em exercicio no érgdo central e nas
controladorias setoriais e seccionais acompanhar as informagodes alimentadas neste canal, pois
é por meio dele que os principais acontecimentos e documentos internos da CGE serao

disponibilizados.

Diretrizes Gerais do canal:

* Deve concentrar todos os tipos de informacdes relativas ao 6rgdo: diretrizes e
comunicados oficiais, agenda institucional, calendario de capacitacdes e eventos, material
técnico, modelos de documentos e apresentacdes, informagdes sobre processos seletivos
internos etc,;

* As noticias devem possuir enfoques e informagdes diferentes das publicadas no site;

* Os assuntos devem ser tratados de modo mais aprofundado e transparente, com
possibilidades de fomentar debates e analisar a recepgdo dos temas pelos servidores;

* Linguagem informal e pessoal;

* As publica¢des devem ser construidas tendo como objetivo, além da informacao em
si, a integracdo entre setores e unidades e a consolida¢gdo de uma cultura organizacional que

estimule posturas proativas e colaborativas.

b) E-MAIL
O e-mail institucional é uma excelente ferramenta de comunicacdo interna e serd utilizado de
forma complementar a IntranetCGE. Sera utilizado de duas formas: para comunicar novas
informagodes alimentadas na Intranet do érgdo e para receber e enviar comunicac¢des internas

entre a Ascom e as unidades administrativas da CGE.


https://intranet.cge.mg.gov.br/login

Plano de Comunicacgdo Estratégica 2024 | 11

Diretrizes Gerais do canal:

* Deve ser utilizado para enviar comunicados, avisos, solicitacdes e outras iniciativas
de interesse coletivo como pesquisas de percepcao, oportunidades de capacitagdes, eventos e
mobiliza¢des destinadas aos servidores, entre outros.;

» Utilizar linguagem clara e objetiva.

c) GRUPO DE WHATSAPP
Embora seja um canal de comunicagao extraoficial, o WhatsApp é uma ferramenta que
permite o envio de mensagem instantdnea, promove a integracdo dos servidores e a

comunicacao proativa.

Diretrizes Gerais do canal:

* O canal pode ser utilizado para replicar comunicados, avisos e informacoes ja
disponibilizadas via Intranet e/ ou e-mail institucional;

* Todos os participantes podem utilizar o grupo para compartilhar mensagens de

cunho informativo, boas praticas e outras informacdes de interesse coletivo e profissional.

d) MICROSOFT TEAMS

O Microsoft Teams ¢é o canal oficial adotado pela Controladoria-Geral do Estado de
Minas Gerais (CGE) para o envio de mensagens rdpidas, compartilhamento de arquivos e
agendamento de reunides. Essa ferramenta facilita a conexao entre colaboradores, sobretudo

durante a jornada de teletrabalho.

Diretrizes Gerais do canal:

* O chat do Teams ¢é o canal recomendado para a troca de mensagens instantaneas
entre colegas e equipes;

* Reunides e eventos on-line devem ocorrer preferencialmente por meio do Microsoft
Teams;

e E recomendavel a utilizacdo da funcionalidade “Equipes” para realizar a gestio de

projetos e acompanhamento de grupos de trabalho.

e) TV corporativa
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Os televisores disponiveis na CGE podem ser utilizados como veiculos de comunicagao
interna, com o objetivo de informar e engajar os servidores e os visitantes do 6rgdo, além de

disseminar informacdes importantes.

Diretrizes Gerais do canal:

* As mensagens devem ser atualizadas com uma frequéncia mensal, no minimo,
alterando a disposicdo das telas no ambiente durante esse periodo para atingir o maximo de
unidades administrativas possiveis;

¢ E utilizado para reforgar campanhas relacionadas com a cultura organizacional e
para a promocdo de engajamento e integracao;

¢ Gabinete, Diretoria de Recursos Humanos, Intendéncia da Cidade Administrativa e

colegiados da CGE sdo os principais parceiros estratégicos para a alimentacao deste canal.

2.3.2. COMUNICAGAO EXTERNA

A comunicagdo externa é a maneira pela qual uma organizacao se conecta com seus
publicos de relacionamento. E a partir de boas estratégias de comunicacéo exégena que as
instituicdes e marcas constroem e consolidam sua imagem institucional.

Sédo objetivos da comunicagao externa:

* Fortalecer e consolidar a marca da CGE como 6rgao de autoridade, visibilidade e
referéncia nos d&mbitos da prevencdo e do combate a corrupgao, do fortalecimento da cultura
de integridade e da consolidagdo da transparéncia publica.;

* Estabelecer, ampliar e aprimorar os canais de comunicagdo da CGE, conectando-a
com seus publicos estratégicos por meio do seu propésito.

Para alcancar esses objetivos, a Assessoria de Comunicagdo lida com os seguintes
desafios: sensibilizar os publicos estratégicos sobre o papel da CGE, engajar o cidaddo mineiro,
apresentar a instituicdo como parceira da gestdo publica e obter divulgacdo positiva na
imprensa.

O site da CGE (cge.mg.gov.br) é o principal canal de comunicacdo externa do 6rgao.
Nele concentram as principais noticias e comunicados oficiais, além de promover a
transparéncia ativa de informacoes de interesse publico.

Sites especificos, geridos pelas unidades administrativas vinculadas a CGE, também

devem seguir as diretrizes e orientagdes da Ascom em relacdo ao seu conteido e as


https://www.cge.mg.gov.br/
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informacdes neles alimentadas, sendo responsabilidade das unidades informarem a Ascom
todas as atualizacoes realizadas nestes instrumentos.

Atualmente, a CGE conta com 4 sites especificos. Sao eles:

- Site do Conset (conselhodeetica.mg.gov.br);

- Site do Conrege (conrege.mg.gov.br);

- Site da PMPI (pmpi.mg.gov.br);

- Portal dos Conselhos (portaldosconselhos.cge.mg.gov.br).

Além disso, a Ascom também auxilia na producao de noticias e confeccdo de pegas
gréficas para o Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais (transparencia.mg.gov.br)
e para o Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais (dados.mg.gov.br), ambos geridos
pela CGE.

2.3.3. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Diante da missao de tornar a CGE como referéncia e autoridade nacional no &mbito do
controle interno, incrementar a comunicagdo externa torna-se prioridade. Sempre alinhados
com as orientacdes da Secom, é importante desenvolver agdes para que a CGE possa obter
espaco e construir um bom relacionamento com a imprensa. Nesse sentido, a Ascom
desempenha as seguintes atividades:

* Atender demandas de imprensa;

* Realizar divulgacdo proativa de iniciativas e resultados da Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais;

* Preparar e acompanhar porta-vozes para o relacionamento com a imprensa.

2.3.4. GESTAO DE REDES SOCIAIS

A CGE-MG esta presente nas redes sociais e mantém perfis ativos no Facebook
(@cgeoficial), no YouTube (@controladoriamg), no LinkedIn (@controladoriamg) e no
Instagram (@controladoriamg).

As midias digitais sdo importantes canais de relacionamento com os publicos
estratégicos. A partir dos contetidos produzidos nas redes sociais, é possivel disseminar
informacdes sobre os servigos publicos prestados pela CGE, dar transparéncia as agdes
realizadas pelo Governo do Estado de Minas Gerais, além de divulgar contetdos informativos,

eventos, capacitagdes e promover a participagdo cidada.



Plano de Comunicagdo Estratégica 2024 | 14

Pelo canal da CGE no Youtube, é possivel assistir transmissdes ao vivo de eventos,
capacitacoes e demais contetidos audiovisuais.

Além de produzir conteado para os perfis da CGE nas midias digitais, a equipe da
Ascom realiza a moderagdo de comentarios dos usuérios, fornecendo orienta¢des e indicando
os canais de atendimento adequados para registro de manifestagdes e solicitagdo de

informacdes publicas.

2.3.5. IDENTIDADE VISUAL

E atribuigdo da Ascom fazer a gestao da marca e da identidade visual da CGE conforme
as diretrizes do Manual da Marca do Governo de Minas, zelando pela correta aplicagdo dos
padrdes nos materiais institucionais. E extremamente importante que qualquer uso da marca
e da identidade visual da CGE pelas unidades administrativas do 6rgao ou por outras
organizacdes parceiras sejam remetidos a Ascom, para sua devida aprovacdo antes da
veiculacdo deste material.

Sao atribui¢des da Ascom:

* Definir padrdes de identidade visual e realizar instrugdes para a correta aplicacdo;

* Criar modelos para materiais institucionais — convites, apresenta¢des, documentos
etc.;

* Criar layout e diagramacao de publicacdes — manuais, cartilhas, cartazes etc.;

* Elaborar identidade visual de pecas gréficas paras os canais digitais;

* Criar logos para sistemas e programas governamentais vinculados a CGE;

* Realizar a programagdo visual de sistemas, sites e hotsites.

2.3.6. PUBLICIDADE

A CGE promove campanhas de publicidade periddicas visando disseminar valores e
praticas do Governo de Minas, bem como estimular a cultura e ambiente de integridade.

A realizagdo de campanhas deve estar alinhada as diretrizes de comunicacdao do

Governo e envolve o auxilio de agéncia de publicidade contratada pela Secom.
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2.3.7. PRODUCAO MULTIMIDIA

A Ascom também é responsavel pela elaboragdo de materiais de comunicagdo
multimidia, como fotos, videos, animagdes e podcasts.

Principais atividades:

* Cobertura fotografica de eventos;

* Gravacao de eventos presenciais;

* Producao de video-reportagem e sonoras;

* Producéo de videos de animacio;

* Criacdo de vinhetas, producao e edi¢ao de podcasts.

2.3.8. GESTAO E APOIO COMUNICACIONAL DE EVENTOS
Cabe a Ascom fazer a gestdo e o apoio comunicacional dos eventos promovidos pela
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE).
Sao consideradas atividades de gestdo comunicacional de eventos:
* Gerenciar inscri¢des no sistema CGE Eventos;
* Criar layout e alimentar contetido em hotsite de eventos;
* Desenvolver material gréfico e textos de divulgacao;
* Elaborar pauta, roteiro e paper;
* Realizar alinhamentos com o a Subsecretaria de Cerimonial e Eventos;
* Realizar transmissdo ao vivo no canal do YouTube do érgao;
* Realizar articulacdo com a imprensa para divulgagdo do evento.
A Ascom realizard a gestdo comunicacional completa de todos os eventos previstos no
calendario oficial de atividades da CGE.
Ja os eventos de médio e pequeno porte contardo com o apoio da Ascom em atividades
mais especificas, como a divulgacdo e a cobertura desses eventos. Nesses casos, cabe a unidade

administrativa designar agentes ptblicos para fazer a gestdo das inscri¢des e certificados no

sistema de eventos e outras providéncias necessarias.
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3. Plano de Comunicacdo Estratégica

Este Plano de Comunicacdo Estratégica (PCE) estd alinhado ao Planejamento
Estratégico da CGE. Nesse sentido, o levantamento das principais agdes e projetos de
comunicacdo para o exercicio os proximos quatro anos leva em consideracdo os objetivos
estratégicos da CGE, bem como o calendério oficial de atividades do 6rgao.

Importante ressaltar que a execucdo das atividades de comunicagdo social sera
priorizada de acordo com o carater estratégico e com a disponibilidade de recursos humanos

e financeiros.

3.1. Principais projetos da Ascom CGE

Visando o fortalecimento da imagem institucional e o reconhecimento da CGE como
referéncia em controle interno, a Ascom atua na divulgacao das principais acdes e programas
institucionais, sempre visando atingir o puablico final: a populacdo mineira.

Nesse sentido, a comunicagdo precisa ser clara e objetiva com todos os publicos de
relacionamento da CGE, priorizando o emprego da linguagem simples, bem como o uso e de
recursos visuais (fotos, infograficos, ilustracdes) e audiovisuais (podcasts, videos, tutoriais)
como apoio.

Fortalecer a integracdo entre as unidades da CGE e entre as Controladorias Setoriais e
Seccionais é um objetivo estratégico do orgdo. Desse modo, a Ascom busca estimular a
comunicacdo proativa por parte dos servidores e colaboradores da CGE para que atuem como
divulgadores das iniciativas, produtos e servicos do 6rgao.

Em relacdo ao publico externo, a Ascom busca estar sempre préxima de seus publicos
estratégicos, tendo como principal desafio atingir a populagdo mineira. Nos préximos quatro
anos, a Ascom ira focar ainda mais na simplificagdo de contetdos e na experimentacdo de

novos formatos a fim de aprimorar a comunicacado cidada.
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3.1.1. Planejamento de Comunicacdo Estratégica 2024-2027

O quadro abaixo apresenta as principais atividades que serdo desenvolvidas pela
Assessoria de Comunicacdo Social nos préoximos quatro anos. As atividades sdo divididas em
quadro eixos: AcgOes de Comunicagdo Interna, Acdes de Comunicagdo Externa,

Aprimoramento de Processos e Aquisigdes, Gestao e Apoio Comunicacional de Eventos.

Quadro 1 - A¢coes de Comunicag¢do 2024-2027

PADRONIZAGCAO IDENTIDADE VISUAL: Elaborar modelo de documentos,

relatérios institucionais e apresentagdes.

NOVA INTRANET: Propor nova identidade visual e realizar manuten¢cdo

evolutiva e corretiva da IntraCGE.

CAMPANHAS INTERNAS: Desenvolver, em parceria com as demais unidades

da CGE, campanhas sobre bem-estar no trabalho e outros temas relevantes.

CALENDARIO DE EVENTOS: Divulgar o calendério de eventos e atividades da

CGE mensalmente para os servidores do érgdo.
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REDESENHO DOS MENUS DO SITE INSTITUCIONAL DA CGE: Redesenhar os

menus do site da CGE e promover melhorias evolutivas no portal.

PRODUCAO DE CONTEUDOS EDUCATIVOS: Produzir contetido multimidia para
as redes sociais com o objetivo de divulgar informagdes sobre o papel da
CGE, comunicar os servicos prestados pelo 6rgdo e explicar conceitos
relevantes. O formato de contelido em video deverd ser priorizado sempre que

possivel.

DATAS COMEMORATIVAS RELACIONADAS A CGE: Produzir conteldo
informativo e campanhas relacionadas com as datas comemorativas

inseridas no Calendario Estratégico da CGE.
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REDES DE CONTROLE: Gerir e/ou apoiar as agdes de comunicacdo junto das
redes de controle que a CGE faz parte, tais com a Rede de Controle da Gestdo
Pdblica, da Acdo Integrada da Rede de Combate & Corrupgcdo de Minas
Gerais (Arcco-MG), do Conselho Estadual de Controle Interno de Minas Gerais
(Coneci-MG) e da Rede Mineira de Integridade (RMI).

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA: Enviar, sempre que possivel, release

de pautas positivas e a¢cdes da CGE para a Imprensa.

RELACIONAMENTO COM A AGENCIA MINAS E NUCLEO DE INTERIORES:
Produzir sonoras e imagens de corte de noticias e matérias relevantes da CGE
para compartilhamento no portal Agéncia Minas e veiculos de comunicagdo

das cidades do interior de Minas Gerais.
CARTA DE SERVICOS DA CGE: Publicar e manter atualizada a carta de

servicos da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais no site
institucional, conforme o Decreto n° 47.441, de 03/07/2018.

GESTAO DE EVENTOS: Atualizar Guia de Eventos da CGE.

APRIMORAMENTO DE PROCESSOS E AQUISICOES

RENOVACAO DE CONTRATOS: Renovar contrato do Banco de Imagens e

Pacote Adobe, conforme disponibilidade orcamentaria da CGE.
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3.1.2. Planejamento de Comunicag¢do Tatico e Operacional

A Assessoria de Comunicagdo Social devera elaborar o Plano de Comunicacao Tatico
e Operacional, contemplando as agdes de comunicacdo que serdo desenvolvidas anualmente.
Os projetos de comunicagdo serdo definidos a partir de consulta direta a Alta Administracao
do 6rgao, que devera informar as demandas comunicacionais previstas pelas unidades.

Cabe ao Gabinete aprovar ou vetar projetos e acdes de comunicagdo, priorizando

iniciativas que de fato irdo contribuir para que a CGE alcance seus objetivos.

3.2. Recursos
Para executar as acdes descritas neste plano de comunicacao estratégica, a Ascom conta
com a forca de trabalho de sua equipe e dispde dos seguintes recursos financeiros para os

contratos vigentes em 2024:

* Banco de imagens (Envato);
¢ Licenca Pacote Adobe;

* Camera fotografica.
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3.3. Resultados e métricas

* REDES SOCIAIS
Para mensurar os resultados das a¢des de comunicacdo externa a Ascom devera
preencher, mensalmente, Relatério de Midias Sociais com base nas seguintes métricas: namero

de seguidores, curtidas, salvamento, compartilhamento, impressdes, engajamento e alcance.

+ PESQUISA DE SATISFACAO

A Ascom deverd aplicar, dentro do periodo dos préximos quatro anos, pesquisa de
satisfacdo para coletar sugestdes de melhoria e tracar diagnéstico sobre a experiéncia dos
usudrios na Intranet e site da CGE.

As pesquisas deverdo seguir a metodologia elaborada pelo Laboratério de Inovacao do
Governo de Minas (Lab.mg) em parceria com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag) e pela Fundacdo Joao Pinheiro (FJP), com base na “Pesquisa de Experiéncia do
Usuario - Aplicagdao na Gestao Publica”.

Para mensurar os resultados de comunicac¢do, a Ascom também utilizara os resultados
da Pesquisa de Clima Organizacional que é aplicada anualmente pela Diretoria de Recursos

Humanos da CGE.
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4. Carta de Servicos Ascom

Nesta secdo, serdo apresentados os produtos e servicos desenvolvidos pela Assessoria
de Comunicagdo Social da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE), bem como

as orientacdes de como solicitar uma demanda, os prazos e os fluxos.

+ Como solicitar um servico?
Todas as solicitacdes deverdo ser encaminhadas impreterivelmente para o e-mail

ascom@cge.mg.gov.br. No campo “assunto”, o solicitante deverda informar o tipo de produto

ou servigo demandado e enviar, no corpo do e-mail, o formulério de solicitagdo devidamente
preenchido. Os formularios de solicitagdo estao disponiveis no tépico “Portfélio de Produtos
e Servigos”, logo abaixo.

O atendimento das demandas sera priorizado de acordo com o interesse institucional

e requisi¢oes do Gabinete da CGE e da Secretaria de Comunicag¢io Social.

4.1. Portfélio de Produtos e Servicos

« PRODUCAO DE NOTICIAS, NOTAS E RELEASES

Descricao do servigo: Texto jornalistico com o objetivo de divulgar servigos, programas e

acoes realizadas no ambito da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE).
Alcance: Todos os publicos estratégicos.

Prazo para realizar a solicitacio: Minimo 5 dias tteis antes da realizagdo do evento,

lancamento da agdo ou programa.

Prazo para atendimento da solicitacao: O texto devera ser veiculado na data de inicio do

evento ou lancamento da iniciativa ou em até 2 dias tteis ap6s a data de inicio.


mailto:ascom@cge.mg.gov.br

Plano de Comunicagdo Estratégica 2024 | 22

Formulario de solicitacao

- Informe o fato/evento a ser divulgado:

- Qual o objetivo e o publico-alvo?

- Data, horario e local:

- Informe os responséveis pela acdo:

- Informe os parceiros institucionais (caso houver):

- H4 alguma informacao que precisa ser enfatizada?

Anexos: Enviar arquivos relevantes como relatérios, roteiros, pauta, programacdo de

evento, convite, editais, fotos etc. (caso houver).

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Producdo/redacao — 4) Enviar para aprovagdo (a depender do teor da

noticia) — 5) Publicacdo no canal adequado (site, intranet ou midias sociais).

« ELABORAR PECA GRAFICA: CONVITES DE EVENTO

Descri¢do do servigo: Arte grafica para divulgar eventos promovidos pela CGE ou que

possuem o apoio institucional do 6rgao.

Alcance: Servidores e comunidade interessada.

Prazo para realizar a solicitagao: Minimo 20 dias tteis antes da realizacdo do evento.

Prazo para atendimento da solicitacdo: A peca gréfica deverd ser entregue com a
antecedéncia de 15 a 10 dias tteis antes do inicio do evento. O material grafico devera ser
enviado para aprovacdo e, caso necessario realizar alguma alteracdo no layout ou
informagdes da peca, a area demandante tem até 2 dias tateis para solicitar as modificacdes.
Formulario de solicitacao

- Nome do evento/capacitagdo:

- Qual o objetivo e o puablico-alvo?

- Data, horario e local:

- Programacao:
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- A arte devera constar fotos dos palestrantes? Em caso positivo, anexar fotos no e-mail. As

imagens devem estar em boa resolugao.

Observacdao: Em caso de eventos/capacitacdes destinadas ao publico interno da CGE,
recomenda-se que a divulgacao seja realizada apenas por e-mail escrito e pelo calendario de
eventos da Intranet. A elaboracdo de pecas gréficas deverd ser priorizada em eventos

maiores, envolvendo outras secretarias e/ou aberto a comunidade.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Elaborar peca grafica — 4) Enviar peca para aprovagdo — 5) Receber

aprovacao da pega — 6) Divulgar evento nos canais de comunicagao.

« ELABORAR PECA GRAFICA: ARTE PARA REDES SOCIAIS, CARTAZES, FOLDERS,
E-MAIL MARKETING ETC.

Descri¢ao do servigo: Arte grafica para divulgar iniciativas e trabalhos da Controladoria-

Geral do Estado.

Alcance: Servidores e comunidade interessada.
Prazo para realizar a solicitacao: 10 dias tteis.

Prazo para atendimento da solicitagao: 5 dias tteis.

Formulario de solicitacao

- Informe o assunto que sera tratado

- Qual o objetivo e o puablico-alvo da agao?

- Qual o texto devera ser veiculado nas pecas?

- Qual o prazo para divulgar os materiais?

- Especifique o tipo de peca gréfica (post para redes sociais, cartaz etc.)

- O material serd apenas digital ou devera sem impresso?

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Elaborar peca grafica — 4) Enviar peca para aprovagdo — 5) Receber

aprovacao da pega — 6) Divulgar o material.
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* ELABORAR LOGO E IDENTIDADE VISUAL

Descricao do servico: Criacao de logo e identidade visual para produtos da CGE.

Alcance: Pablicos estratégicos envolvidos na agao.

Prazo minimo para realizar a solicitacao: 20 dias tteis.

Prazo minimo para atendimento da solicitagao: 15 dias tteis.

Formulario de solicitacao

- Qual o nome exato sera usado na criagdo do logo?

- Vocé gostaria de incluir um conceito, frase ou slogan no seu logo? Em caso afirmativo,
favor citar.

- Tem em mente algum elemento ou objeto que queira que esteja presente no logo?

- Tem em mente algum elemento ou objeto que NAO queira que esteja presente no logo?

- Cite pelo menos 3 palavras-chave que melhor descrevem o logo.

- Possui alguma preferéncia de cores para a criagdo?

- Quais cores NAO gostaria para a criagiao?

- Existe alguma referéncia visual que vocé considere inspiradora ou que gostaria de evitar
no logo?

- Gostaria de acrescentar algo?

- Envie sugestao de dia e horario para realizacdo de reunido de alinhamento com a equipe

para auxiliar no atendimento da demanda.

Observagao: Em caso de produgdo de logo e identidade visual para sistemas desenvolvidos
pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) da CGE, a area

demandante devera reunir com a Ascom e com a DTIC para alinhamentos.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Realizar reunido de alinhamento com a equipe demandante — 4) Elaborar
logo — 5) Enviar logo para aprovagdo — 6) Receber feedback e realizar ajustes necessarios

— 7) Enviar logo para aprovacao final — 8) Finalizar demanda.
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* LAYOUT DE SITES E HOTSITES

Descri¢ao do servico: Producdo de layout de sites e hotsites

Alcance: Pablicos estratégicos envolvidos na agao.

Prazo para realizar a solicitacao: 40 dias antes do evento

Prazo para atendimento da solicitagao: 10 dias tteis

Formulario de solicitacao

- Qual o objetivo do site/hotsite?

- Qual o pablico-alvo?

- O site/hotsite sera utilizado para algum evento ou lancamento especifico?

- Informe previsao de data para o lancamento.

- Quais os materiais deverao ser desenvolvidos? (Textos, imagens, videos, etc)
- Existe alguma referéncia visual que gostaria que fosse seguida?

- Outras informagoes relevantes.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitagio — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Realizar uma reunido de alinhamento com a equipe demandante — 4)
Elabaorar layout e programacao visual — 5) Enviar layout para aprovagdo — 6) Receber
feedback e realizar ajustes necessarios — 7) Finalizar o layout — 8) Enviar o layout para a

DTIC — 9) Publicar e alimentar o site/hotsite — 10) Finalizar a demanda

« EDITORAGCAO DE GUIAS, CARTILHAS E MANUAIS

Descricao do servico: Desenvolver programacdo visual e diagramacao de documentos.

Alcance: Pablicos estratégicos.

Prazo minimo para realizar a solicitacdao: 1 més.

Prazo minimo para atendimento da solicitagao: 15 dias tteis.
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Formulario de solicitacao

- Qual o objetivo do documento?

- Informe o principal puablico-alvo.

- Qual o formato da publicagao (digital, impresso, cartilha, documento a4)?

- Enviar anexo do documento final, ja revisado.

Especificacdes: O documento devera ser enviado para Ascom apenas ap6s realizado a
revisao textual do arquivo e apds aprovacao do Gabinete da CGE (caso necessario). A Ascom
enviara o layout para aprovacdo da drea demandante previamente e s6 prosseguird com a
diagramacao final do arquivo depois que o layout estiver aprovado.

Observagdes: A Ascom disponibiliza modelos de documento em formato editavel (Word)
que devem ser seguidos em todas as publicacdes institucionais, relatérios e demais
normativos. Apenas documentos de ampla difusdo, como cartilhas orientativas e manuais,
receberao layout préprio.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Realizar reunido de alinhamento com a equipe demandante — 4) Elaborar
layout e programacdo visual — 5) Enviar layout para aprovacao — 6) Receber feedback e
realizar ajustes necessdrios — 7) Finalizar diagramacdo — 8) Enviar arquivo final para

aprovacao — 9) Publicar o documento.

« GRAVACAO E EDICAO DE VIDEOS E PODCASTS

Descricao do servico: Produzir contetido audiovisual para dar publicidade as agcdes da CGE.

Alcance: Pablicos estratégicos.

Prazo minimo para realizar a solicitacdo: 15 dias tteis.

Prazo minimo para atendimento da solicitagao: 10 dias tteis.
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Formulario de solicitacao

- Qual o objetivo do video?

- Qual o publico-alvo?

- Necessita gravagdo e edigao ou apenas edigao?

- O video sera utilizado em algum evento ou langamento especifico?

- Outras informagdes importantes.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela agdo — 3) Realizar reunido de alinhamento com a equipe demandante — 4) Produzir
video — 5) Apresentar video para a equipe demandante — 6) Realizar ajustes (se necessario)

— 7) Divulgar o video.

* DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS

Descricao do servico: Produzir campanha de sensibilizacdo destinada ao ptblico interno ou

externo.

Alcance: Puablicos estratégicos.

Prazo minimo para realizar a solicitagao: 1 més.

Prazo minimo para atendimento da solicitagao: 15 dias tuteis.

Formulario de solicitacao

- Qual o objetivo da campanha?

- Informe o publico-alvo.

- Informe previsao de data para o lancamento da campanha.

- Quais os materiais deverao ser desenvolvidos? (Cartazes, pecas graficas, videos etc.)
- Qual o mote devera ser trabalhado na campanha?

- Existe alguma referéncia visual que gostaria que fosse seguida?

- Outras informagdes relevantes.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitagdo — 2) Atribuir responsavel
pela agdo — 3) Realizar reunido de alinhamento com a equipe demandante — 4) Produzir
textos e identidade visual da campanha — 5) Apresentar campanha para a unidade

responsavel — 6) Realizar ajustes (se necessario) — 7) Divulgar a campanha.
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« ATUALIZAR INFORMACAO NO SITE OU INTRANET

Descricao do servic¢o: Atualizar ou incluir informagdes e publica¢des no site institucional ou

Intranet.

Alcance: Publico interno e externo.

Prazo para realizar a solicitacdo: 1 dia ttil

Prazo para atendimento da solicitagao: 2 dias uteis.

Formulario de solicitacao
- Informe o conteddo que devera ser atualizado/incluido.
- Informar menu e submenu em que o contetido deve ser hospedado.

- Alguma observagdo?

Anexos: Enviar PDF do documento/contetado (caso houver).

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitagdo — 2) Atribuir responsavel
pela acdo — 3) Realizar atualizacdo ou inclusdo de conteido — 4) Responder e-mail
informando que a solicitagdo foi concluida — 5) Realizar ajustes (se necessario) — 6)

Finalizar demanda.

* REALIZAR DIVULGACOES DIVERSAS

Descri¢do do servico: Realizar divulgacdo de processos seletivos, eventos de parceiros,
pesquisas, orientacdes, comunicados e outros assuntos diretamente relacionados com a

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais.

Alcance: Puablicos estratégicos.

Prazo para realizar a solicitacao: 3 dias tteis.

Prazo para atendimento da solicitagao: 3 dias tteis.
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Formulario de solicitacao

- Informe o contetido que devera ser divulgado

- Qual o publico-alvo?

- O contetido deve ser divulgado em algum dia especifico? Informar.

- Outras informacoes relevantes.

Anexos: Enviar edital, arte de divulgacdo, documento e outros materiais referentes a

divulgacao.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel

pela acdo — 3) Realizar divulgacdo nos canais indicados.

* REALIZAR COBERTURA DE EVENTOS

Descricao do servigo: Solicitar cobertura fotografica de agendas.

Alcance: Pablicos estratégicos.

Prazo para realizar a solicitacao: 3 dias tteis antes do evento.

Prazo para atendimento da solicitacao: 1 dia atil.

Formulario de solicitacao

- Informar qual o tipo de agenda (reunido, evento, capacitacao etc.)
- Data, horario e local.

- H4 algum palestrante/ parceiro que necessita destaque?

- Outras informacdes sobre a agenda.

Fluxo da demanda: 1) Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel
pela acao — 3) Realizar cobertura — 4) Disponibilizar fotos no OneDrive ou Flickr em até 2

dias uteis.
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* DIVULGAR RELATORIOS DE AUDITORIA (RA) E ACORDOS DE COOPERACAO
TECNICA NO SITE DA CGE

Descricao do servico: Publicar Relatérios de Auditoria (RA) e Acordos de Cooperagao

Técnica no site da CGE.

Alcance: Publico interno e externo.

Prazo para realizar a solicitacdo: 1 dia atil.

Prazo para atendimento da solicitagao: 10 dias tteis.

Forma de solicitar o servico: A drea demandante devera incluir o Relatério de Auditoria,
Acordo de Cooperacdo Técnica ou Termo Aditivo em processo especifico no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI). Em seguida, basta enviar um e-mail para

ascom@cge.mg.gov.br e solicitar a divulgacdo do documento, informando o ndmero do

processo.

Observacao: Todos os dados pessoais (CPF, endereco residencial e telefone particular do
servidor), bem como informagdes sigilosas deverao ser descaracterizadas pela prépria area
demandante. O documento final deve ser enviado para Ascom com os dados sensiveis

tarjados. Para mais informagdes, consulte no Anexo A.

Fluxo da demanda: 1) Area demandante inclui o RA em processo especifico no SEI — 2)
Recebimento do e-mail com a solicitacdo — 2) Atribuir responsavel pela acao — 3) Publicar

documento.


mailto:ascom@cge.mg.gov.br

Plano de Comunicacgdo Estratégica 2024 | 31

Referéncias

MINAS GERAIS. Decreto n° 48.642, de 23 de junho de 2023. Dispde sobre a organizagao da
Secretaria de Estado de Comunicagdo Social. Belo Horizonte, 2023. Disponivel em:
https:/ /www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/ DEC/48642/2023/. Acesso em: 15 jan.
2024.

MINAS GERAIS. Decreto n°® 48.687, de 13 de setembro de 2023. Dispde sobre a organizagao da
Controladoria-Geral do Estado. Belo Horizonte, 2023. Disponivel em:

https://www.almg.gov.br/ legislacao-mineira/DEC/48687/2023/. Acesso em: 15 jan. 2024.

MINAS GERAIS. Lei n°® 23.304, de 30 de maio de 2019. Estabelece a estrutura organica do Poder
Executivo do Estado e da outras providéncias. Belo Horizonte, 2023. Disponivel em:

https:/ /www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/23304/2019/. Acesso em: 15 jan. 2024.



Plano de Comunicagdo Estratégica 2024 | 32

Anexo A - Roteiro para divulgagcoes no
site da Controladoria-Geral do Estado de
Minas Gerais

RESOLUCAO CGE N° 31, 05 DE DEZEMBRO DE 2022.

Dispde sobre os fluxos de divulgacdo de documentos

técnicos da Controladoria-Geral do Estado.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes, considerando o art.
49 da Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019; o Decreto 47.774, de 03 de dezembro de 2019 e as
Agdes 54 e 55 do Plano de Integridade da CGE,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovado o Roteiro com os fluxos para divulgacdo de documentos técnicos da
ControladoriaGeral do Estado (CGE), que abrange as seguintes divulgagdes:

I - Fluxo de divulgacdo ativa de documentos pela Assessoria de Comunicacdo Social (Ascom)
no site da CGE;

IT - Fluxo de divulgagdo dos termos e acordos de cooperacdo técnica;

III - Fluxo de divulgacao ativa de relatérios de auditoria no site da CGE.

Art. 2° - A Assessoria de Comunicacdo Social da CGE é a unidade competente para divulgar
os documentos técnicos da CGE no site e nas redes sociais, observados os procedimentos
constantes no Roteiro de que trata o artigo anterior.

Art. 3° - Fica revogada a Resolugdo CGE n° 28, de 5 de dezembro de 2019, que dispde sobre a
tramitacdo interna e divulgacdo dos acordos de cooperagdo técnica celebrados pela
Controladoria-Geral do Estado.

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rodrigo Fontenelle de Aratijo Miranda

Controlador-Geral do Estado
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FLUXO DE DIVULGACAO ATIVA DE DOCUMENTOS PELA ASCOM NO SITE DA CGE

Apbs a equipe analisar o documento a ser divulgado no site da CGE, ele devera ser
submetido a agente publico com cargo de gestao (diretor, Superintendente, Coordenador etc.)
da unidade responsavel pela producao do documento.

Concordando com a divulgacdo, o agente publico com cargo de gestdo da unidade
responsavel pela produgdo do documento avalia a necessidade de se submeter o material
também ao gabinete da CGE.

Uma vez aprovado por todas as instancias, o agente ptblico da unidade responsavel
pela producao do documento inclui a versdo para divulgagdo - com os trechos que ndo podem
ser divulgados ja devidamente tarjados - na unidade “Fluxos” do SEI, Processo Sei n°
(especifico para a atividade), enderecado a Ascom.

Uma vez que o documento é inserido no Processo Sei n°, a Ascom esta autorizada a
providenciar sua divulgacao no site da CGE e nas demais midias do 6rgao.

A responsabilidade pelo contetido postado, no que diz respeito ao sigilo da informagao
e questdes relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), é do agente publico
com cargo de gestdo da unidade responsavel pela producdo do documento.

A Ascom tem até 10 dias tteis para divulgar o documento em local especifico do site.

Uma vez que o documento perca a eficicia é dever do agente ptblico com cargo de
gestdo da unidade responséavel por sua formalizagdo solicitar, a ASCOM, sua exclusao do site
da CGE, também por meio do Processo Sei n° .

Caso haja necessidade de edigdo do documento pela Ascom, o prazo de 10 dias tteis

para divulgacdo pode ser incrementado.

FLUXO DE DIVULGACAO DOS TERMOS E ACORDOS DE COOPERACAO TECNICA

Ap0s a equipe analisar a cooperacao técnica a ser divulgada no site da CGE, ela devera
ser submetida a agente publico com cargo de gestao (diretor, Superintendente, Coordenador
etc.) da unidade responsavel pela produgao do documento.

Nao havendo restri¢des para a divulgacao da cooperagado técnica, o agente ptblico com
cargo de gestdo da unidade responséavel pelo documento avalia a necessidade de se submeter

o material também ao gabinete da CGE.
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O agente publico da unidade responsavel pela formalizagdo da Parceria/Cooperacdo
inclui o termo para divulgacdo - com os trechos que ndo podem ser divulgados ja devidamente
tarjados - na unidade “Fluxos” do SEI, Processo n°, enderecado a Ascom. Também devera ser
encaminhada a Ascom a versao editavel do documento e a publicagdo de seu extrato no Didrio
Oficial.

A disponibilizacao dos termos de Parceria/ Cooperagao no Processo n° implica que os
documentos ja passaram por todas as instancias de conferéncia e autorizagdo e estdo aptos a
serem imediatamente postados pela Ascom no site da CGE.

A Ascom tem até 10 dias tteis para divulgar o termo de Parceria/ Cooperagao em local
especifico do site.

Uma vez que a Parceria/Cooperagdo perca a eficacia é dever o agente pablico com
cargo de gestdo da unidade responsavel pela formalizagdo da parceria/cooperacao solicitar a

Ascom, por e-mail, sua exclusao do site da CGE.

FLUXO DE DIVULGACAO ATIVA DERELATORIOS DE AUDITORIA NO SITE DA CGE

A equipe responsével pela producao do Relatério de Auditoria (RA) produz a versao
para divulgacao ativa no site da CGE e a encaminha a seu chefe imediato. Essa versdo para
divulgacdo ativa deve atender aos seguintes normativos: Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD); Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e
Instru¢ao Normativa CGE/GAB n°01/2021)

O chefe imediato da equipe responséavel pela producdo do RA é responsavel por
garantir que a versao do documento para divulgacao ativa seja compativel com os normativos
citados acima e por disponibiliza-lo na unidade “Fluxos” do SEI, Processon®, , direcionado
a Ascom.

O RA deve vir acompanhado de memorando autorizando a publicagdo com o seguinte
texto: “ Afirmo que apliquei, em relagdao aos documentos XXXXX (citar um a um), o check-list
constante do Anexo 1 deste fluxo. Afirmo ainda que esses documentos estao aptos para serem
postos em transparéncia ativa no site da CGE. Assinado, nome do gestor”.

A disponibilizagdo dos RA no Processo n® implica que os documentos ja passaram
por todas as instancias de conferéncia e autorizacdo e estdo aptos a serem imediatamente

divulgados pela Ascom.
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A Ascom publica os relatérios contidos no Processo n° no site CGE. Caso alguma
inconformidade na publicagao seja detectada apds a divulgacao ativa no site da CGE, a Ascom
deve ser imediatamente avisada por e-mail.

Assim que notificada por e-mail, a Ascom retira o RA com inconformidade do site e
aciona o gabinete, também por e-mail, com o objetivo de informa-lo e alinhar um plano para

mitigacdo dos possiveis riscos surgidos com a publicagdo equivocada de informacao.

Consideragdes complementares

Os prazos para atuacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(DTIC) nos trés fluxos sdo:

- Criar menu tnico: 4 dias tteis

- Criar menu com submenus: 5 dias tteis

- Criar submenus vinculando em menu existente: 2 dias tteis.

Os prazos previstos para a ASCOM (de até 10 dias tteis) abrangem o prazo para atuagao da

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (DTIC).



Fale com a Ascom:

ascom@cge.mg.gov.br

(31) 3915-8901
(31) 3915-8962

Acompanhe a CGE:
www.cge.mg.gov.br

intranet.cge.mg.gov.br

Redes Sociais:

@controladoriamg




