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Este VOLUME 2 do Guia de Integridade Publica — Diretrizes e Estratégias para a Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional de Minas Gerais — sugere um passo a passo para a elaboracdo e implementacdo dos
planos de integridade nos 6rgdos e entidades, previstos no Decreto Estadual n° 47.185/2017, indicando formas de
construir propostas e a¢des nas areas governamentais e de instituir a governanga do plano, além de conteldos
minimos que devem ser formalizados e publicados.

*A CGE agradece o apoio da equipe da Coordenacdo de Educacdo a Distancia da Fundacéo Jodo Pinheiro,
especialmente ao Max Melquiades da Silva, pela programacdo visual e concep¢do do formato de e-book do Guia
de Integridade Publica. Agradecemos também a Camila Montevechi Soares e a Danielle Teodora Dias Costa pelo

apoio na elaboracdo do conteudo.




# BOAS VINDAS .

O caminho para uma gestdo eficiente e para a boa governanca é continuo. Nesse sentido, a integridade
configura um instrumento fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos das instituicoes.

Em linhas gerais, os Planos de Integridade buscam sistematizar ac8es de governanga, gestao de riscos,
controles internos, gestdo de pessoas, transparéncia, entre outras, ja desenvolvidas, em desenvolvimento
ou que poderdo ser desenvolvidas para fortalecimento do ambiente de integridade nos 6rgaos e
entidades da Administracéo Publica.

No intuito de trazer uma abordagem simples e pragmatica para a implementacdo do Plano de
Integridade, preparamos o volume Il do Guia de Integridade Publica, para que seja um suporte no trabalho
dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica. No mesmo formato de e-book do volume |, ele
apresenta um passo a passo, detalhando acées, propondo medidas praticas, a fim de orientar o caminho
do planejamento, elaboracdo e implementacdo do Plano.

Esperamos que este seja mais um recurso para fortalecer a integridade publica no Estado de Minas Gerais.
Boa leitura e bom trabalho. Contem conosco!

Equipe da Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade / Controladoria-Geral do Estado

DWW
Abordagens tradicionais baseadas na criagtio de mais regras, conformidade mais rigorosa e
cumprimento mais rigido tém eficacia limitada. Uma resposta estratégica e sustentdavel a
corrupgdo € a integridade publica.

Integridade € um dos principais pilares das estruturas politicas, econémicas e sociais e,
portanto, é essencial ao bem-estar economico e social e a prosperidade dos individuos e das

- sociedades como um todo.
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MENSAGEM DO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO

A administracdo publica vem se esforcando para entregar a sociedade servicos que sejam resultados de
processos de trabalho e gestdo mais integros. Nos Ultimos anos, o Brasil avancou muito nos quesitos
transparéncia e controle social, com marcos legais como a Lei de Acesso a Informacao (2011), a Lei
Anticorrupgao (2013) - resultado do clamor das manifestacdes -, a Lei do Conflito de Interesses (2013) e,
mais recentemente, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (2018).

O fomento a conduta de ética e integridade tem sido o norteador de grandes avancos, que seguem a
uma tendéncia internacional nos setores publico e privado. E os programas de integridade surgem na
perspectiva de implementar acGes efetivas nas instituicbes. Diante da exigéncia crescente e atendendo as
diretrizes do Plano Mineiro de Promocao da Integridade (PMPI) — decreto 47.185/2017, defendemos que
cada ¢orgdo ou entidade do Poder Executivo Estadual se dedique a entender, mapear sua cultura
organizacional, seus processos de trabalhos, suas necessidades de avango e construa, de forma
participativa, inclusive da alta administracao, seu plano de integridade. Um plano que seja autoral, que
atenda as especificidades do érgéo.

Para auxiliar nessa construcao, a equipe da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG)
preparou o segundo volume do Guia de Integridade Publica. Longe de ser uma “receita de bolo”, ele
mostra as diretrizes e 0 passo a passo para se construir o plano de integridade que o préprio 6rgdo ira
adequar a sua realidade. A sequéncia de publicacdes tem o objetivo de disseminar boas praticas relativas
a integridade, ética, responsabilidade e transparéncia. Esta edi¢do traz uma abordagem simples e direta,
com orientacfes praticas, detalhando os passos necessarios para a implementacdo do Plano de
Integridade pela Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional de Minas Gerais.

A mudanca da cultura organizacional dos ¢rgdos e entidades publicos € um desafio que ndo deve ser
enfrentado de maneira isolada. A CGE oferece o suporte e orientacdo para o fortalecimento de uma
cultura que prima pelo respeito ao interesse publico, entrega dos resultados esperados pela sociedade e
aprimoramento da estrutura de governanga, gestao de riscos e controles e procedimentos de integridade.

E importante ressaltar que o compromisso da alta administraco é fundamental para um programa de
integridade efetivo. £ preciso aprovar formalmente, inserir o programa no discurso e, principalmente,
apoiar por meio do exemplo de comportamento ético, supervisdo das atividades do programa e alocac¢ao
de recursos para sua implementacado. Na promocdo da cultura ética e de integridade, as ac8es e decisdes
da alta direcdo sdo modelos para todo o corpo funcional.

Este € um importante passo para a mudanca de paradigmas e cultura organizacional na administracdo
publica. Cada acdo no sentido de promover a cultura da integridade é bem-vinda e ha de produzir efeitos
proficuos e saudaveis para a boa governanca no Estado de Minas Gerais.




Bem alinhado a uma tendéncia mundial de fortalecimento da Integridade, o Plano Mineiro de Promogao
da Integridade - PMPI, busca contribuir para um ambiente de integridade na Administracdo Publica junto
a publicos do corpo funcional, da sociedade e parceiros institucionais e comerciais. Com um forte carater
preventivo, o foco do PMPI é fazer com que o poder publico apresente os resultados esperados pela
populacdo de forma integral, democratica e eficiente, mantendo-se focado no atendimento do interesse
publico.

_ O plano foi instituido por meio do Decreto n° 47.185,
de 13 de maio de 2017.

Inovagdes do PMPI

e A compreensdo do conceito de integridade vai aléem da avaliacao de legalidade e conformidade das
acBes publicas, almejando a transformacao cultural e a propagacao de um espirito ético;

e (Considera uma complexidade de stakeholders, extrapolando as acfes voltadas para o publico
funcional (agentes) e reunindo diversos tipos de organiza¢des publicas e privadas, além da sociedade
em torno de um objetivo comum: a integridade publica.

e Representa a unido de diversas a¢8es de controle interno promovidas pelos 6rgaos e entidades e
instiga a criacdo de novos (e mais audaciosos) projetos.

Planos de Integridade Especfficos — Setoriais e Seccionais

Sob a responsabilidade de cada 6rgao ou entidade, os planos de integridade sdo um conjunto de agdes
a serem programadas por equipes, gestores e dirigentes das areas, desenvolvidas com o intuito de
promover a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de prestacao de contas, com énfase
no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga, da gestao de riscos, da aplicacdo efetiva
de codigos de conduta ética e da adocao de medidas de prevencdo de atos ilicitos (PMPI).

Art. 5° Cada érgao ou entidade da administracdo publica do Poder Executivo sera

w responsédvel pela criacdo e divulgacdo de planos de integridade especificos,
contemplando ag¢Bes voltadas para os agentes publicos, os cidaddos, as organizagdes
da sociedade civil e as empresas localizadas no Estado.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47185&comp=&ano=2017

O Guia de Integridade Publica VOLUME | foi elaborado com o fim de orientar a Administracao Publica
estadual quanto aos aspectos conceituais relacionados aos eixos componentes das politicas de
integridade, servindo como referéncia e apoio a implementacao de planos, projetos e iniciativas dos
orgédos e entidades. Parte-se da premissa de que a aquisicdo de informagdo e conhecimento constituem
o primeiro pilar na direcdo da transformacdo e aperfeicoamento do ambiente em que atuamos.

No mesmo formato de e-book do VOLUME |, com a disposicédo de links para acesso a referéncias nacionais,
diagramas, graficos, notas, etc., o VOLUME Il também foi construido.

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE) é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo do PMPI
e a principal instancia de consulta a diretrizes sobre a organizagdo dos planos.

http://www.cge.mg.gov.br/
integridade@cge.mg.gov.br

Agir com ética e conduzir os programas e acbes governamentais com foco no interesse publico
representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis e primordiais na construcdo e
solidificacdo de um amplo ambiente de integridade em nossa sociedade. Por se tratar de uma acdo
coletiva, requer de cada um de noés atencao, esforco, cuidado, engajamento e cooperacdo para que 0s
resultados sejam alcancados.

v" Para os grupos de trabalho envolvidos na elaboracao
e implementacdo de Planos de Integridade nos 6rgdos e
entidades da Administracao Publica estadual;

Para quem v' Para qualquer agente interessado no tema e na

e este guiq? construcdo de um Plano de Integridade em seu
orgdo/entidade da Administracdo Publica estadual;

v’ Para os gestores e autoridades maximas dos 6rgdos e
entidades da Administracao Publica estadual.

v Antecede qualquer passo a sensibilizacdo de técnicos

Antes de fazer, e gestores sobre a importancia do tema, de se
- . estabelecer uma estrutura preventiva, e sobre os
é preciso querer

beneficios da integridade e do ordenamento de agdes
internas.



https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view
http://www.cge.mg.gov.br/
mailto:integridade@cge.mg.gov.br

Para cumprir com o proposto no Plano Mineiro de Promocdo da Integridade, os érgdos e entidades
devem ter um claro reconhecimento dos papéis e responsabilidades para a consolidacdo do plano de
integridade especifico. Ainda que esse seja um processo que envolve todos 0s agentes em uma
organizacao, a responsabilidade por implementar melhorias continuas nos controles internos e prevenir a
ocorréncia de irregularidades e desvios éticos € da gestdo. Assim também é para as acSes que se destinam
a promover a integridade.

O controle interno é trabalho de todos!

O controle interno ndo é fungao exclusiva da Controladoria-Geral. Controlar é papel da
gestdo do orgao ou entidade, por meio do gerenciamento operacional dos processos de
trabalho e respectivos pontos de controle, checagem, verificagao e validagao de
atividades. Mesmo sem um posicionamento expresso em relacao ao projeto ou sem um
contexto politico ou organizacional ideal, sempre é possivel reunir pessoas em torno de
projetos de melhorias.

A incorporagao de prdticas de integridade de forma continua permite a construgdo de
procedimentos éticos e anticorrup¢do, mesmo diante de dilemas como: or¢amento
restrito, ceticismo, criticas e resisténcia. Na Administragdo Publica, equipes
responsdveis por disseminar a ética, gerir recursos humanos, implantar estratégia e
7% qualidade, entre tantos outros, sao capazes de dar o passo inicial e unir esforcos para a
concretizagdo das agoes de integridade.

AcBes isoladas sempre poderao ser tomadas por agentes comprometidos e engajados com o tema, mas
o plano de integridade somente sera implementado com o comprometimento e apoio da Alta
Administracdo. Sem pretender exaurir os meios de se obter o suporte da alta direcdo, apresentamos
alguns argumentos que podem incentivar os gestores a aderir ao plano de integridade:

ePlano de Integridade ajuda na satisfacdo e aumenta a produtividade dos agentes e
colaboradores da instituicado;

e Plano de Integridade melhora a imagem da instituicao;

¢ Plano de integridade possui mecanismo de identificacdo de riscos e antecipacdo de problemas;
¢ Plano de integridade é correcdo efetiva de ndo-conformidades;

¢ Plano de integridade reitera a limitacdo de responsabilidades;

¢ Plano de integridade promove a conduta ética entre servidores, agentes e terceiros.

As acbes ndo sdo, necessariamente, onerosas, e ajudam na construcdo de um ambiente cada vez mais
integro.
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Acoes estratégicas
Definir grupo responsavel = Coordenar esforgos;
pela elaboracao do plano " Ortentar;

= Promover acbes de implementacdo.

O primeiro passo para a estruturacdo do Plano de Integridade é designar formalmente equipe, comité
técnico, ou grupo de trabalho (GT), por meio de normativo.

F recomendavel que a alta administracio identifique pessoas estratégicas, que atuam tanto na area meio
como na area finalistica do 6rgéo/entidade, para comporem o grupo de trabalho que elaboraré o Plano
de Integridade, pois o plano deve envolver a instituicdo como um todo.

Objetivos do grupo:

e (Coordenar a elaboracao do Plano de Integridade;

e Promover acGes de sensibilizacdo e disseminacao de conteddos iniciais para a construcdo coletiva
do plano;

e Buscar que as ac6es de integridade sejam planejadas/executadas de forma sistémica e atendendo
aos principais eixos tematicos do Plano de Integridade.

N&o é preciso uma equipe com dedicacao exclusiva —

O quadro seguinte sugere alguns atores estratégicos, que podem contribuir para a formacdo do grupo.
F recomendével uma equipe multidisciplinar para desenvolver o trabalho.

“ tores estratégicos h

Comissdo de Etica possui conhecimento do arcabouco tedrico que versa
sobre normas éticas, além da experiéncia adquirida oriunda das apura¢des de faltas éticas cometidas por
agentes publicos e/ou consultas realizadas no ambito da respectiva instituicdo. Os trabalhos preventivos ja
desenvolvidos podem servir como benchmarking para aces que serdo propostas.

Controladorias Setoriais e Seccionais detém conhecimento relevante para a elaboracdo do Plano, em
especial, os resultados dos trabalhos de auditoria interna e fiscalizagdo, anélise de denuincias, tomadas de
contas, procedimentos disciplinares, entre outros. S&o importantes atores pois conhecem os principais
controles internos existentes na instituicdo, suas deficiéncias e fragilidades. Segundo o Decreto n° 47.185, de
13 de maio de 2017, em seu artigo 5°, as controladorias devem apoiar os dirigentes maximos dos érgaos e
entidades na elaboragdo do plano de integridade especifico. Posteriormente, serdo responsaveis pela
avaliacdo de sua execucdo (32 linha de defesa).

Juntamente com essa unidade, sugere-se o envolvimento de um representante do Nucleo de Correigdo
Administrativa (NUCAD), se houver. Sua colaboragao é relevante, considerando que o NUCAD tem a fungéo
de promover ac¢6es para disseminar a importancia do conhecimento e da observancia das normas estaduais
que disciplinam o regime disciplinar dos agentes publicos, aléem de assessorar em matéria correicional os
dirigentes maximos dos 6rgdos e das entidades na aplicacdo de san¢des administrativas.

] Continua na préxima pdgina.
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“ Atores estrategicos B

Recursos Humanos dentre outras atribuicdes, planejam as questées refe-
rentes as relacdes de trabalho, clima organizacional, absentefsmo, rotatividade, produtividade, com-
portamento dos agentes, motivacdo, lideranca, comunicagao interpessoal, desenvolvimento, aprendizagem.

Unidades de Planejamento, Gestdo e Financas, em razao da natureza das atividades desenvolvidas, em
especial aquelas relacionadas as contratacdes publicas, séo imprescindiveis no processo de elaboragdo do
Plano.

Unidades de Fiscalizacdo, em especial aquelas detentoras de poder de policia, devem participar do
processo de construgdo do Plano de Integridade. Certamente, suas experiéncias e vivéncias, propiciardo
grande reflexao os demais integrantes e possibilitardo que o Plano seja aderente ao érgao ou entidade.

Assessorias e Chefia de Gabinete estdo diretamente vinculadas a Alta Administracdo e tém papel relevante
para reportar aos gestores as discussGes mais sensiveis e temas prioritarios para o 6rgado ou entidade. Os
representantes possuem condigdes para agregar ao grupo informagdes, conhecimento e experiéncias
adquiridas no nivel estratégico do 6rgéo ou entidade.

Assessoria de Comunicagdo promove as atividades de comunicagdo social, compreendendo imprensa,
publicidade, propaganda, relagdes publicas e promogao de eventos. Sua participagdo no grupo aumenta
substancialmente as chances de implementacao efetiva do Plano de Integridade.

Representantes das areas finalisticas.

Todos aqueles interessados na tematica.

O grupo de trabalho deve ser formalmente designado para a funcdo, por meio de normativo publicado
na Imprensa Oficial do Estado. Clique nas siglas seguintes e veja a formacado de alguns grupos de trabalho:

CGE, SEPLAG, SES, SEE, SESP/SEAP, HEMOMINAS, FJP, SISEMA.

‘ . Minuta de resolu¢ao/portaria.
Acesse aqui . P :
Adapte e implante no seu érgédo ou entidade.

Principais atribui¢Ges do grupo:

e Coordenar esforcos para a estruturacao do Plano de Integridade.

e |evantar aspectos tedricos do campo de Integridade e Compliance e buscar nivelar conhecimentos

da equipe — Pode-se contar com o apoio da CGE.

e Discutir cenario atual e cenario de futuro almejado, pensar agoes.

e Planejar trabalho do grupo, garantir o bom funcionamento de encontros e reunides.

e Redigir os textos que fardo parte do plano.

e (Coordenar a¢Bes de sensibilizacdo e divulgacdo dos temas atinentes a importancia do Plano d
Integridade.
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http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/186172
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/204942/caderno1_2018-07-24%208.pdf?sequence=1
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/191830?paginaCorrente=001&posicaoPagCorrente=191753&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=108&paginaDestino=78&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/200170?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=200154&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=52&paginaDestino=17&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/218876?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=218864&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=30&paginaDestino=13&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/207783
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/217304?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=217293&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=32&paginaDestino=12&indice=0
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/217229?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=217224&linkBase=http%3A%2F%2Fjornal.iof.mg.gov.br%3A80%2Fxmlui%2Fhandle%2F123456789%2F&totalPaginas=38&paginaDestino=6&indice=0
http://www.cge.mg.gov.br/transparencia-e-integridade/guia-de-integridade

As reunides do GT devem ser realizadas de forma estruturada, com discussdes e deliberacdes por eixo
tematico da integridade. O trabalho pode ser divido entre os membros do GT, conforme a expertise.
Sugere-se dividir os eixos em reunides respectivas para tratar de cada um, semanalmente e considerar 2
reuniGes extras. Poderdo ser realizadas reunies extras (dentro das semanas previstas), para tratar dos
aspectos praticos da redacdo do plano, da definicdo do comité de monitoramento, reviséo e atualizacdo,
dentre outros.

F importante também a elaboracdo de atas das reunides realizadas, para documentar os assuntos tratados
e 0s membros que participaram. Esse registro € fundamental para se criar um histérico de todo o processo
de trabalho e poderé servir como referéncia de consulta futura.

‘ . Modelos de atas. Adapte e ndo deixe de
Acesse aqui . . 8 -
registrar todas as discussdes e decisdes do GT.

Produtos:

I

I

! I
: e Publicagdo de normativo com designacao da equipe responsavel pela elaboragdo do Plano de |
I Integridade, especificagdo de suas competéncias, prazo para a conclusdo do trabalho e outros |
: aspectos relevantes; :
| I
| I
| I

e Cronograma de trabalho para o Grupo responsavel pela elaboracao do Plano de Integridade; 11
e Atas de reunido.
e e I
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http://www.cge.mg.gov.br/transparencia-e-integridade/guia-de-integridade

1 B Acoes estratégicas
Diagndstico: *[evantar cendrio atual do orgdo;
Compreender =Registrar medidas de integridade em vigor;

®Realizar anadlise de cendrio atual X almejado;
=Registrar objetivos pretendidos;

=/ evantar riscos e medidas de controle;
=Elaborar estratégias.

arealidade que se
quer transformar

O PMPI ndo traz receita pronta; ndo define previamente acdes obrigatérias; ndo tem estrutura fechada.
Portanto, o plano de integridade tem a vantagem de poder ser desenhado sob medida para as
necessidades e potencialidades do ¢rgao ou entidade. Ele deve ser implementado com a¢des que levem
em conta a realidade que se quer transformar. Para isso, € preciso conhecer essa realidade, seus gargalos
e oportunidades, seu planejamento e atividades em curso, seus riscos e controles, problemas culturais e
estruturais de integridade, virtudes do érgao/entidade, equipes engajadas em diversos aspectos, a fim de
fundamentar um ponto de partida do plano que sera construido.

Considerando o conceito de integridade publica, como a disposicdo robusta de uma instituicdo publica
para legitimamente alcancar seu objetivo (Kirby, 2018), percebe-se a importancia de se ter clareza quanto
ao objetivo da instituicdo, ou seja, sua razdo de existir. Em outras palavras, € fundamental ter em mente
0 objetivo institucional, a missao, visdo e valores (ainda que isso ndo esteja formalmente documentado),
pois o plano de integridade € um instrumento que ajudara no alcance desse objetivo, observando a visdo
e respeitando os valores da instituicdo. O planejamento estratégico € uma boa referéncia para se

identificar o objetivo da institui¢ao. 12
Diagnéstico, estudos técnicos, estatisticas, pesquisas
Para elaboracéo do plano de integridade, o 6érgao ou entidade devera realizar um levantamento a fim de
obter um diagnéstico de situacdo quanto a praticas e instrumentos de integridade.
F importante ressaltar que cada érgao ou entidade encontra-se em um nivel de maturidade da sua gestao,
e possui suas proprias necessidades e especificidades, o que indica que o diagndstico, assim como o Plano
de Integridade, é Unico e especifico para cada instituicao.
Instrumentos:
Um ou mais dos instrumentos abaixo podem ser utilizados para se realizar o diagndstico do cenario do
orgdo/entidade relativo a integridade:
e Pesquisa de percepcdo de cenario;
e Planilha de levantamento contendo checklist de instrumentos de integridade; ‘ Acesse aqui
e |evantamento dos principais riscos a integridade e medidas para seu tratamento;
Gestéo de riscos como aliada. Ver o Volume 1do Guia de Integridade Publica; ‘ Acesse aqui
e Matriz SWOT, ou FOFA;
e |dentificacdo de documentos de referéncia (legislacdo, processos criticos, historicos de
irregularidades, entre outros);
\\\\\\\\\\\\ u |
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http://www.cge.mg.gov.br/transparencia-e-integridade/guia-de-integridade
https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

e Identificacao de controles internos existentes;

e |levantamento e classificacdo das recomendacdes de auditoria;
e Questionarios aplicados para o corpo funcional;

e Pesquisa realizada pela CGE em 2017.

‘ Acesse aqui

O Guia de Integridade volume | traz exemplos de
instrumentos que podem ser utilizados nesta etapa.

O quadro abaixo apresenta os instrumentos utilizados na elaboragdo de diagndsticos de maturidade dos
orgdos/entidades que ja tiveram seus Planos de Integridade publicados:

ORGAO

Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais -
CGE

Fundacado Centro de
Hematologia e Hemoterapia
de Minas Gerais -
Hemominas

Fundagdo Ezequiel Dias -
FUNED

Secretaria de Estado de
Fazenda - SEF

A A

Instrumentos utilizados para elabora¢ao dos Planos
INSTRUMENTOS

Diagnostico de integridade, controle social e transparéncia dos érgdo e
entidades da Administragéo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2017;
questionario interno e discussdo coletiva das respostas e sugestdes pelos
membros do GT; planilhas de ilicitos administrativos mais recorrentes e principais
trabalhos de auditoria.

Diagnostico de integridade, controle social e transparéncia dos érgdo e
entidades da Administracdo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2017.

Pesquisa de Clima Organizacional realizada no ambito da Fundagdo Hemominas,
no ano de 2017.

Diagndstico de integridade, controle social e transparéncia dos érgdo e
entidades da Administracdo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2017.

Diagnostico de Integridade, Controle Social e Transparéncia dos érgéos e
entidades da Administragdo Publica Estadual, realizado em 2017, atualizado em
agosto de 2018, sobre os aspectos de Integridade, Controle Social e
Transparéncia no ambito do Estado;

Levantamento de boas préticas de outros programas e planos de integridade
implantados por diversos érgaos da Administragao Publica, direta e indireta, na
esfera federal, estadual e municipal, e de empresas privadas, com o intuito de se
definir as oportunidades de melhoria;

Levantamento das a¢des de integridade implantadas, em desenvolvimento e
planejadas;

Levantamento dos riscos de integridade e estratégicos e elaboracéo de matriz de
riscos;


https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view
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Instrumentos utilizados para elaboracao dos Planos

ORGAO INSTRUMENTOS

Pesquisa interna com os servidores da SEPLAG, por meio da aplicacdo de
questionarios especificos para cada area do érgao.

) Anélise dos resultados obtidos, interpretacdo e discussdo do material coletado.
Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdo - Balizamento das impressdes com relacdo as falhas, sucessos, oportunidades e
SEPLAG ameagcas no tocante as politicas de integridade do érgdo.

Rastreamento de praticas, processos, normas ou atividades de rotina que
poderiam comprometer ou reforgar a integridade institucional.

Diagnéstico de integridade, controle social e transparéncia dos érgdo e
SeaEe b Fesah ek entidades da Administracdo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2017.
Sallde = SES Aplicacdo de questionario dirigido ao publico interno da SES, sobre a percepcao
de questdes relacionadas a integridade - Diagndstico proprio.

Analise e avaliagdo das questBes apresentadas pelos servidores, com
identificacdo de pontos sensfveis e solucGes viaveis.

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais.

F importante destacar que o diagndstico, além de possibilitar compreender o cenario no qual o érgéo ou 14
entidade estéa inserido, permite também identificar as praticas de integridade que ja existem na instituicao
e se as mesmas sao efetivas ou nao.

Realizado esse levantamento (sugere-se que as informacdes sejam organizadas em papeis de trabalho) e
mapeados 0s pontos criticos, devem ser estabelecidos os objetivos pretendidos pelo érgéo/entidade,
tendo por base a ética, integridade, transparéncia e accountability.

Por fim, antes que se inicie a elaboracdo do Plano de Integridade, sugere-se que o grupo de trabalho
realize uma reunido com a Alta Administracdo, para que sejam apresentadas as informagdes resultantes
do diagndstico, e para que se avalie se 0s objetivos pretendidos estdo em consonancia com a estratégias
de atuacdo da instituicdo.

roduos T T T T TTTTTTTTTITTTTI T

. i
| e Diagnostico relativo a integridade no 6rgéo; |
| e levantamento da situacdo do orgdo/entidade quanto a unidades e instrumentos de :
: integridade; |
I e Matriz de riscos relativos a integridade e forma de tratamento; :
: e Relatdrio/documento contendo anélise dos resultados obtidos; |
I e Outros resultados conforme a metodologia utilizada.
I




Acdes estratégicas
Elaborar o = Definir os eixos de integridade;
Plano de Integridade =Definir as principais acdes do plano.

Nesta etapa, o cenario do 6rgao/entidade relativo a integridade j& foi desenhado. Os instrumentos e
praticas de integridade j& foram levantados, bem como os riscos e medidas de controle. Com o
mapeamento realizado é possivel conhecer os problemas e oportunidades a serem enfrentados ou
potencializados.

e diagnostico

e mapeamento e foco de
de riscos atuacdo Construa:
iorize i Estabelega:
e outras fontes * priorize itens e cenério atual ¢
de informacdo L e objetivos
e cenario
. e metas 15
almejado . _—
e responsaveis

prazos

Este € o momento de analise dos resultados, discussdo da realidade presente e do futuro almejado,
definindo-se os objetivos do 6rgdo ou entidade relativos a integridade. A estratégia para atingir tais
objetivos devera ser descrita no plano.

Os eixos tematicos do plano podem se basear nos 8 eixos de integridade propostos no Volume | do Guia
de Integridade Publica, ou podem sofrer adaptacdes conforme a realidade, necessidade e objetivos do
orgdo/entidade.



https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view
https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

Independentemente do ponto de partida, recomenda-se para o ordenamento formal do plano de
integridade a caracterizacdo do cenario atual e do cenario almejado para cada item destacado, a
identificacdo de estratégias de mitigacao (ou de potencializagao, em caso de oportunidades) e um plano
de a¢Bes consolidado com metas, responsaveis e horizonte temporal. O registro das situacdes que se
pretende tratar ou otimizar e alternativas de melhoria pode servir como referéncia para o plano de agdo,
conforme o exemplo:

“" ponto de partida h-
Situagdo Gravidade  Urgéncia Causas Proposta de Melhoria
- Desconhecimento e
descumprimento das - Normatizar os fluxos dos processos,
Situacdes normas gerais mediante edigdo de resolucées especificas,
enquadradas Al Al - Auséncia de em articulacdo com a area de Gestdo de
a a
como conflito de regulamentacdo interna Pessoas do orgao.
interesses. com o fluxo dos - Divulgar aos agentes e gestores as
processos referentes as normas estabelecidas.
condutas vedadas.
- Ndo adocdo de normas - Adotar padronizacéo de processos,
. de qualidade. seguindo normas e procedimentos de 16
Elaboragéo e . L i i —
o o o - N&o padronizag¢do de qualidade reconhecidos.

publicacdo de Média Média . o

processos de elaboragdo - Implementar praticas propostas pela NBR
documentos o

. e publicacdo de ISO 9001:2015.
fora do padrao. L
documentos. - Obter certificagdo NBR I1SO 9001:2015.

Em seguida, deve-se desenvolver um plano de acao, trazendo agdes de todos os eixos tematicos do Plano
de Integridade do 6rgao/entidade. O Plano de Acdo inclui diversas partes interessadas, responsaveis e
perspectivas de implementacdo de curto, médio ou longo prazos.

Como ferramenta para que as acdes do Plano sejam implementadas, podera conter elementos-chave,
conforme o exemplo a seqguir, tirado do Plano de Integridade da CGE (2018).

Plano de Acédo:

e Indicacdo do eixo

e Indicacdo do sub-eixo (se aplicavel)

e Palavras-chave

e Sintese

e NuUmero e nome da acao

e Indicacdo de "como fazer”

e Indicacdo de referéncias

e Indicacdo de beneficios para a instituicdo




A figura abaixo mostra um exemplo de plano de agéo retirado do Plano de Integridade da CGE:

PLANO DE A0

SUUB-ELX0 1 - MELHORTA DE PROCESSO0S DE GESTAQ E GESTAQ DA QUALIDADE

Palavras-chave: qualidade da gestdo, desempenho operacional, produtividade; mapeamento de
processos, compartilhamento de informacdes, certificacdo, avaliagdo, exceléncia e aprimoramento:

Sintese: Refere-se a institucionalizacdo de um controle interno eficaz, eficiente e efetivo, que
agregue valor a gestdo da Controladoria-Geral.

L4
AGHO 13: OBTER CERTLFICACHO ABNT NBR 150 9001:2015

~a) Como fazer: desenvolver projeto de certificagdo por meio da institui¢do de grupo de trabalho,
estabelecendo normas, fluxos, politicas e procedimentos padronizados, processos internos, sistema
de gestdo da qualidade, ou seja, 0s requisitos minimos para a obtencdo da certificagdo, adotando
compromisso de melhoria continua dos processos e da forca de trabalho.

b) Referéncias: boa pratica segundo a CGU, CGDF e Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE/CE).

c) Beneficios para a instituicao: possibilidade de obtencdo de dados e informagdes confidveis
em menor tempo; estabelecimento de sistema de gestdo da qualidade; melhoria dos processos; e
possiblidade de tornar a CGE/MG referéncia de boas praticas de gestdo, promoverido a melhoria
continua dos processos e a eficiéncia operacional.

O plano de acdo permite delinear cada acao do Plano de Integridade. Pode-se utilizar, posteriormente,
uma planilha para o detalhamento das tarefas previstas, produtos esperados, responsaveis e prazos para
cada acdo. J& com o plano de agdo delineado, deve-se partir para a redacdo da minuta do Plano de
Integridade. A organizacdo do conteddo pode seguir a proposta abaixo:

Proposta de conteudo:

1. Capa

2. Ficha técnica

3. Mensagem da alta administracao

4. Missdo, visdo e valores

5. Contextualizacdo: PMPI e Plano de Integridade do Org&o/Entidade



Apresentacdo da estratégi [
. égia do PI: Eixos da Integri
e ) gridade (ver Volume | do Guia e adaptar conforme

Caracterizaca ari
o ctﬁmzagao do cenario atual x cenario futuro por eixo
enho de a¢Bes: objetivos, responsaveis e prazos

O o N

Gestdo do PI: 3

;. eXecugdo, monitoram iaca

i , ento, av icaca
10. Anexos/ apéndices e, comunicecac

Veja a seguir imagem

. gem que apresenta o sumario d

. , o P -

ndica o conteddo a ser tratado no plano. ano de Integridade da CGE. Cada item do sumario

SUMARLO

APRESENTAGAQ .o

O PMPIE O PLANO DE INTEGRIDADE DA CGE..
£IXOS TEMATICOS: REFERENCIAL TEORICO E AGOES e o
£IXO || GOVERNANCAE COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRA
EIXO Il: PLANEJAMENTO ETRATEGICOL e
£IXO IIl: CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

£IXO IV CONFLITO DE INTERESSES E NEPOTISMO.cocecricssmsrmsmnzeesse

0 V: GESTAO DE PESSOAS. e 78

£IXO VI: CODIGO DE ETICAE COMISSAQ DE ETICA

EIXO VIl: CANAL DE DENUNCIAS

£IXO Vill: TRANSPARENCIA SUBLICA E CONTROLE SOCIAL
GESTAO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA CGE i

1. COMITE DE GOVERNANGA, INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES = GIRC e 110

2. EXECUGAO DO PLANO DE AGAQ......

3. MONITORAMENTO, REVISAO E ATUALIZAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE...

4. AVALIAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

5. COMUNICACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE ...
REFERENCIAS
APENDICES e
APENDICE 1 - Resolugdo CGE n° 2072077 e n° 25/2017.
APENDICE 2 - Minuta de ata de aprovago pelo G

APENDICE 3 - Resolugao do procedimento de ramitagao e aprovacao do PI-CGE ..o 12T

APENDICE 4 - Plano de AGao = Plano de Integridade da CGE

APENDICE S - Matriz de responsabilidade - Plano de Integridade da CGE




Acoes estratégicas
Validar e legitimar o =Submeter @ avaliagdo das partes
Plano de Integridade interessadas;

=QObter aprovacdo da alta administracdo.

Quando o Plano de Integridade estiver pronto, no ambito do grupo de trabalho, o passo seguinte sera
submeté-lo a avaliacao por todos 0s stakeholders (as partes interessadas no processo).

Sugere-se a validacdo por todas as instancias de governanca do érgédo ou entidade e um processo de
escuta ampla/ aprovacao pelo publico interno.

Atengdo: além dos dirigentes maximos, muitos érgaos possuem outras instancias
@ estratégicas que podem ou devem ser engajadas. Colegiados superiores, conselhos,
comités, associagdes de agentes sao exemplos disso.

Participacado e legitimidade

A deliberacao permite o acesso dos cidaddos aos processos decisorios. A populacdo sera impactada por
essas decisGes e é justo e legitimo que participe dos processos. Os procedimentos que permitem e
estimulam a participacdo dos atores sociais diretamente afetados por determinada acdo ou programa
proporcionam mais legitimidade as decisdes politicas.

19
Consulta Aberta
Com o objetivo de fortalecer a governanca participativa, sugere-se submeter a minuta do Pl a consulta
(seja publica ou internamente no érgdo ou entidade). Recomenda-se elaborar ferramenta para consulta;
estabelecer prazo para consulta; deliberar sobre as proposicées recebidas; consolidar as informacdes
em documento. A CGE langou a consulta, por meio de resolucao. ACESSE
PR
A CGE desenvolveu uma ferramenta para realizagéo da consulta aberta e
pode disponibilizar para os drgdos e entidades interessados.
Solicite pelo e-mail integridade @cge.mg.gov.br
O quadro abaixo exemplifica o preenchimento do formulario disponivel na ferramenta de consulta:
Figura 1: recorte de formulario para consulta aberta sobre o Plano de Integridade
s : A ~ ) )
Dega se |deﬁt|f|car. Se swm, Carimbo de EIXO: Qestao ACAO T: XXXX ACAO 2: XXXX
adicionar abaixo seu e-mail. data/hora de risco
19/05/2018 Manter/Concordo Manter/Concordo
14:52
20/05/2018 Manter/Concordo Manter/Concordo
14:52
H
,,,,,,,,,,,, n ||
O "N
[


mailto:integridade@cge.mg.gov.br

Figura 2: recorte de planilha com resultados da consulta aberta sobre o Plano de Integridade

ACAO ‘ Consulta Aberta de 19/maio a 8/junho de 2018
Manifesta- o Manifesta- Propde
coes Justificativa Identifica- 5 Justificativa alteragoes
EIXO SUB-EIXO Nome favoraveis | (manter/ . GOES. ) Identificacdo ¢
(manter/ | concordo) cdo contrarias = (excluir) o
(excluir) sugestSes
concordo)
1. Definir/
implantar
(formalmente)
Governanca e )
) , sistema de
Comprometimento = Sistema de
governanca na 15 2
da Alta Governanca o
. - instituicao e
Administracdo .
divulgar para as
partes
interessadas.

Apos recebimento, leitura, indicacdo de modificacBes e sugestbes (se houver) e deliberacdo do grupo
quanto as possiveis alteracdes, o documento consolidado deve ser encaminhado para validagédo pela
alta administracdo. O compartilhamento com equipes e assessorias pela alta administracdo torna-se
imprescindivel antes da validagdo.

O Plano de Integridade € um plano do ¢rgdo ou entidade, ndo de um grupo especifico. Embora uma
equipe reservada tenha trabalhado na elaboracdo, redacao, etc., o plano € um produto que vai impactar
a vida de todos os agentes e demandar o engajamento de diversas areas para sua execucdo. Portanto,
um desafio importante desta etapa € mostrar as pessoas que o plano € de todos e deve ser lido,
compreendido e assimilado por todos.

Se 0 6rgdo ou entidade ndo tiver instancias colegiadas, é interessante convidar representantes das varias
partes interessadas para conhecimento, deliberacdo e colaboracdo coletiva, conferindo ainda mais
legitimidade ao processo. Receber, ler e deliberar sobre o PI; indicar sugestdes e modificacdes (quando
houver); encaminhar para consolidagdo e validacdo séo acoes que fortalecem a governanga participativa.

Produtos:

e Normativo que institui processo de consulta sobre o PI; ‘ oo S LU

e (Consulta aberta;

e Relatorio/documento com resultados da consulta;

e Devolucdo para aqueles que participaram da consulta;

e Nova minuta do plano de integridade validada pelo GT, apds consulta e deliberacao.

e Encaminhamento formal (via memorando, oficio, etc.) da nova minuta para validacdo pela Alta
Administracao;

e Versdo final validada pela Alta Administracao.

e Registro documental de todo o processo, para fins de histérico e referéncias futuras.
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http://www.cge.mg.gov.br/transparencia-e-integridade/guia-de-integridade

Acgoes estratégicas
=Realizar evento de lancamento do plano;
Publicar e comunicar o ®Publicar normativo que institui o Plano;
Plano de Integridade =Disponibilizar o Plano de Integridade em

sitio eletronico, com acesso publico;
®Comunicar o Plano de Integridade.

Publicacdo

Sugere-se realizar um evento de lancamento do Plano de Integridade, com assinatura e compromisso
publico do dirigente, publicagdo formal em Diario Oficial de normativo que institui o Pl e disponibilizacdo
em portais internos e de acesso publico (sitio institucional).

Apos publicacdo do normativo interno que aprova o Pl no Diario Oficial, o documento sera disponibilizado
em sitio eletronico e na intranet integralmente.

Acesse aqui Resolucdo que institui o Pl da CGE

Acesse aqui Minuta para resolugdo que institui o Pl

O coordenador do GT deve encaminhar o normativo publicado e o Pl para a CGE, para registro da —_
finalizacao do trabalho e acompanhamento das proximas agdes que devem ser continuas.

Comunicagdo consistente e periddica

A comunicacao desempenha importante papel na implementacao do Plano de Integridade. Trata-se de
uma ferramenta estratégica para engajamento dos agentes a fim de atingir os objetivos do plano e
fortalecer a imagem e reputacdo do 6rgao ou entidade.

Uma vez que o Pl impacta todos os agentes do orgdo/entidade, € importante divulgar o andamento das
acOes periodicamente, de maneira a fomentar e valorizar o envolvimento de todos. A comunicacdo
consistente e periddica demonstra que se reconhece a relevancia da participacao de todos, alem de ser
uma forma de prestar contas e demonstrar a evolucdo do érgao com relagdo as praticas de integridade.

As acdes continuas de comunicagao do Pl contribuem para a disseminacado e assimilagdo dos conceitos e
das boas praticas. Recomenda-se a divulgacao do plano em sitio eletrénico, intranet, bem como realizacdo
de campanhas em temas afetos a cultura da integridade. Deverdo ser envolvidos a ASCOM, Diretoria de
RH, Comissdo de Etica, Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles, dentre outros.

Mais que um canal de informagdo, a comunicacdo colabora para o convencimento dos agentes,
considerando que o Plano de Integridade trara mudancas de habitos e paradigmas. Ressalte-se que tais
mudancas ndo ocorrem de uma hora para outra, de modo que a regularidade da comunicacdo é
necessaria. A perenidade da comunicacdo contribui para se formar uma cultura permanente de
integridade.



http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/207222?paginaCorrente=01&posicaoPagCorrente=207182&linkBase=http://jornal.iof.mg.gov.br:80/xmlui/handle/123456789/&totalPaginas=64&paginaDestino=41&indice=0
http://www.cge.mg.gov.br/transparencia-e-integridade/guia-de-integridade

A variedade de formatos e abordagens dos conteldos também € um fator a ser ponderado, pois é natural
que haja perfis e preferéncias pessoais diversos na instituicdo. Dessa forma, busca-se alcancar e mobilizar
0 maior nimero de pessoas.

Uma estratégia de comunicacdo bem estruturada para divulgar o plano promove a adesao, o sucesso da
implementacdo do Plano de Integridade e formac&o da cultura. E recomendavel delinear uma estratégia
de comunicacao, estabelecendo objetivos, responsaveis, etc.

I
I
: e Normativo que institui o Plano de Integridade publicado no Diario Oficial; :
| e Publicagcdo do Plano de Integridade no sitio eletronico e na intranet; I
: e Estratégia de comunicagao do Plano de Integridade, registrada em documento formal. :

- - g
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Agdes estratégicas

=Acompanhar a execugdo e evolugdo de
status das acgoes;

=Proceder a revisédo periddica do Plano e
realizar ajustes quando necessario.

Execucao e
monitoramento das a¢oes

Execucdo, monitoramento, revisdo/atualizacdo e avaliacéo

Nesta etapa recomenda-se instituir o ciclo de gestdo. O objetivo € que as atividades sejam coordenadas
e sistematizadas para acompanhamento do cumprimento de objetivos de um dado processo, programa
ou politica. As atividades da gestdo devem operar em sintonia para garantir efetividade e sustentabilidade
as ac¢Bes previstas no plano. No ambito do Plano de Integridade, o ciclo de gestdo prevé as seguintes
atividades: coordenagdo da execucdo, supervisdo/ monitoramento, revisao/atualizacdo e avaliagdo do
plano. Por meio dele, estabelece-se procedimento de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo
e promover constante atualizacdo das acdes e iniciativas propostas, ajustando-as conforme as novas
necessidades e Novos riscos.

Faz-se necessaria a instituicdo de uma instancia responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e
controle das acbes e medidas de integridade que serdo implementadas. Recomenda-se a instituicdo
formal de um comité ou instancia que sera responsavel pela gestao do Plano de Integridade, monitorando
todas a¢des, realizando a revisao e atualizacdo das politicas de integridade.

F recomendavel haver uma estrutura permanente, mas ndo é obrigatério. As estruturas de GIRC —
Governanga, Integridade, Riscos e Controles, séo cada vez mais comuns nas organiza¢des e refletem um
compromisso com a unido e sistematizacdo de praticas de conformidade e integridade. Todavia ainda
ndo sao uma realidade possivel para a maior parte das organizacdes. Isso ndo impede o desenvolvimento
do projeto; basta prever horas de trabalho especificas para profissionais multidisciplinares e designa-los
formalmente para o trabalho por meio de normativo (portaria ou resolucéo).
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Minuta de resolugdo/portaria que institui o GIRC. ‘ Acesse aqui

Para lidar com questdes de integridade, governanga, gestdo de riscos, controles internos e compliance,
pode ser benéfico uma equipe multidisciplinar, de diversas areas do conhecimento. A integracéo das
diversas areas demanda articulacdo e coordenacdo do grupo, pressupondo atuagdo transversal e
abrangente. Além disso, a unido de varios atores na instancia de gestdo, permite a visdo de unidade do
plano.

Para o monitoramento das agdes previstas no Pl podem ser adotadas rotinas de
w checagem, verificando a realizacdo das a¢des, cobranga de prazos e responséveis, etc.

Veja aqui a Matriz de Responsabilidade que pode ser
‘ Acesse aqui usada como referéncia. Trata-se do anexo 5 do Plano
de Integridade da CGE, paginas 142 a 145.



http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/Integridade/Plano de Integridade CGE.pdf
http://cge.mg.gov.br/download/category/35-arquivos-diversos
http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/Integridade/Plano%20de%20Integridade%20CGE.pdf

FIQUE ATENTO: Em breve a CGE disponibilizara um SISTEMA que permitira o
@ acompanhamento e monitoramento do seu Plano de Integridade.

Funcdes diferentes para equipes diferentes. Veja o diagrama de sugestdo de atividades, equipes e
horizontes temporais — perceba a relagdo com a teoria das 3 linhas de defesa, apresentada no Volume |

do Guia de Integridade ‘ Acesse aqui -

Gestdo do Plano de Integridade da CGE

Monitoramento
Revisao (6 meses)

Execucao
do Plano

Avaliacao

(24 meses)

de Acao Atualizagao (12 meses)

12 Linha de Defesa

compartilhada Instancia de Governanca, Auditoria Interna
Para cada acao = Integridade, Riscos e Controles Controladorias,
1 area responsavel (GIRC) - Acompanhamento e setoriais e
diretrizes

seccionais ou AUGE.

Revisdo e atualizagdo

A revisdo periddica das acBes previstas, metas, prazos, resultados, responsaveis etc., deve ocorrer com o
objetivo de adequa-las a realidade do 6rgdo/entidade. Recomenda-se que a revisao ocorra sempre que
0 monitoramento apontar algum gargalo ou necessidade de ajuste.

A atualizacdo difere da revisdo na medida em que essa realiza ajustes no plano de a¢do, enquanto aquela
busca percorrer novamente as etapas de elaboracdo do PI, (re) definindo, se for o caso, as bases
conceituais e estratégicas em que o Pl foi concebido, reunindo novos atores e novas orientacoes e
reescrevendo a sua fundamentacao, aspectos estruturantes, cenario atual e almejado, etc. Recomenda-se
que a atualizacdo seja realizada a cada 12 meses.

Avaliacdo

Avaliar a existéncia, qualidade e efetividade do Pl do ¢rgdo/entidade, de modo a identificar fragilidades e
oportunidades de melhoria e redirecionar esfor¢os para agdes mais efetivas de promogéo da integridade.


https://drive.google.com/file/d/1M6DX88EwCCErMypngeJFC1uPqbnC7z6z/view

A avaliagao do Pl obedece a sistematica dos érgdos de controle interno e é caracteristica da chamada 32
linha de defesa. Deve ser realizada pelas Controladorias Setoriais/Seccionais e/ou AUGE.
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: controle das a¢Ges e medidas de integridade a serem implementadas por meio de normativo |
| (resolucao ou portaria).
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Acoes estratégicas

=Capacitar e envolver todos os agentes;
=Criar cultura permanente de integridade.

Promover treinamentos
e orientacao sobre o
Plano de Integridade

A efetividade do Plano de Integridade pressup&e sua comunicacdo a todos os agentes do orgdo/entidade.
E fundamental que o Plano, o Cédigo de Etica e outros documentos relacionados ao tema sejam
comunicados e estejam disponiveis de maneira ampla e facilmente acessivel.

Alem da comunicacdo, sugere-se a criagdo de um Programa de Treinamento e Capacitagdo, a fim de
sistematizar a disseminacdo efetiva da informacao. Isso permite que todos os agentes sejam alcangados e
se tornem engajados com os compromissos do Pl. O Programa de Treinamento deve estabelecer uma
estrutura de capacitacdo periddica, visando a internalizagdo e compromisso com a ética e integridade
expressos nas politicas do Plano. Fortalece-se, assim, a cultura permanente de integridade na instituicao.

Os treinamentos e capacitagdes podem ser ministrados em diferentes formatos, conforme o tipo de
exposicdo e abrangéncia do tema. E interessante que se use mais de um tipo, para um resultado mais
eficiente. Quanto aos temas, podem tratar de assuntos comuns a todos os agentes, ou especificos para
um publico mais restrito.

Conforme a situagdo, os treinamentos podem ser:

e Presenciais ou virtuais
e Obrigatodrios ou facultativos
e Abrangentes ou especificos

F certo que um Programa de Treinamento e Capacitacdo vai além de convidar pessoas e ministrar
palestras. Um programa efetivo deve considerar as seguintes a¢Ges, a fim de alcancar os seguintes

objetivos, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Acdo Objetivo

Gerenciar o processo, a fim de
garantir o sucesso do Programa
de Treinamento.

Definir um responsavel pelo Programa de Treinamento &
Capacitacao.

Ter clareza nas acdes e foco nos

Definir os objetivos do Programa.
) 9 resultados.

Levantar as necessidades da instituicdo, a partir do diagnostico
realizado no Passo 2, quanto a nivelamento de conhecimento,
identificacdo de temas a serem trabalhados, identificagdo de
pontos sensiveis.

Assegurar que a capacitacao
atinja o publico de maneira
adequada.



Acao

Definir a modalidade especifica de treinamento para
cada topico (presencial X virtual, obrigatério X
facultativo, abrangente X especifico) ou ainda
introdutdrio para novos agentes.

Organizar logistica adequada para cada tipo de
treinamento.

Estabelecer processo de analise do desempenho e
feedback dos expositores.

Definir padréo de registro (modelos/templates,
arquivamento).

Definir modelo de convites, convocacdes e outros
documentos a serem usados no Programa de
Treinamento.

Definir regras e medidas a serem aplicadas, em caso de
ndo cumprimento dos treinamentos obrigatorios.

Criar padrao para pesquisa de satisfagcdo e testes de
compreensdo (quando aplicavel).

Realizar analise dos resultados obtidos, a partir dos
registros, feedbacks, testes, pesquisas, etc.

Estabelecer reportes para a instituicdo como um todo e
para a Alta Administracao.

Objetivo

Assegurar que a capacitagdo atinja o
publico de maneira adequada;

Tornar os treinamentos mais eficientes,
dispondo de variedade de modalidades.

Oferecer condicOes propicias para a
assimilacao dos conteldos.

Criar oportunidades de melhoria ou
eventualmente substituir expositores.

Manter padrdo de gestdao dos documentos
relativos aos treinamentos e criar historico
de registros.

Promover facil identificagdo com o tema de
integridade, dispondo de um padréo de
identidade visual referente ao Programa de
Treinamento.

Garantir que todos os agentes sejam
capacitados nos temas obrigatorios. 27

Receber feedback quanto a satisfacdo do
publico e verificar se a capacitacdo
possibilitou a compreensdo dos temas
Propostos.

Obter um relatério gerencial de todo o
processo e identificar oportunidades de
melhoria.

Prestar contas e divulgar o sucesso.

Fonte: Elaboragdo da equipe da CGE, com base no livro Compliance: a Exceléncia na Pratica — Cap. VIl = Comunicacdo e

Treinamento, de Wagner Giovanini.

e Programa de Treinamento & Capacitacdo do PI.




Aprenda com
outras experiéncias

CGE

Fundag¢do Hemominas

Secretaria de Estado de Salde — SES

Fundacdo Ezequiel Dias — FUNED

Secretaria de Estado de Fazenda - SEF

Secretaria de Estado de Planejamento

e Gestdo - SEPLAG



http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/Integridade/Plano de Integridade CGE.pdf
http://www.hemominas.mg.gov.br/a-hemominas/conheca/plano-de-integridade
http://www.saude.mg.gov.br/component/gmg/page/1729-plano-de-integridade-ses-mg
http://www.funed.mg.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/Plano_Integridade_Funed.pdf
http://www.fazenda.mg.gov.br/
http://www.seplag.mg.gov.br/
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