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Pesquisa de satisfacao da CGE com agentes internos e externos

A pesquisa anual de satisfacdo (agentes internos e externos) é uma das ac¢des previstas no Plano de Integridade da Controladoria-
Geral do Estado (CGE), e estd inserida no Subeixo 1: Sistema de Governang¢a sob a responsabilidade da Assessoria de
Harmonizagdo da Controladorias Setoriais e setoriais, cuja acao é monitorada por meio do SisPMPI.

O obijetivo foi identificar como a CGE se vé e é vista, pelo seu publico interno e externo, enquanto drgao de controle, bem como a
sua importancia e acdes perante a sociedade.

A metodologia consistiu em coleta de dados por meio de um questionario, com doze questdes objetivas e uma questao aberta, em
que o respondente pode fazer comentarios, criticas, sugestdes. A pesquisa garantiu o anonimato, mas permitiu identificar o perfil
dos respondentes como: usudrio interno (Servidor, terceirizado e estagidrio da CGE ou das Controladorias Setoriais e Seccionais)
ou usudrio externo (cidadaos, advogados, estudantes, servidores de outros 6rgaos da administracdo federal, estaduais ou
municipais, entre outros). O questionario ficou disponivel para respostas no periodo de 12 a 30 de julho de 2021.

A identificacao de pontos fortes e pontos fracos permitira o estabelecimento de um processo de melhoria continua, de modo a
identificar a melhor forma de gestdo e atuagao.
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Perfil dos respondentes: Agentes Internos e Externos Onde vocé se encaixa?

Respondentes
Usuarios internos
Usuarios Externos

= Usuario interno = Usuario externo
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1 - Descrigao ou representacao da CGE

Na primeira questao foi apresentado um rol de 19 palavras para que os respondentes pudessem pontuar quais melhor descrevem
ou representam atuacao da CGE, podendo marcar quantas alternativas quisesse.

Auditoria

Controle Interno

Correigdo Administrativa
Transparéncia Publica
Prevencdo de erros, falhas e corrupgdo
Integridade

Conformidade com as normas
Etica

Responsabilidade
Governanga

Prestacdo de Contas
Monitoramento de Gestdo
Denuncia

Controle Social

Punigdo

Burocracia

Ineficiéncia

Atuagdo como Policia

Outros

Palavras que melhor descrevem ou representam a CGE

24 7 ; 78%
T 240; 76%
T 207; 65%
T 195; 62%
A 181; 57%
T 175; 55%
AT 156; 49%
A 155; 49%
AT 131; 41%
A 126; 40%
A 122; 38%
A 119; 38%

AT 117; 37%

AT  102; 32%

AT 75; 24%

) 33; 10%
Y 13; 4%
I 12; 4%
 9; 3%
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1 — Descricao ou representacao da CGE

Percep¢ao dos usuarios internos vs. usuarios externos

Auditoria e Controle Interno, sao as palavras mais citadas por usuarios internos e externos, quando perguntado quais palavras
melhor descrevem ou representam a atuacao da CGE.

Usuarios Internos Usuarios Externos
81% <= Auditoria Emm——) 69%
81% <= Controle Interno Es) 60%

71% <= Correigdo Administrativa Emmmms) 49%
67% (@ Transparéncia Piblica m) 44%

Prevencao de

59% (e erros, falhas e E—) 51%

corrupgao
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2 — Percepc¢ao da atuacao da CGE

Dentre os temas listados em quais deles vocé melhor percebe a atuagao da CGE?

Dentre as 19 alternativas listadas, sendo permitido marcar quantas quisesse, as mais lembradas foram:

a2
RE
i ﬁhmrtalecimento daj

Apuragdo de ilicitos Transparéncia do
administrativos Estado

L 6% 1 5% |

L d

nperfeigoamento dm Apoio ao 1

mecanismos de combate a
Transparéncia Publica corrupgao
L 5% L s9% _|

CONTROLADORIA-GERAL M I NAS :IOF:E:::E.
CEE N GERAIS =22




2 — Percepg¢ao da atuacao da CGE

Dentre os temas listados em quais deles vocé melhor percebe a atuagao da CGE?

Temas que melhor percebem a atuacao da CGE

Apuracdo de ilicitos administrativos | 200; 63%
Apoio ao combate a corrupgao e 187; 59%
Aperfeicoamento dos mecanismos de Transparéncia Piblica I 187 59%
Fortalecimento da Transparéncia do Estado I 177; 56%
Apoio a gestdo publica I 168; 53%
Controle da Administragdo Publica I 163; 51%
Promocgao da Integridade Plblica I 160; 50%
Deteccdo de irregularidades I 154; 49%
Prevengdo de ilicitos administrativos I 147; 46%
Difusdo de boas praticas I 131; 41%
Recebimento e investigagdo denlncias de corrupgdo IS 129; 41%
Gestdo deriscos NI 128; 40%
Busca por detecgdo de ilicitos administrativos I 128; 40%
Punicdo de ilicitos administrativos I 117; 37%
Mapeamento de riscos IR 95 30%
Disseminagdo de Conhecimentos IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——————— 90; 28%
Sugestdes para melhoria de processos dos 6rgdos e entidades IEEEEEEEEGEGEGEGEGEEGEGEEEEEEEEEEEEEE———————— 88; 28%
Monitoramento dos agentes plblicos IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 64; 20%

Outros Wl 7; 2%
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3 — Importancia da CGE

Grau de importancia da CGE
Na sua opinido, qual a importancia da CGE? —

250

* 97% avaliaram a CGE como importante ou muito
importante

150

100

60
== &= -

Muito Importante N&o sei/ndo Pouco Nada
importante tenho importante importante
condigGes de
opinar

QOVERNO
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4 - Nivel de satisfagdao com os servigos prestados pela CGE

Nivel de Satisfacao com servigos da CGE

Qual o seu nivel de satisfacao com os servigos
17

prestados pela CGE?

® Muito satisfeito

= Satisfeitos ou muito satisfeitos (72%) W Satisfeito

» Indiferentes (13%)

» |nsatisfeitos (9%)

® Nem satisfeito, nem
insatisfeito

I Insatisfeito
= Nao souberam (6%)
W Muito insatisfeito

B N3o sei/ndo tenho condigbes
de opinar

QOVERNO
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5 - Atuagao na promocao e fortalecimento da integridade publica

De acordo com uma escala, os respondentes avaliaram sua percep¢ao da CGE em relagdo aos seguintes pontos:

Atuacdo na promogao e fortalecimento da integridade
A CGE atua na promog3o e fortalecimento da publica

integridade publica...

Concordo totalmente

(5]

4

14 15 214

U 88% concordam; 65
U 6% discordaram em algum grau;
\ = Discordo parcialmente
= Discordo totalmente
O 2% ndo souberam ou ndo tiveram condicbes de = No sei/ndo tenho condicBes
opinar de opinar

= Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem discordo

Q0 4% se mostraram indiferentes;
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6 - Contribuicdao da CGE para o aperfeicopamento dos mecanismos de

transparéncia da gestao publica estadual

Contribuicao para aperfeicoamento dos mecanismos de
transparéncia e gestdo publica

A CGE contribui para o aperfeicoamento dos

mecanismos de transparéncia da gestao publica
estadual...

% 89% concordam;

%* 5% discordam em maior ou menor grau;

% 4% estdo indiferentes; 213
% 2% ndo souberam/nao tiveram condicGes de opinar
0 50 100 150 200 250
B N3o sei/ndo tenho condi¢es de opinar B Discordo totalmente
= Discordo parcialmente = Nem concordo, nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo totalmente
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7 - Atuacao da CGE em parceria com outros orgaos e entidades

Atuacao da CGE em parceria com outros orgaos e
entidades

A CGE atua em parceria com outros orgaos e
entidades, colaborando para que os objetivos -
institucionais sejam cumpridos...

169

160

140

120

» 82% concordam (totalmente e parcialmente); 100
80
» 8% nem concordam, nem discordam; 60
. . 0 8 8
» 7% discordam (totalmente e parcialmente);
20
» 3% ndo souberam/ ndo tiveram condi¢des de opinar. ° !
@ Concordo totalmente [l Concordo parcialmente
[INem concordo, nem discordo [ Discordo parcialmente
i Discordo totalmente [ N&o sei/ndo tenho condigbes de opinar
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8 — Atuacao da CGE na prevenc¢ao e combate a corrup¢ao

ATUACAO DA CGE NA PREVENCAO E COMBATE A

A CGE atua na prevengao e combate a CORRUPCAO

corrupgao...

o 85% concordam; = Concordo totalmente

. = Concordo parcialmente
o 8% discordam;

= Nem concordo, nem

o 5% nao concordam, nem discordam; discordo

= Discordo parcialmente
o 2% Nao souberam, ndo tiveram condi¢des de

opi nar = Discordo totalmente

= N3o sei/ ndo tenho
condigcdes de opinar
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9 — Destaque no monitoramento dos gastos publicos, equilibrio

fiscal e da efetividade das politicas publicas

MONITORANDO DA QUALIDADE DOS GASTOS
PUBLICOS, DO EQUILIBRIO FISCAL E DA EFETIVIDADE

Dentre as fun¢des da CGE, o drgao se DAS POLITICAS PUBLICAS.

destaca no monitorando da qualidade dos o
gastos publicos, do equilibrio fiscal e da N
efetividade das politicas publicas... 120 AR 113

100 b
W

v" 80% concordam; % \\\:\\§\:
N

PR
v" 9% nem concordam, nem discordam 60 &

w
AR
v' 8% discordam 40 \\\E\Q 30
\- N 15
v 3% nao soub 3o ti digdes d B § \ § = =
. s, Sy OO A
o' nao souberam, nao tiveram condigcoes ae ~>\\\\\ ‘Q\‘\% m Itbﬁ\\\it .:\L&:&;
opinar 0 - ’ ’ ’ ’ ’
Concordo Concordo Nem Discordo Discordo N3o sei/ndo
totalmente parcialmente concordo, parcialmente totalmente tenho
nem discordo condigoes de
opinar
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10 — Os trabalhos desenvolvidos pela CGE visam agregar valor a

gestao do orgao e entidades

Os trabalhos desenvolvidos pela CGE

visam agregar valor a gestao dos
orgaos/entidades...

= 75% concordaram quanto a Agregacao de
valor;

= 8% discordaram;
= 5% indiferentes;

= 2% nao souberam, ndo tiveram condi¢des de
opinar;

Monitorando da qualidade dos gastos publicos, do
equilibrio fiscal e da efetividade das politicas publicas.

140

Concordo totalmente Concordo parcialmente
= Nem concordo, nem discordo = Discordo parcialmente
= Discordo totalmente = N3o sei/ndo tenho condic¢bes de opinar

CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO

MINAS ::oe.
GERAIS @



11 - Os servidores da CGE apresentam postura profissional, cordial

e colaborativa

Os servidores da CGE apresentam postura profissional, cordial
Os servidores da CGE apresentam postura e colaborativa

profissional, cordial e colaborativa...

N3o sei/ Ndo tenho condi¢des de opinar - 24

% 78% concordaram de alguma forma; Discordo totalmente

%+ 8% nem concordam, em discordam; Discordo parcialmente

% 8% ndo souberam, ndo opinaram;
Nem concordo, nem discordo

% 6% discordam da postura profissional, cordial

g
-17
:
e colaborativa dos servidores da CGE; Concordo parcialmente 88
Concordo totalmente — 160

nnnnnnn




12 — Atuacao tempestiva da CGE contribui para que os drgaos e

entidades tomem decisoes tempestivas

Atuacao tempestiva da CGE contribui para que os 6rgaos e

A atuagdo da CGE é tempestiva e contribui entidades tomem decisdes tempestivas

para que oS 6rg505 e entidades tomem ® Concordo totalmente m Concordo parcialmente

decisoes preventivas, de modo a mitigar riscos  Nem concordo, nem discordo i Discordo parcialmente

nos processos de trabalho e melhorar seu i Discordo totalmente " N3o sei/ N3o tenho condigdes de opinar
desempenho...

74% concordam;

15% discordam;

6% nao concordam, nem discordam;

U O O O

5% nao souberam, ndo tiveram condi¢des de
opinar.
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