GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ACORDO DE LENIENCIA CELEBRADO ENTRE A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS [CGE/MG), A ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS (AGE/MG), E A
EMPRESA SAP BRASIL LTDA., COM A INTERVENIENCIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS (MPMG)

ANEXO IV

APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Q Programa de Integridade foi avaliado em cumprimento ao disposto na Lei n® 12.846, de 12 de
agosto de 2013, no Decreto Estadual n? 46.782", de 23 de junho de 2015 e alteracdes, no
Decreto Estadual n2 48.821, de 13 de maio de 2024, na Resolugdo Conjunta CGE/AGE n® 4, de
12 de novembro de 2019, e na Resolugdo CGE n? 06, de 09 de mar¢o de 2020, a partir da
documentagdo apresentada pela Responsavel Colaboradora.

Considerando as caracteristicas do caso concreto e da Empresa, foram elaboradas as seguintes
recomendagdes, as quais serdo submetidas a monitoramento pelas Instituigdes Celebrantes,
nos termos da Cldusula Décima do Acordo de Leniéncia:

1. A empresa devera revisar, publicar e comunicar novas edi¢des dos codigos e politica,
interna e externa, demonstrando que a organizagdo é absolutamente intolerante a
desvios comportamentais, independentemente do nivel hierarquico envolvido;

2. Aempresa devera reforcar a institucionalizagdo das politicas de prevenc¢do e combate a
corrupgdo por meio da elaborag¢do de um plano de capacitagdo e treinamento anual;

3. A empresa devera adotar métricas e indicadores (KPIs) que demonstrem real
monitoramento e aplicacao efetiva das politicas de integridade da empresa.

4. A empresa devera promover a reestruturacao de sua pagina institucional, disponivel no
endereco eletrénico www.sap.com.br, com o objetivo de tornar efetivamente acessiveis

os documentos relacionados as politicas de integridade e compliance, disponibilizando-
os em idioma local, portugués, tanto ao publico interno guanto ao publico externo;

5. Aempresa devera dar visibilidade ac canal de dentncias SpeakOut at SAP, disponivel no
enderego eletronico www.sap.com.br, de forma a facilitar o acesso e entendimento

também do plblico externo. Devera promover adaptagdes que possibilite o acesso ao
canal por meio de link direto, bem como garantir que todas as informacgdes e orienta¢bes
hecessarias a formalizacdo de uma denlncia estejam disponiveis no idioma local
(portugués), de forma clara e acessivel.
6. A empresa devera comprovar a eficacia de seus métodos de treinamento e capacitacao,
bem como adotar instrumentos de avaliagdo adicionais capazes de medir de forma
eficaz e efetiva a retenc¢do de contelido por seus colaboradores, tais como testes de
conhecimento, simulagdes praticas, ou outros métodos que possibilitem aferir com
maior profundidade o grau de internalizagdo das politicas de compliance e ética da
companhia. Documento assinado digitalmente
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1 Considerou-se também o Decreto Estadual n2 46.782/2015, e alteracdes, porque este era o regulamento
vigente, sobre o tema, quando da instauracdo do Procedimento de Negociagdo de Accordo de Leniéncia
n? 02/2023, ainda que agquele decreto tenha sido revogado pela promulgacio do Decreto Estadual n2

48.821/2024.
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