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1 Introducgao

Em abril de 2015 a Controladoria-Geral do Estado (CGE) realizou sua autoavaliacdo no Modelo de

Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Publico.

Ainiciativa da autoavaliagdo surgiu da parceria, iniciada em 2014, entre o Banco Mundial e o Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI), a qual teve por objetivo fortalecer a auditoria interna do setor
publico. Dessa forma, criou-se Grupo de Trabalho® (GT) no dmbito do CONACI para apoiar a
modernizagdo do sistema de controle interno brasileiro e aumentar a capacidade das organizacdes e

agéncias de governanca e controle.

Foram identificadas 3 CGE* para avaliacdo da capacidade da auditoria interna e a CGE-MG foi
selecionada como um dos pilotos. Apds a autoavaliacdo da CGE-MG a Controladoria-Geral do Estado
do Ceard® revisou as informacdes (revisdo por pares) e, posteriormente, em maio de 2015, foi realizada
uma validacdo independente pelo Banco Mundial. A autoavaliacdo gerou um plano de acdo que foi

implementado parcialmente.

Em 2017, conforme diretriz da atual gestdo da CGE-MG, verificou-se a necessidade de realizar uma
nova autoavaliacdo e de constatar o que foi executado do plano de a¢do de 2015, considerando que
em julho/2016 houve mudanca da alta administracdo da Controladoria. Para isso, foi publicada a
Resolucdo CGE n2 30/2017, de 28/10/2017, instituindo Grupo de Trabalho com o objetivo de realizar

a autoavaliacdo com base no modelo IA-CM.
Este relatdrio traz as seguintes informacdes:
> Referéncias conceituais sobre o modelo IA-CM (Apéndice A);

> Contextualiza¢do da autoavaliagdo realizada em 2015; e respectivo plano de agao e agdes

implementadas (Apéndice B);

3 0 GTincluia representantes do CONACI dos estados do Espirito Santo, Santa Catarina, Distrito Federal, Sdo Paulo, Cear3,
Piaui e Fortaleza e representantes do Banco Mundial. (Final Report Independent Validation of IA-CM Self-Assessment by
Minas Gerais CGE 12 June 2015, pagina 5)

4 As Controladorias estaduais selecionadas como piloto foram: Minas Gerais; Maranhdo e Piaui.

5> Revisdo por pares: a Controladoria do Cearéa fez a revisdo da autoavaliacio da CGE-MG e a CGE-MG fez a revis3o
da autoavaliagdo da Controladoria do Ceara.



> Contextualizacdo da autoavaliagdo procedida em 2017/2018, com os devidos detalhamentos
(Apéndice C); e
2> Breve comparativo das autoavaliagdes de 2015 e 2017/2018 (Apéndice D).

2 Autoavaliacao IA-CM de 2015 e Validag¢ao Independente

A CGE realizou a primeira autoavaliagdo com base no modelo IA-CM em abril de 2015 e, na época, 3
servidores® da Controladoria-Geral foram capacitados pelo Banco Mundial, juntamente com outras

controladorias que participariam do projeto.

A autoavaliacdo foi submetida a revisdo por pares, quando ocorreu a conferéncia da documentacado
de evidéncia dessa avaliacdo pela CGE do Ceard. Apds essa revisdo, em maio de 2015, a CGE-MG
recebeu a visita da consultora canadense Elizabeth MacRay (Libby), especialista no modelo e
contratada pelo Banco Mundial, que revisou os resultados, analisou documentos, realizou entrevistas
e elaborou o relatério intitulado Final Report Independent Validation of IA-CM Self-Assessment by

Minas Gerais CGE 12 June 2015 (Validagdo Independente).

Consta do relatério informagées sobre o modelo IA-CM, a autoavaliacdo da CGE-MG e o resumo da

validacdo independente. Quanto a valida¢do independente, a consultora canadense apontou:

> InformacGes sobre o ambiente de controle no Brasil (em geral) e no Estado de Minas Gerais;
> Recomendacdes gerais de prioridade que deveriam ser iniciadas o mais breve possivel, o
posicionamento da CGE-MG na Matriz IA-CM e o plano de acdo da Controladoria; e

> Descri¢Ges pormenorizadas da situacdo da CGE-MG a respeito de cada um dos seis elementos

do modelo IA-CM e areas para melhoria.

Assim, foi identificado que em 2015 a CGE possuia algumas atividades essenciais e processos que
precisavam ser implementados e mantidos para alcance do Nivel 2 (Infraestrutura) e estava em
processo de implementagdo de alguns KPA do Nivel 3 (Integrado), como pode ser observado na Matriz

IA-CM a seguir. Em outras palavras, a CGE se encontrava no nivel 1 de capacidade.

6 Eduardo Fagundes Fernandino - Subcontrolador de Auditoria e Controle da Gestdo; Merivone Machado de Oliveira -
Superintendente de Auditoria Operacional; e Marcio Almeida do Amaral — Assessor Especial do Gabinete.



Quadro 1 - Posicionamento na Matriz IA-CM em 2015 conforme Valida¢do Independente

Matriz do IA-CM
Gerenciamento do | Cultura e
Servigos e Papel da Al Gerenciamento de Pessoas Praticas Profissionais Desempenho e | Relacionamento Estruturas de Governanga
Accountability Organizacional
] Lideranga no envolvimento com | Aperfeicoamento continuo
Nivel 5 :\éeanSZEzszldo corr(;z orgdos profissionais das préticas prof. Relatério Publico sobre | Relagdes efetivas e | Independéncia, poder e
Otimizagdo mudanca Planejamento  de Al | sua efetividade permanentes autoridade da Al
Projecdo da Equipe estratégico
Asseguragdo da » coqtnbw paraN ° Estratégia de Auditoria Integragdo de medidas
Nivel 4 . desenvolvimento da gestdo & . ) de desempenho | CAE  assessora e
Gerenciado governanc;a, gestao de Al apoia érgdos profissionais alavancava g?stao de risco qualitativas e | influencia a alta gestdo
riscos e controles da organizagdo I
Planejamento da m3o-de-obra quantitativas

Medidas de
Desempenho
Nivel 3 ~
Informacao sobre
Integrado
custos

Relatdrios de gestdo

Nivel 2
Infraestrutur
a

Nivel 1 Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de habilidades especificas
Inicial de individuos que estdo nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPA.
Fonte: Final Report Independent Validation of IA-CM Self-Assessment by Minas Gerais CGE 12 June 2015, pagina 10, traduzido.

KPA ndo avaliados
KPA - Poderia ser institucionalizado -
de médio a longo prazo




A partir da autoavaliacdo e da validacdao independente, a CGE desenvolveu o plano de acao,
evidenciado no Apéndice B. No apéndice foram informados o status das a¢Ges, bem como comentarios

para auxiliar no entendimento.

Cumpre destacar que a autoavaliacdo se baseou, principalmente, nas diretrizes e a¢cbes da CGE-MG
anteriormente a 2015. Dentre os aspectos considerados citam-se: as metodologias e os procedimentos
elaborados, como o Manual Consolidado de Auditoria e a Metodologia de Auditoria Baseada em Riscos
(2014); e o planejamento estratégico da instituicdo e a definicdo de metas’ anuais das equipes, 0s
quais eram atividades acompanhadas rotineiramente. Contudo, no inicio de 2015 a CGE passou por
processo de mudanca organizacional com a alteracdo da alta direcdo e, com isso, houve um novo
direcionamento estratégico dado pela gestdo, ndo incluindo algumas acées que ja estavam em curso

na Controladoria, consideradas para fins de autoavaliacdo e validacdo independente.

Sobre o plano de acdo de 2015, cabe exemplificar importantes acdes implementadas para

atendimento das recomendac¢des da avaliacdo independente:

> Reformulacdo da estrutura organizacional (Decreto n? 47.139/2017) com ampliagdo da
competéncia no que tange as empresas estatais, especializacdo das areas de auditoria (competéncias
especificas das diretorias/superintendéncias); e vinculacdo da estrutura de comunicagdo e
coordenacdo das unidades descentralizadas junto ao Gabinete da CGE, antes subordinada a Auditoria-
Geral; (ac6es do elemento de Auditoria Interna — Al — “servigos e papel da auditoria” e “cultura e
relacionamento organizacional”);

> Aumento do saldrio dos auditores internos (aumento gradativo de 2015 a 2018) e
reformulacdo do plano da carreira (Publicada Lei n? 21.726 em 20/07/15); (a¢des do elemento de Al
“gerenciamento de pessoas”);

> Desenvolvimento de ferramenta para avaliagdao de desempenho por competéncias do auditor
interno e demais servidores (Resolu¢do Conjunta SEPLAG/CGE n° 9751 de 22 de setembro de 2017);
(acdo do elemento de Al “gerenciamento de pessoas”);

> Metodologia de plano de auditoria (Planejamento Anual de Auditoria com definicdo das
atividades a serem executadas a partir da disponibilidade de homem/hora); (a¢cdo do elemento de Al

“gerenciamento de pessoas”);

7 Acordo de Resultados.



> Adocdo de cédigo de ética especifico para os servidores da Controladoria (Publicada Resolucdo
CGE n2 25/2017: Institui o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral
do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual);
(acdo do elemento de Al “praticas profissionais”);

2> Criacdo da matriz de risco de despesas para sele¢do e planejamento dos trabalhos de auditoria
— 2 evolugdes: inclusdo de varidveis especificas (Observatério da Despesa Publica, Corregedoria, e-SIC,
dendncias, quantidade de recomendac¢Ges de auditoria) e desenvolvimento de software especifico;

(acdo do elemento de Al “praticas profissionais”).

Dando continuidade ao trabalho de fortalecimento do Sistema de Controle Interno do Setor Publico
do Brasil (Parceria Banco Mundial/CONACI), em fevereiro de 2016 o Banco Mundial promoveu uma
visita a Crodcia e a Bulgaria® com os objetivos de conhecer o modelo de controle interno publico da
Europa, entender como esses paises reformaram os seus sistemas de controle interno e superaram os
desafios subjacentes a essa reforma e, sobretudo, confrontar suas experiéncias com a situacdo
existente no Brasil para avaliar que boas praticas sdo passiveis de aplicabilidade no Brasil para aumento

da eficiéncia do sistema atual.

Participaram da visita representantes do Grupo de Trabalho Geral formado em virtude da parceria
CONACI/Banco Mundial e dos quatro Grupos Tematicos que foram constituidos para desenvolver
atividades subjacentes identificadas nas autoavaliagdes do IA-CM das 3 Controladorias selecionadas

como piloto.

O Assessor Especial do Gabinete a época, Marcio Almeida do Amaral, representou a CGE-MG na visita
e apds seu retorno foram apresentadas as suas impressdes e informagGes obtidas aos gestores da
Controladoria. O servidor também participou da elaborag¢do do relatério “Sistema de Controle Interno

|ll

da Administragao Publica na Unido Europeia e no Brasi

3 Autoavalia¢ao IA-CM de 2017/2018

3.1 Grupo de trabalho

8 Informagdes retiradas do relatério Sistema de Controle Interno da Administracdo Publica na Unido Europeia e no
Brasil.



Além da mudanca da alta administracdo ocorrida no inicio de 2015, no segundo semestre de 2016 (a
partir de julho) houve outra altera¢do na alta gestdo da CGE-MG, a qual solicitou, no ano de 2017, que
fosse realizada nova autoavaliacdo da Controladoria de acordo com o modelo IA-CM, para verificar

qual o nivel de maturidade da atividade de auditoria interna posterior a avaliagao de 2015.

Dessa maneira, foi instituido novo grupo de trabalho (GT) para realizar a autoavaliacdo. O GT foi

subdividido da seguinte forma e com as atribui¢des de:

v Subgrupo de Apoio: preencher os documentos e levantar as informacgdes necessarias;
v Subgrupo de Validagdo: validar as informacdes levantadas e prestar informacdes solicitadas
pelo Subgrupo de Apoio quando demandado; e

v Coordenagao: coordenar as atividades dos subgrupos de Apoio e de Validacgao.

O GT foi instituido pela Resolu¢do CGE n°® 30/2017, de 28/10/2017, e tinha como prazo para finalizar
os trabalhos até 31 de janeiro de 2018. Apds iniciar as reunides em dezembro de 2017, verificou-se a
necessidade de alterar membros da equipe, devido a reestruturagdes ocorridas na CGE, e de alterar a
data para finalizacdo das avaliagdes. Sendo assim, por meio da Resolugdo CGE n° 03/2018, de
09/02/2018, os membros do GT foram alterados e o prazo para conclusdo dos trabalhos passou a ser
30 de abril de 2018. Em 23/05/2018 o prazo de finalizacdo dos trabalhos foi alterado novamente para
30 de junho de 2018, bem como a coordenagdo do GT, conforme Resolu¢do CGE n° 11/2018.

No quadro a seguir s3o listados os servidores que compdem o GT®:

9 Resolugdo CGE n° 30/2017 tinha a seguinte composicdo do Grupo de Trabalho: Coordenagdo — Andrezza Lopes Santos;
Grupo de Apoio: Ademir de Mello Junior; Amaro de Carvalho Junior; Andrezza Lopes Santos; Camila Montevechi Soares;
Carlos Mauricio Santa Rosa; Luciana Cassia Nogueira; Maria do Socorro de Sousa Vianna; Tatiane de Jesus Silva; Uriel Branddo
de Rezende Alvim Segundo; Grupo de Validagdao: Eduardo Fagundes Fernandino; Marcio Almeida do Amaral; Tiago Fantine
Magalh3es. Resolugdo CGE n° 03/2018 tinha a seguinte composi¢do do Grupo de Trabalho: Coordenag¢ido — Andrezza Lopes
Santos; Grupo de Apoio: Ademir de Mello Junior; Altair Fernandes Martins; Amaro de Carvalho Junior; Andrezza Lopes Santos;
Armando Noé Carvalho de Moura Junior; Beatriz Faria de Almeida Loureiro; Cynthia Martins Vieira; Débora Pinto Severino;
Tatiane de Jesus Silva; Uriel Branddo de Rezende Alvim Segundo; Grupo de Validagdo: Luciana Cdassia Nogueira; Marcio
Almeida do Amaral; Tiago Fantine Magalhaes.



10

Quadro 2 — Grupo de Trabalho da autoavaliagdo IA-CM 2017/2018

Composicdo do Grupo Membros Resolugdo CGE n2 11/201810
de Trabalho

Coordenagao Débora Pinto Severino

Ademir de Mello Junior; Altair Fernandes Martins; Amaro de Carvalho Junior; Armando Noé
Carvalho de Moura Junior; Beatriz Faria de Almeida Loureiro; Cynthia Martins Vieira; Débora
Pinto Severino; Tatiane de Jesus Silva; Uriel Brandao de Rezende Alvim Segundo.

Grupo de Apoio

Grupo de Validagdo Luciana Cassia Nogueira; Marcio Almeida do Amaral; Tiago Fantine Magalhaes.

Fonte: Resolugdo CGE n° 30/2017, Resolugdo CGE n° 03/2018 e Resolugdo CGE n° 11/2018

Durante a realizagdo das reunides, o GT identificou dificuldades para discutir os KPA e sugerir planos
de acdo, tendo em vista que nenhum dos membros do grupo de apoio havia sido capacitado pelo

Banco Mundial com base no modelo IA-CM em 2015.

Assim, com base no Paragrafo Unico do art. 22 da Resolu¢do CGE n° 30/2017, que previu a possibilidade
de “ser convidados novos integrantes para subsidiar tecnicamente a discussdo e a elaboracao dos
trabalhos do grupo”, a CGE-MG, por meio da Auditoria-Geral, convidou a servidora da Controladoria-
Geral do Distrito Federal (CG-DF) Liane Vasconcelos de Araujo Angoti, chefe, a época, da Assessoria de
Harmonizacdo Central, para capacitacdo no modelo IA-CM e para prestar auxilio na avaliacdo a ser

realizada, tendo em vista a experiéncia da profissional na tematica perante o seu érgao.

Assim, no dia 06/02/2018, com o intuito de prover os servidores da CGE-MG de conhecimentos em
relacdo ao modelo e com a perspectiva de orientar e de colaborar com o grupo de trabalho responsavel
pela citada avaliacdo na CGE-MG, a colaboradora Liane ministrou palestra pela parte da manha para

aproximadamente 100 servidores da Controladoria-Geral, e, na parte da tarde, auxiliou o GT.

Além da colaboragao da servidora da CG-DF perante a CGE-MG, cumpre destacar que nos dias 24 e 25
de janeiro ocorreu visita técnica a Brasilia na CGDF e no Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) por parte de membros!! do GT estabelecido pela Resolu¢do CGE n2 03/2018,
para troca de experiéncias e boas praticas de Controle Interno, momento em que também houve

abordagem e compartilhamento de informagdes sobre o modelo IA-CM.

10 0s membros designados pela Resolucdo n2 03/2018 incluem representantes do Orgdo Central e das USCI. Pelo Orgdo
Central: representante e assessores do Gabinete da CGE, representantes da Auditoria-Geral e representante do Governo
Aberto. As USCI (Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno) sdo representadas por meio da Assessoria de Apoio as
Acoes de Controle, vinculada ao Gabinete da Controladoria.

11 cynthia Martins Vieira, Débora Pinto Severino e Luciana Cassia Nogueira.
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3.2 Autoavaliagao

Para a realizac3o da autoavaliacdo foram efetuadas 20 reunides!? entre os membros do subgrupo de
apoio do GT, além de outras reunides entre subgrupos formados para antecipar discussdes que seriam

levadas ao grupo de apoio como um todo durante os encontros.

Quadro 3 — Datas das 20 reunides do Grupo de Trabalho da autoavaliacdo IA-CM 2017/2018

Més/ano Datas reunioes Total de reunioes més
Dezembro/2017 19/12 1
Janeiro/2018 9/1;12/1; 16/1; 19/1; 23/1 5
Fevereiro/2018 - -
Margo/2018 6/3; 8/3; 13/3; 15/3; 20/3; 22/3; 27/3 7
Abril/2018 4/4;5/4;11/4; 12/4, 17/4; 20/4 6
Maio/2018 10/5 1

Fonte: Resolugdo CGE n° 30/2017, Resolu¢do CGE n° 03/2018 e Resolugdo CGE n° 11/2018

O grupo procedeu a autoavaliacdo com base no Manual'®* do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM) para o setor publico e durante os trabalhos do GT foi utilizada a planilha'® de apoio
elaborada e compartilhada pela CGU. Foram consideradas as a¢6es da CGE, precipuamente, anteriores

a 2018.

Para preenchimento da planilha o GT utilizou como referéncia a tabela de aderéncia abaixo:

12 Apés as reunides para autoavaliagdo o grupo de apoio realizou reunides nas datas de 11/06 e 12/06 para validacdo do
Relatdrio elaborado pela coordenagdo do GT. Foram realizadas também reunides nas datas de 13/06, 19/06 e 05/07 para
validacdo do documento plano de agdo elaborado pela coordenagdo do GT.

13 Vesdo 2009 do Manual IA-CM.

14 Nessa planilha as atividades essenciais eram avaliadas com os termos “Sim” se o KPA estivesse institucionalizado e “Nao
se KPA ndo estivesse institucionalizado. Esses critérios ndo estavam adequados a realidade da CGE, pois para varios KPA
existiam atividades em progresso e o parametro em apenas “sim” ou “ndao” poderia ocultar os esforgos ja ocorridos, assim
como gerar uma falsa impressdo quanto a institucionalizagdo dos KPA. Portanto, o GT optou por utilizar a tabela de aderéncia
desenvolvida pelo Grupo de Trabalho de Normas Internacionais formado por membros do CONACI. O GT foi criado em
setembro de 2015 e tinha por objetivo consolidar um instrumento para avaliagdo de convergéncia de normas dos drgaos de
controle interno em relagdo a normas do Instituto dos Auditores Internos (Institute of Internal Auditors — |1A).
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Figura 1 - Tabela de aderéncia para a autoavalia¢do dos KPA

Nivel de Aderéncia:

Caracterizadores:

2 - Nivel baixo de aderéncia

3 - Nivel médio de aderéncia

4 - Nivel alto de aderéncia

5 - Nivel pleno de aderéncia

N/A

Previs3o indireta ou insuficiente.

Previsto, poréem de forma limitada, necessitando
de acdes estruturantes.

Previsto, alinhado de forma elevada, poréem
contida, sendo recomendado ajustes no
processo.

Previsto de forma suficiente e adequada,
considerando o contexto de aplicagdo e a
ponderac3o de custo e beneficio.

N3o se Aplica

Fonte: Grupo de Trabalho CONACI para avaliagdo de aderéncia as Normas Internacionais de Auditoria Interna

A autoavaliacdo ndo foi realizada para os niveis 4 e 5, pois, para alcancar estes niveis, a CGE deve

institucionalizar os niveis anteriores. Como o GT observou que os niveis 2 e 3 ainda ndo estao

institucionalizados, optou-se pela avaliacdo apenas até o nivel 3.

3.2.1 Resultado da autoavaliagao

Para que a Auditoria Interna seja classificada em determinado nivel de capacidade, é necessdrio que

todos os KPA daquele nivel estejam institucionalizados. A conclusdo do GT, subgrupo de apoio, é que

a CGE se encontra no nivel 1: Inicial, como pode ser verificado no detalhamento da autoavaliagao.

A matriz IA-CM abaixo ilustra o nivel de desenvolvimento da CGE em cada KPA, a qual foi colorida

conforme avaliagdo realizada com base na tabela de aderéncia.



Quadro 4 - Posicionamento na Matriz IA-CM conforme autoavaliagdo 2017/2018
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Servicos e Papel da Al

Gerenciamento de pessoas

Praticas profissionais

Gerenciamento do
Desempenho e
Accountability

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Estruturas de
Governanga

Envolvimento da Lideranga com

Melhoria Continua em

Nivel 2
Infraestrutura

Auditoria de
Conformidade - KPA1

Pessoas Habilidosas Identificadas
e Recrutadas - KPA 3

Praticas Profissionais e
Processos Estruturais -
KPA 4

Orgamento
Operacional de Al - KPA
6

Plano de Auditoria
Baseado em Prioridades
da gestao e stakeholders -
KPA 5

Plano de Negédcio de Al
-KPA 7

o izagoes Profissi is - KPA | Prati Profissi is -

, Al reconhecido como rganizagoes Frofissionals raticas Frotissionais Relatério Publico sobre - . Independéncia, Poder e
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Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisao de documentos e transa¢des com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de habilidades especificas

de individuos que estdao nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPA.

_ 3 - Nivel médio de aderéncia 5 - Nivel pleno de aderéncia

2 - Nivel baixo de aderéncia

4 - MNivel alto de aderéncia

MNéo se Aplica
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Quanto ao nivel 2, que totaliza 10 KPA, nota-se (vide Grafico 1) para o KPA 1, KPA 4, KPA 5, KPA 6 e
KPA 8 (total de 5 KPA) nivel médio de aderéncia, o que demonstra que 50% dos KPA desse nivel estdo
em progresso, carecendo de algumas acdes estruturantes para que o KPA seja sustentado?®. Nessa
mesma vertente, o KPA 9 necessita de alguns ajustes no processo e apresentou nivel alto de aderéncia.
Considerando esses KPA citados, ha evidenciagao de que ao menos 60% (6 KPA) estdo em processo de
serem institucionalizados. Os KPA 3, 7 e 10 do nivel 2, ou seja, 30%, tiveram nivel baixo de aderéncia e

apenas 10%, representado pelo KPA 2 foi considerado sem aderéncia pelo GT.

Grafico 1

Aderéncia dos KPA do Nivel 2 do IA-CM - Total de 10
KPA

nivel alto de
aderéncia; 10%

semaderéncia; 10% __—

Pondera-se mediante os apontamentos que ao menos 90% dos KPA do nivel 2 tém alguma aderéncia

em relagdo as atividades essenciais dos KPA desse nivel.

Sobre o nivel 3, que contempla 14 KPA, verifica-se (vide Gréfico 2) que 10 (KPA 12, 14, 15, 17, 18, 19,
20, 22, 23, 24), aproximadamente 71%, ndo possuem aderéncia ou atividades previstas. Os KPA 11, 13
e 16, os quais representam em torno de 21% desse nivel, evidenciaram aderéncia baixa. Apenas o KPA

21 (8%) demonstrou nivel de aderéncia médio.

15 Além de dominar o KPA, a atividade de Al deve institucionalizar o KPA incorporando as atividades essenciais associadas a
cultura da atividade de Al. Desta forma, o KPA serd sustentavel e repetivel e tornar-se um bloco de construgao basico que
contribui para alcangar um nivel de capacidade particular.
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Grafico 2

Aderéncia dos KPA do Nivel 3 do IA-CM - Total de 14
KPA

nivel médio de
aderéncia; 8%

nivel baixo de
aderéncia; 21%

sem aderéncia; 71%

Assim, fica evidenciado no que tange ao nivel 3 que cerca de 29% dos KPA apresentam alguma

aderéncia em relacdo as atividades essenciais dos KPA desse nivel.

O detalhamento da autoavaliacdo, com os comentdrios e evidéncias apresentados para cada KPA estdo

detalhados no Apéndice C.

3.2.1.1 ConclusGes sobre os 6 elementos de Auditoria Interna (Al) do modelo IA-CM

- Elemento de Al — Servigos e papel da Auditoria Interna (KPA 1, 11 e 12):

Quanto ao elemento servicos e papel da Al, a CGE necessita estabelecer processos sustentaveis e
repetiveis para institucionalizar o KPA 1 (auditoria de conformidade) do nivel 2. Os KPA 11 e 12,
servicos de consultoria e auditorias de desempenho, respectivamente, possuem alguma atividade

iniciada nesse aspecto.

A auditoria interna e suas areas de especializacdo estdo definidas no Decreto n° 47.139/2017 e os
trabalhos de auditoria de conformidade sdo realizados por todos os auditores. Os trabalhos de
auditoria, em sua maioria, sdo realizados com base no exame de despesas a posteriori, selecionados,
geralmente, por matriz de risco. Existem orientagGes e padrdes para algumas atividades das fases de
auditoria, porém, se fazem necessarios harmonizar procedimentos e processos e definir politicas e
normatizagoes. A fase de planejamento de auditoria carece de maior estruturagdo, seguida da fase de

execucdo, estando as fases de comunica¢do dos resultados e monitoramento melhor definidas.
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A CGE possui manual consolidado de auditoria interna, mas o material ndo é de conhecimento de

todos. Existe a diretriz para atualizagdo, disseminacdo e aplicabilidade do contetldo.

A Controladoria estd em processo para publicacdo de resolucdo de diretrizes e procedimento gerais
de auditoria interna, com a perspectiva de aprimorar fluxos de trabalho, a exemplo: reunido com
gestores para apresentacdo de relatdrio preliminar, para discussdo conjunta de plano de agdo;
estabelecimento do feedback dos gestores para avaliacdo dos trabalhos e do papel adotado pela
auditoria interna; ado¢do de matriz de planejamento e matriz de achados; check list de coordenador

e supervisor para revisao dos trabalhos.

Os trabalhos sdo melhor supervisionados no Orgdo Central (mais instancias de revis3o'®), mas ndo na
mesma profundidade nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno — USCI, ja que algumas
unidades possuem apenas 1 servidor na equipe. Nessa 6tica, existe, atualmente, a diretriz de se iniciar,
gradualmente, a revisdo pelo Orgdo Central dos trabalhos das USCI da Administracdo Direta, com o

objetivo de garantir maior seguranca, qualidade e uniformidade de entendimento.

Em relacdo ao nivel 3 do elemento de servigos e papel da auditoria interna (servigos consultivos e
auditorias de desempenho), houve o estabelecimento de metodologia de Auditoria Baseada em Riscos
(ABR) em 2014, mas ndo houve de forma contundente a dissemina¢do do contetudo. Entretanto, o
direcionamento de difundir a metodologia’ foi retomada em 2018, com a criacdo em marc¢o deste
ano, de grupo piloto com 11 representantes das USCI para realizagdo de ABR. Além disso, foram
realizadas até o momento 3 treinamentos sobre a metodologia, sendo capacitados aproximadamente
250 servidores.

O viés de fomento a gestdo de riscos (GR) vem sendo reforcado desde 2017 com a publicagdo do
Decreto n° 47.185/2017, que disp&e sobre o Plano Mineiro de Promog3o da Integridade, o qual tem a

tematica de GR como um eixo.

A CGE executa algumas consultas técnicas, principalmente nas unidades descentralizadas, porém sem
o enfoque de governanca, controles internos e gerenciamento de risco. Sobre o s servicos consultivos

ndo ha normativos estabelecendo quais servicos e os procedimentos a serem executados.

16 porém n3o ha critérios estabelecidos para a supervis3o.

17 A metodologia contempla 2 partes: levantamento dos riscos e execucdo da Auditoria Baseada em Riscos, posteriormente.
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Atualmente a Controladoria n3o realiza auditorias de desempenho®®. Até 2014 eram realizadas
auditorias de programas, mas foram suspensas com a mudanca de diretriz estratégica em 2015. Ha
pretensdo de aprimorar, a partir de 2018, as auditorias de programas, para perseguir os moldes do

nivel 3 do IA-CM.

- Elemento de Al — Gerenciamento de Pessoas (KPA 2, 3, 13, 14 e 15):

Sobre o gerenciamento de pessoas, a CGE apresenta pouca aderéncia as atividades essenciais desse

elemento de Al.

A CGE ndo possui plano de capacitacdo visando que os auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades profissionais (KPA 2), principalmente no que tange a temas
especificos afetos a 4rea de atuacdo de cada auditor (nivel de especializagdo). Sdo realizadas acdes
pontuais de capacitacdo, devido a auséncia de diretriz estratégica e as restricGes orcamentarias, e
ocorre o estabelecimento de parcerias com instituicdes para disponibilizacdo de vagas em cursos de
areas afetas as atividades da CGE. As capacitacdes sdo realizadas, majoritariamente, por iniciativas das
unidades administrativas ou servidores. Ndo hdo politica centralizada que identifica necessidades
prioritidrias de treinamento e n3do had um registro e monitoramento® das capacitacdes que os

servidores participam.

Ha, atualmente, diretriz para realizacdo mais intensiva de capacitagées, via colaboradores eventuais,
considerando as restricdes orcamentarias. Entretanto, tem-se envidado esforcos para financiamentos

de treinamentos junto a parceiros.

Em se tratando do recrutamento de servidores com as devidas habilidades necessarias (KPA 3),
registra-se que a sele¢do de pessoas é realizada por concurso com exigéncia de conclusdo de curso
superior em qualquer area de formagdo, dessa forma, ndao foram selecionadas profissionais com
competéncias especificas. Portanto, para suprir essa especificidade de contratagdo da administragdo
publica, faz-se necessdrio a realizagdo de capacitagbes, prioritariamente, nos seguintes assuntos:
auditoria governamental; gestdo de riscos e auditoria baseada em riscos; compliance; normas
internacionais para a pratica profissional de auditoria interna, além de outras capacitacdes mais

especializadas para as areas de atuacdo dos trabalhos.

18 Também denominadas de auditoria operacional.

2 0 monitoramento inclui horas de participagdo em cursos/ano.
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A maioria dos auditores, aproximadamente 70, de um universo de 137, completaram, em maio/2018,
5 anos de profissdo, e, em torno, de mais 35, completardo, em julho/2018, 3 anos de insercdo na

carreira, o que reforga a necessidade de capacitagdes continuas.

Para desenvolver a capacidade dos membros das equipes de auditoria (KPA 13), os gestores dispdem
de ferramentas editadas pela Secretaria de Planejamento e Gestdao para desenvolver os servidores,
porém, sdo, por vezes, subutilizadas. Ndo ha levantamento de perfis dos servidores e perfis de

competéncias especificos elaborados para os auditores.

Ha direcionamento para que os servidores tenham suas avaliacdes de desempenho aferidas com base
em competéncias técnicas® e existe tratativa para firmar um termo de cooperacdo com uma empresa

para aplicacdo de piloto na Auditoria-Geral para identificacdo dos perfis dos servidores.

Os auditores internos possuem plano de carreira préprio, reformulado em 2015, mas nao define as

competéncias necessaria para desenvolvimento profissional (KPA 14).

Cabe registrar que a CGE necessita de profissionais em areas especializadas, como Tl e engenharia,
mas nao ha previsdo de contratagdo no curso prazo, considerando que com a Reforma Administrativa
do Estado em 2015 os cargos vagos de auditor interno foram extintos, o que ira implicar em
procedimentos mais longos para as contratagdes futuras (novos concursos). Ademais, as restri¢oes
orcamentdrias e o atingimento do limite de gasto com pessoal da Lei de Responsabilidade Fiscal

dificultam o estabelecimento de novo concurso no atual cenario.

Sobre o KPA 15 (coordenagdo de forga de trabalho) faz-se prioritdrio institucionalizar o KPA 3

(recrutamento e preparagao dos servidores), para avaliar e desenvolver melhor o KPA.

- Elemento de Al - praticas profissionais (KPA 4,5, 16 e 17):

Em relagdao ao nivel 2 desse elemento de Al, a CGE possui nivel médio de aderéncia das praticas
profissionais, ou seja, existe uma estrutura, mas que carece de aprimoramentos. Quanto ao nivel 3 ha

pouca aderéncia, o que se faz necessdrio implementar agées mais robustas.

20 As competéncias técnicas requeridas aos servidores e gestores, vinculadas a atividade de auditoria interna, estdo definidas
no “Manual de Competéncias Técnicas — Fungdo: Controle Interno”, de 2016.
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Sobre o KPA 4 (arcabouco/estrutura de processos e praticas profissionais) a CGE possui manual
consolidado de auditoria interna, elaborado em 2012, porém, o documento nao foi institucionalizado.
E necessario atualiza-lo, incluindo informacdes pertinentes as normas de auditoria de acordo com as
praticas internacionais. Além disso, os procedimentos devem ser atualizados para melhor utilizagdo

nos trabalhos.

Em 2017, houve publicagdo da Resolugdo CGE n2 25/2017, instituindo o Cédigo de Conduta Etica do
Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de
Controle (USCI) Interno do Poder Executivo Estadual, o que representou um avango, considerando que

nao havia cddigo de ética especifico.

Quanto ao KPA 5 (plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e dos stakeholders), os planos
de auditoria das USCI sdo acordados com os dirigentes maximos e possuem informacdes sobre o
planejamento dos trabalhos. No Orgdo Central, apesar do planejamento anual ndo ser normatizado,
as entregas sdo apresentadas anualmente para o Controlador-Geral e sdo inseridas demandas de

stakeholders, de acordo com a capacidade operacional.

O planejamento das auditorias do Orgdo Central e das USCI n3o é consolidado em um plano Unico.
Contudo, em 2018 houve a publicacdo da Resolugdo CGE n2 08/2018, estabelecendo diretrizes de
planejamento e esse instrumento possibilitard a consolidacdo dos trabalhos a serem executados, que

consistira no plano operacional de auditoria da CGE.

Para institucionalizacdo do KPA 16 (arcaboucgo/estrutura de Gestdo da Qualidade), deve-se evoluir em
relagdo ao nivel 2 para melhor desenvolvimento desse KPA. E verificada uma evolugdo nos modelos de
apresentacdo de resultados do trabalho de Al, no planejamento dos trabalhos individuais com a
implementag¢do da matriz de risco e no planejamento geral das USCI, porém, as a¢Ges sdo pontuais e
devem ser aprimoradas. Existe para 2018 diretrizes e agdes para melhoria da qualidade dos trabalhos

individuais, mas ainda ndo se trata de programa de qualidade.

O KPA 17 - Planos de Auditoria baseados em Risco, que contempla avaliar os riscos sistematicamente
e focar as prioridades do plano periddico de auditoria e de servigos da atividade de Al nas exposicoes

de risco de toda a organizacdo, ainda ndo esta em desenvolvimento.

- Elemento de Al — gestdo de desempenho e accountability (KPA 6, 7, 18, 19 e 20):
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No que tange a esse elemento de Al, observa-se que a CGE precisa desenvolver processos e praticas

para implementar o nivel 2, ndo havendo aderéncia para o nivel 3.

O orgcamento operacional de Al (KPA 6) é estabelecido na Lei Orgamentaria Anual, proposta pelo
Governador do Estado e aprovado pela Assembleia Legislativa. A partir do montante definido para a
CGE, o Controlador-Geral define o valor a ser disponibilizado para as areas, sendo a prioridade para os

contratos ja firmados.

Sabe-se que o orgcamento nado é realista, ja que, por vezes, ha restri¢cées inclusive de diarias de viagem
para realizacdo das visitas in loco, ocorrendo anualmente cortes orgcamentarios em relagdo ao valor
concedido. A atividade de Al ndo mensurou o valor ideal de orcamento operacional, contudo, foi
apresentada a alta administracdo da CGE, em abril/2018, estimativa de recursos orcamentarios

necessarios para atendimento das atuais diretrizes estratégicas.

Sobre o KPA 7 (plano de negdcio de Al), a CGE ndo possui formalmente um plano de negdcio, foram

identificadas iniciativas pontuais.

Em se tratando do nivel 3, o KPA 18 (medidas de desempenho) ndo é desenvolvido atualmente. O KPA
19 (informacgGes de Custos) necessita que o KPA 6 seja institucionalizado. Finalmente, o KPA 20

(relatdrios de gestao de Al) também se apresenta sem aderéncia.

Cumpre destacar que no quesito accountability é necessario o estabelecimento de fluxo interno para
publicidade e efetivacdo da transparéncia dos documentos de auditoria. Ocorre anualmente por meio
do Relatério de Controle Interno (RCI) o registro das atividades de auditoria interna realizadas. E
necessario ainda a institucionalizagao da pratica de elaboragdo de relatdrios gerenciais peridédicos das

atividades de auditoria, bem como da sua divulgagdo.
- Elemento de Al - cultura e relacionamento organizacional (KPA 8, 22 e 21):

Com relagdo a esse elemento, a CGE demonstra no que concerne ao nivel 2 as interagdes necessarias
para realizar o negdcio da auditoria (KPA 8 — gerenciamento dentro da atividade de Al). O esforco da

gestdo da Al esta focado na gestdo da atividade.

A atividade de Al é gerida internamente, com fluxos de atividade e comunicac¢do definidos, papéis e
responsabilidades conhecidos (mas ndo expressamente formalizados no geral). Verifica-se a
necessidade de ajustes e de sua formalizacdo, buscando maior fluidez na comunicacdo e

planejamento.
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O KPA 21 (coordenagdo com outros grupos de revisdo) apresenta aderéncia média, estando a CGE num

viés progressivo de estabelecimento de contatos e parcerias institucionais para a atua¢do em rede.

A CGE tem conhecimento de quais parceiros podem colaborar com a execucdo de trabalhos e firmou
alguns termos?! de cooperagdo técnica para o compartilhamento de ferramentas e informacdes. E
necessario que os termos sejam de conhecimento de toda a CGE e que sejam mais regularmente

utilizados.

Quanto ao KPA 22 (componente essencial da equipe de gestdo), que representa um canal de
comunicacado entre o chefe maximo da Controladoria com a geréncia sénior da administracao publica
do poder executivo estadual, registra-se que atualmente o Controlador-Geral ndo participa
formalmente de colegiados e instancias normatizados de decisdes estratégicas do Governo, apesar de

o Governador convocar periodicamente o Controlador-Geral para discussoes.

O chefe da CGE é indicado e responde diretamente ao governador, sendo o Auditor(a)-Geral também
nomeado(a) pelo chefe maximo do Poder Executivo, geralmente por indicacdo do Controlador-Geral.

Ha aproximadamente 8 anos, a drea da Auditoria-Geral é dirigida por auditores de carreira.

Para interface inerente a esse elemento de Al (cultura e relacionamento organizacional), a CGE possui
a seguinte estrutura, alterada em 2017 com o Decreto n° 47.139/17, a qual estava em operac¢do desde

2015:

Figura 3 — Organograma CGE conforme Decreto n° 47.139/2017

Controladoria-Geral

__

Subcontroladoria de Governo
Aberto

Auditoria-Geral Corregedoria-Geral

21 Acordo de Cooperagdo Técnica MPMG; Acordo de Cooperagdo Técnica CGM Recife; Acordo de Cooperagdo Técnica CGU;
Acordo de Cooperac¢io Técnica TCE/MG, dentre outros.
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Especificamente a estrutura da Auditoria-Geral, estd composta da seguinte maneira:

Figura 3 — Organograma Auditoria-Geral conforme Decreto n° 47.139/2017

AUDITORIA - GERAL
_

Superintendéncia Central de Auditoriaem Licitagdes e
Concessdes

Diretoria de Auditoria em Licitages

Diretoria de Auditoria em
Concessdes

Superintendéncia Central de Auditoria em Finangas
Puiblicas

Diretoria de Auditoria em Programa
Govemnamentais

Diretoria de Auditoria Orgamentaria,
Financeira, Contzbil e Parimonial

Superintendéncia Central de Auditoriaem
Transferéncias Voluntarias

de Saida

Diretoria de Auditoria em
Transferéndas a Entidades

Além da estrutura do Orgéo Central, a CGE disp&e de unidades descentralizadas (USCI), havendo uma

assessoria vinculada diretamente ao gabinete da alta administracdo da Controladoria para

interlocugao e apoio as USCI.

Para atendimento ao modelo IA-CM, as normas internacionais e para adequagao as principais

discussGes internacionais no ambito do Controle Interno, a CGE estd revendo novamente a sua

estrutura organizacional, com a proposta de dreas de auditoria em gestdo de riscos, integridade,

governanga, sistemas, engenharia e empresas estatais, entre outras.

Cumpre também destacar, que existe na CGE comité (USCI) e colegiado para apreciagdo de questdes

estratégicas. Esses institutos de governanga foram constituidos recentemente (2017) pela alta

administragdo da Controladoria-Geral, sendo necessario difundir junto aos servidores a importancia e

0s papéis dessas instancias.
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Por fim, a CGE tem o intuito de agregar de maneira mais incisiva valor para a gestdo e estar cada vez
mais atuante no aprimoramento dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos, para cumprimento dos objetivos organizacionais das instituicGes, além, é claro, das

determinagdes mandatoérias.

- Elemento de Al — estruturas de governanga (KPA 9, 10, 23 e 24):

Para o elemento de Al estruturas de governanca a CGE precisa estabelecer algumas praticas adicionais

para alcancar o nivel 2. O nivel 3 ainda ndo estd em desenvolvimento.

O acesso total as informacgdes, ativos e pessoas da organizagdo (KPA 9) estd previsto em legislacdo
estadual, tanto para que a Controladoria-Geral possa realizar os trabalhos de sua competéncia, quanto
o procedimento que deve ser adotado pelo auditor chefe de USCI quando ndo tiver acesso as
informacdes e documentos solicitados. Em situacdes especificas ocorreu a negativa?? de acesso por

parte de dirigentes maximos. Ha previsdo também de orientaces nesse sentido no Cédigo de Etica.

No que tange ao fluxo de reporte de auditoria (KPA 10), a atividade possui cargos e responsabilidades
definidos em normativos, porém, devem ser procedidos ajustes, bem como a formalizagdo das

atribuicGes de coordenadores, diretores, superintendentes e outros.

Por fim, para desenvolvimento do nivel 3 é essencial o amadurecimento do nivel 2. Quando ao KPA 23
(supervisdo gerencial da atividade de Al), é necessario institucionalizar os KPA 4, 9, e 10. E para o KPA
24 (mecanismos de financiamento) é necessario amadurecer o KPA 6, contudo, considerando o
histérico de restricdes e insuficiéncias de recursos para a atividade de auditoria interna, julga-se
fundamental, o reporte continuo a alta administracio do Orgdo e do Governo, para permitir um

financiamento mais robusto das a¢des de auditoria.

4 Conclusao

O Grupo de Apoio concluiu, apds avaliagao dos 24 KPA que compdem os niveis de capacidade 2 e 3,
que a CGE esta no Nivel 1 (Inicial) de maturidade da atividade de auditoria interna, significando que

alguns trabalhos ainda dependem de competéncias individuais. Foi identificado que a Controladoria

22 como exemplificagdo, cita-se a negativa de acesso da Secretaria de Estado de Fazenda a CGE da base de dados da folha de
pagamento do Estado.
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nao alcangou todos os KPA do nivel 2 e, conforme metodologia de implementagao do IA-CM, um nivel
é considerado institucionalizado quando a organizacdo tem o dominio de todos os KPA daquele nivel,

sendo recomendado o nivel 3 de capacidade para conformidade com as normas internacionais.

Diante o exposto, sendo a auditoria interna?® uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria destinada a agregar valor e melhorar as opera¢des de uma instituicdo, a qual ajuda a
organizacao a alcancar seus objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a efetividade dos processos de gestdo de riscos, controle e governanca, a CGE,
especialmente por meio da Auditoria-Geral e das Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno,
bem como Assessoria de Apoio as A¢des de Controle Interno, envidarao esfor¢os para implementar as
atividades essenciais prescritas pelo modelo IA-CM relativamente ao nivel 2, no periodo de 2 anos, a

partir da publicacdo do plano de acdo em resposta a esta autoavaliacdo.

Quanto ao acompanhamento das ac¢oes, estas serdo coordenadas pela Auditoria-Geral, com o apoio
das areas que se fizerem necessdrias, tendo em vista que o modelo de capacidade trata

especificamente da atividade de auditoria interna.

O GT sugere, ademais, que a autoavaliacdo seja realizada ao menos a cada dois anos e que parte do
grupo participe para manter o histérico e memdria do trabalho realizado. Os atores envolvidos na
coordenacdo da implementacdo do modelo deverdo avaliar a viabilidade de se proceder a
autoavaliacdo em periodo inferior, considerando a atualizacdo do Manual do IA-CM em dezembro de

2017.

Apds a conclusdo da autoavaliagdo e da elaboragdo do plano de acdo, as informagdes deverao ser
reportadas a alta administragdo, ao Controlador-Geral do Estado e ao Governador do Estado,
conforme preconiza o préprio modelo IA-CM, para que sejam tragadas estratégias e pleiteadas

medidas de apoio ao controle interno.

Registram-se os principais eventos ocorridos ou que poderao ocorrer passiveis de causar riscos no que
tange a continuidade e a implementagdo das a¢des do IA-CM: alteragdo da alta administragao, que

inclui o representante da auditoria interna; e orcamento restrito.

O modelo internacional IA-CM apresenta-se como uma ferramenta de planejamento estratégico para

o Orgdo, permitindo conferir maior poder de negociacdo e argumentac3o junto aos stakeholders para

23 Conceito do Instituto dos Auditores Internos (1IA).
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implementacdo da Al como um elemento efetivo de governanga, e, nesse sentido, a autoavaliacao,
materializada em um plano de acdo, tem o propdsito de trazer um direcionamento de atuacado para a

atividade de Al.

Finalmente, torna-se evidente a importdncia da implementacdo do modelo IA-CM como uma
ferramenta estruturada e ordenada para o alcance de uma auditoria interna eficaz e madura, capaz de
fornecer garantias ao Governador, as geréncias estratégicas do governo e, sobretudo, a sociedade,
guanto a cobertura dos riscos criticos que podem impactar os processos de trabalho e a entrega das

politicas publicas.

Belo Horizonte, aos 05 de julho de 2018.
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APENDICE A — Estrutura conceitual sobre o Modelo IA-CM

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)?* para o setor publico é uma estrutura que
identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna (Al) eficaz, por meio de niveis e
estagios através dos quais uma atividade de Al pode evoluir a medida em que define, implementa,

mede, controla, e melhora os seus processos e praticas.

0 Manual® do Modelo IA-CM (projeto de pesquisa) esta estruturado em duas partes, qual seja, “Visdo

geral do IA-CM” e um “Guia de Aplicacao”:

Avisdo geral fornece contexto do préprio projeto de pesquisa, algumas informacdes sobre o ambiente
e sobre auditoria interna, e uma descricdo do modelo, incluindo os seus principios e estrutura que o

compdem. A bibliografia selecionada também foi fornecida.

O Guia de Aplicacdo descreve o IA-CM em detalhes — seus elementos, niveis, areas de processos
principais, e como usar e interpretar o modelo. Alguns exemplos de evolucdo e melhoria de praticas
da atividade de Al sdo identificados durante a validacdo global do IA-CM que é destacada juntamente

com orientacdo para ajudar a utilizar o IA-CM como uma ferramenta de autoavaliac3o.

O modelo é universal e se presta a autoavaliacdo, construcdo de capacidades e promogao da profissao,
sendo ndo prescritivo em termos de como um processo deve ser conduzido, mas relatando o que deve

conter ou ser feito.

O IA-CM é um veiculo de comunicacdo e um roteiro para a melhoria ordenada e continua, estruturado

da seguinte forma:

> 5 Niveis de capacidade;

2% Informagdes deste paragrafo e subsequentes, do Apéndice A, sintetizadas e extraidas do Manual do Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico (2009), dos relatérios de validagdo independente pelo Banco Mundial da
CGE-MG (2015) e da CGDF (2017) e informagGes compartilhadas pela CGU em visita técnica pela CGE-MG a Brasilia em
janeiro/2018.

25 Vers3o de 2009.



Figura 4 -5 niveis de capacidade do modelo IA-CM
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Aprendizado continuo da Al, que recebe inputs da
prdpria organizagdo e de terceiros

NIVEL §
Otimizado

Alintegra as informacdes disponiveis na organizacdo
para contribuir com o aperfeicoamento da governanca e
gerenciamento de riscos .

NIVEL 4

Gerenciado

Aplicagdo uniforme das praticas de
gestdo e de auditoria .

NIVEL 3
Integrado

Prdticas e procedimentos de auditoria

sustentdveis e repetidos. NIVEL 2

Infraestrutura

Praticas ndo sustentaveis, que

ere.ndem de esforgos NIVEL 1
individuais. Inicial
> 6 elementos para a atividade de Auditoria Interna (Al);
1. Servigos e fungdo de Auditoria Interna
2. Gerenciamento de Pessoas
3. Praticas Profissionais
4, Gestdo de Desempenho e Responsabilidades
5. Relacdo Organizacional e Cultural
6. Estruturas de Governanca
Quadro 5 — 6 elementos da atividade de auditoria interna
Servigos e ~ ~
fungdo de | Gerenciamento | Praticas Gestdo de Rela(;a.o . Estruturas de
. . Desempenho e | Organizacional
Auditoria de Pessoas Profissionais - Governanga
Responsabilidades | e Cultural
Interna
Nivel KPA (Key Process Area - Macroprocessos-Chaves)
> 1 KPA (Macroprocessos-chaves), compostos por objetivo, atividades essenciais, produtos

(evidéncias), resultados e exemplos de praticas institucionalizadas.
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Portanto, para cada nivel progressivo de capacidade sdo identificados macroprocessos-chave (blocos
de construcdo) e praticas essenciais que deverdo ser implementados/institucionalizados dentro dos

seis elementos de uma atividade de auditoria interna.
Quanto ao alcance de determinado nivel de capacidade, isso envolve o dominio de todos os KPA, que
guando executados coletivamente (atividades) alcancam o propdsito e produzem resultados imediatos

e de longo prazo.

Figura 5 — Dominio do KPA

Niveis de
Capacidade

KPA
Macroprocesso Chave

Objetivo

Atividades
Essenciais

Produtos

Resultados

Dominio

Cabe apontar que a institucionalizacdo dos KPA decorre da incorporacdo das atividades de auditoria a
cultura da organizagdo, tornando o KPA repetivel e sustentdvel. Com isso, os meios para

institucionalizar e garantir a sustentabilidade do KPA s3o:
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Figura 6 — Meios para institucionaliza¢ao do KPA

Representam meios Para institucionalizar e
i

garantir a sustentabilidade do KPA, quais
, sejam:
Compromisso
Sl *Compromisso com desempenho para
dominar os KPAs associadgs e atingir um

/ - \ nivel de capacidade especifico.

*Capacidade de execugdo - a capacidade de
, realizar atividades essenciais com
Verificagio v ‘ Capacidadede 1\ competencia.
execucdo
KPA eAtividades realizadas — descreve as
= L g atividades de implementacao.

\ / *Medicao — medi¢do continua e analise das
atividades e pro&ressos no alcance do
— proposito do KPA.

Medigéo Atividades *Verificagdo — procedimento continuo para

realizadas garantir que as atividades foram realizadas
em conformidade com as politicas e
procedimentos estabelecidos.

Dessa maneira, ainda sobre a estrutura do IA-CM, o modelo pode ser apresentado graficamente como
uma matriz, estando os niveis no eixo vertical, os elementos da auditoria interna no eixo horizontal e

os KPA relevantes identificados nas caixas.

Figura 7 — Matriz de 1 pagina do IA-CM
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Matriz do IA-CM

Servigos e Papel da Al

Gerenciamento de
Pessoas

Praticas Profissionais

Gerenciamento do
Desempenho e
Accountability

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Estruturas de
Governancga

Mivel & - Otimizagdo

Al reconhecido como agente-
chave de mudanca

Lideranca no envolvimento
com crgaos profissionais

Projecdo da Equipe

Aperfeicoamento
continuo das praticas
profissionais

Planejamento de Al
eztratégico

Relatorio Publico sobre
sua efetividade

Relacoes efefivas e
permanentes

Independéncia. poder &
autoridade da Al

Nivel 4 - Gerenciado

Aszeguracdo da governanca,
gestio de riscos e controles

Al contribui para o
dezenvolvimento da gestio

Al apoia orgdos
profissionais

Plansjamento da mao-de-
obra

Esfratégia de Auditoria
alavanca a gestdo de
risco da organizacio

Integracdo de medidas de
desempenho qualitativas
e guantitztivas

CAE assessora e
influencia a alta gestio

Supenvisao independents
das afividades de Al

CAE reporta-ze a
autoridade principal

Mivel 3 - Integrado

Servicos de assessoramento

Auditorias de desampenho

Construcdo de equipes e
competéncias

Staff profissionalmente
qualificado

Coordenacio da Mio de
obra

Arcabouco de Gestdo
da Qualidade

Plancs de Auditoria
baseados em nsco

Medidas de Desempenho
Informacdo sobre custos

Relatorios de gestdo

Coordenacio com
outros grupos de revis4ao

Componente integral da
equipe de gestio

Supervisdo gerencial da
atividade da Al

Mecanismos de
financiamento

Mivel 2 - Infraestrutura

Auditorias de conformidade

Desenvolvimento
profissional individual

Peszoas preparadas sdo
identificadas e recrutadas

Arcabouco de processos
e praticas profizsionais

Plano de auditoria
bazsado nas prioridades
da gestio e dos
stakeholders

Orgamento operacicnal
de Al

Flano de negicios de Al

Gerenciamento denfro
da atividade de Al

Acesso total as
informacoes, ativos e
pessoas da organizacao

Fluxo de relatarios de
auditoria estabelecido

Mivel 1 - Inicial

Ad hoc néo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacdes com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de
individuos que estdo nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPAs.
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Em relacdo as cores da matriz, descrevem a extensdo ou a influéncia que a atividade de Al tem ao
longo dos elementos. Ao mover-se da esquerda para a direita na matriz, a capacidade de atividade de
Al para institucionalizar os KPA de forma independente diminui. Da mesma forma, a atividade de Al
tem potencialmente menos capacidade de institucionalizar de forma independente os KPA como os
niveis de capacidade a partir Niveis 2 a 5. Esta mudanga ocorre porque a organiza¢do e o ambiente
tenderdo a aumentar a sua influéncia sobre a capacidade de atividade de Al institucionalizar os KPA

nos niveis de capacidade superior.

As dreas verdes mais escuras indicam os KPA que podem ser normalmente institucionalizados pela
atividade de auditoria interna. As areas verdes mais claras requerem estruturas e processos de gestao

além da auditoria interna para alcangar os KPA individuais.

Numa atividade de Al eficaz e madura seria esperado alcancar, pelo menos, o nivel 3 —Integrado. Uma
atividade de Al no nivel 3 ird geralmente estar em conformidade com as Normas Internacionais para
a Prdtica Profissional de Auditoria Interna (Normas) e concentrar os seus esforcos em assuntos de

capacidade, independéncia e objetividade.

Percebe-se que o modelo IA-CM determina os requisitos de auditoria interna, identifica as lacunas a

serem enfrentadas pela organizacdo, e, para tanto, apresenta certos principios subjacentes:

v Apoio do chefe de Auditoria. A atividade de Al esta diretamente relacionada com as agbes
tomadas pelo dirigente;

v Auditoria interna como um componente eficaz de Governanga, para alcance dos objetivos e
resultados;

v Nivel de capacidade e sofisticagdo de acordo com a organizagdo. O nivel apropriado serd
proporcional a natureza, a complexidade e exposi¢cdo de riscos da organizacdo (nem todas as
organizagdes exigem o mesmo nivel);

v Nivel de capacidade devera levar em conta 3 varidveis — a atividade da Al em si, a organizagdo
e 0 ambiente em que opera; e

v Custo de oportunidade (beneficios e custos envolvidos).
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APENDICE B - Plano de Ag3o IA-CM decorrente da autoavalia¢do e valida¢do independente de 2015

Elemento estratégico

Servigos e Papel da Al

Servigos e Papel da Al

Servigos e Papel da Al

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

de

de

de

de

de

de

de

Recomendacées do BANCO MUNDIAL para os niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado)

Recomendacgoes especificas

Na area de auditoria de conformidade,
garantir que a auditoria interna se
concentre na auditoria de
conformidade e aderéncia de uma
area, processo ou sistema especifico a
politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentos e contratos, em vez de
auditorias pré e pds-transagdo

Invista em treinamento,
especialmente para os auditores
internos profissionais.

Identificar os requisitos de
competéncia do auditor nos vdrios
niveis (por exemplo, auditor junior ou
sénior, lider de equipe, gerente de
auditoria); documentar as
responsabilidades de trabalho nas
descrigdes de fungdes e determinar o
treinamento, o desenvolvimento e as
habilidades necessarias.

Desenvolver e institucionalizar um
sistema de avaliagdo de desempenho
que inclua, se apropriado, incentivos
para a exceléncia no desempenho.

PLANO DE ACAO CGE/MG

Acoes

1. Realizar a reestruturagdo interna das unidades da
CGE

2. Definir novo instrumento de planejamento para
as unidades de auditoria

3. Definir mecanismo de avaliagdo, coordenagdo de
gerenciamento das atividades de auditoria

1. Realizar levantamento do interesse dos
servidores da CGE na participagdo de curso de pos
graduagdo na area de auditoria

2. Estruturar contetdo de curso de pds graduagdo
na area de auditoria

3. Elaborar plano de capacitagdo dos servidores da
CGE

1. Identificar as competéncias necessarias para cada
nivel de desenvolvimento do auditor

2. Elaborar normativo contendo as competéncias
dos auditores para o cada nivel

1. Levantar informagGes sobre o trabalho de
auditoria e caracteristicas necessdrias para
realizagao do trabalho de auditoria

2. Adequar a avaliagdo de desempenho individual a
realidade do auditor interno

Status

Concluido

Atividade
continua

Atividade
continua

Concluido

Suspensa

Suspensa

Suspensa

Suspensa

Concluido

Concluido

Observagoes
Nova estrutura organica definida no Decreto n?
47.139/2017: Dispbe sobre a organiza¢do da
Controladoria-Geral do Estado.
Realizada alteragdo do instrumento de
planejamento das unidades descentralizadas.
USCI: Monitoramento das unidades (ag¢des
previstas x agOes realizadas). Visitas técnicas
(vistorias dos trabalhos). Relatério das atividades
executadas com nivel de detalhamento maior.
Relatdrio Consolidado do Levantamento sobre a
formagdo académica dos servidores da
Controladoria-Geral (Orgdo Central e USCI)

Acdo suspensa devido aos entraves identificados
na legislagdo mineira.

Né&o realizado.

N3o realizado.

N3o realizado.



Elemento estratégico

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas
Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas
Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

Gerenciamento
Pessoas

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Recomendacées do BANCO MUNDIAL para os niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado)
Status

Recomendacgoes especificas

Explorar se os niveis de salario /
compensagdo podem ser aumentados
para o fluxo de carreira do auditor em
Minas Gerais.

Definir em decreto especifico as
atribuicdes do cargo de auditor,
conforme prevé o art. 79, § 19, da Lei
n? 15.304/04.

Reestruturar o plano de carreira dos
auditores internos.

Realizar concurso publico para areas
profissionais especificas (Engenheiro
Civil, T..).

Instituir metodologia de elaboragdo de
plano de auditoria que explicite a
relagdo entre o numero e perfil de
servidores e os trabalhos a serem
executados.

PLANO DE ACAO CGE/MG

Acoes
3. Publicar resolugdo conjunta com a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao, instituindo novo
sistema de avaliagdo de desempenho individual
para os auditores interno
1. Discutir os niveis salariais da carreira de auditor
interno  com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo
2. Publicar lei com novos niveis salariais da carreira
de auditor interno

1. Identificar competéncias necessarias para o cargo
de auditor interno

2. Elaborar decreto com as atribui¢Ges do cargo de
auditor interno

1. Discutir o plano de carreira de auditor interno
com a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo

2. Publicar lei com novo plano de carreira de auditor
interno

1. Realizar estudo sobre a necessidade de auditores
internos para areas especificas

2. Solicitar autorizagdo para a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo para a realizagdo do
concurso publico e para a contratagdo da empresa
responsavel pelo certame

3. Realizar concurso publico

1. Realizar estudos referentes a elaboragdo de
plano de auditoria

2. Desenvolver metodologia acerca de plano de
auditoria que explicite a relagdo entre o nimero e o
perfil de servidores e os trabalhos a serem
executados

3. Validar metodologia

Concluido

Concluido

Concluido

Suspensa

Suspensa

Concluido

Concluido

Suspensa

Suspensa

Suspensa

Concluido

Concluido

Concluido
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Observagoes

Trabalho concluido, a avaliagdo por competéncias
serd iniciada em 2018.

Publicada Lei n2 21.726 em 20/jul/2015

Ndo realizado.

N3o realizado.

Publicada Lei n® 21.726 em 20/jul/2015

N3o realizado.

N3&o realizado.

N3o realizado.

Apresentada nova metodologia de trabalho, apés
discuss@es internas entre GAB e SCG, para todos
os auditores em reunido de trabalho (Auditério JK
- 15 de outubro de 2015)
Apesar da metodologia ter sido formalizada é de
uso das USCI



Elemento estratégico

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Praticas Profissionais

Recomendacées do BANCO MUNDIAL para os niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado)
Status

Recomendacgoes especificas

Atualize o manual de auditoria interna
e elabore as politicas, praticas e
programas necessarios para garantir
que as auditorias internas sejam
conduzidas com rigor e devido cuidado
profissional.

Desenvolver e implementar a
metodologia detalhada para o
processo anual de avaliagdo de riscos
e planejamento de auditoria.

Siga os padroes profissionais de
auditoria interna na condugdo das
auditorias.

Adote um Cédigo de Etica para
profissionais de auditoria interna.

Desenvolver e implementar um
programa abrangente de garantia de
qualidade em trabalhos individuais de
auditoria para garantir que o trabalho
do auditor seja revisado e as
deficiéncias abordadas, quando
observadas.

PLANO DE ACAO CGE/MG

Acoes

1. Verificar pontos a serem atualizados do manual
de auditoria interna

2. Atualizar metodologia de auditoria interna,
buscando agregar politicas, praticas e programas
necessarios para assegurar que as auditorias
internas sejam conduzidas com rigor e zelo
profissional

1. Realizar estudos referentes ao desenvolvimento
de metodologia para avaliagdo de riscos e
planejamento de auditoria

2. Desenvolver metodologia para avaliagdo de
riscos e planejamento de auditoria

3. Validar metodologia

N&o discriminadas.

1. Elaborar e publicar resolugdo contendo cddigo de
ética para a carreira de auditor interno

N&o discriminadas.

Suspensa

Suspensa

Concluido

Concluido

Concluido

Atividade
continua

Concluido

Suspensa
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Observagoes

N3o realizado.

Ndo realizado.

Apresentada nova metodologia de trabalho, apds
discussbes  internas entre  Gabinete e
Subcontroladoria de Auditoria e Controle da
Gestdo, para todos os auditores em reunido de
trabalho (auditério JK - 15 de outubro de 2015).
Foi desenvolvida a matriz de riscos que ja passou
por 2 evolugdes: inclusdo de varidveis especificas
(Observatoério da Despesa Publica, Corregedoria,
e-SIC, denuncias, quantidade de recomendagdes
de auditoria) e desenvolvimento de software
especifico.

Publicada Resolugdo CGE n2 25/2017: Institui o
Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades
Setoriais e Seccionais de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual.

N3&o realizado.
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PLANO DE ACAO CGE/MG

Elemento estratégico

Recomendagdes especificas

Status

Praticas Profissionais

Reestruturar as auditorias setoriais
seccionais e nucleos de auditoria,
agregando aquelas que atuam em
areas de governo similares em uma
Unica unidade. Dessa forma, as
equipes serdo ampliadas, reduzindo-
se o numero de unidades
descentralizadas, facilitando a
coordenagdo e  execugdo dos
trabalhos, bem como a comunicagdo
com as unidades.

Nao discriminadas.

Préticas Profissionais

Ampliar, por meio de alteragdo
legislativa, a atuacdo da CGE em
relagdo as empresas estatais

N3ao realizado.

N&o discriminadas.

Préticas Profissionais

Instituir matriz de risco contemplando
as unidades auditaveis e as areas
prioritarias, reservando horas no
planejamento para demandas
especificas dos gestores. Desta forma,
sera elaborado documento préprio
com o planejamento do Orgdo Central
da CGE.

N3o discriminadas.

Cultura e

Relacionamento
Organizacional

Cultura e

Relacionamento
Organizacional

Cultura e

Relacionamento
Organizacional

Analise a estrutura organizacional da
CGE para determinar a estrutura ideal
de relatérios e responsabilidades -
particularmente no que diz respeito as
unidades descentralizadas para
garantir que o trabalho de auditoria
interna suficiente e apropriado seja
realizado, supervisionado de forma
eficaz e relatado de forma
transparente.

1. Realizar a reestruturagdo interna das unidades da
CGE

2. Definir novo instrumento de planejamento para
as unidades de auditoria

3. Definir mecanismo de avaliagdo, coordenagdo de
gerenciamento das atividades de auditoria

N3ao realizado.
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Elemento estratégico

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Estruturas de
Governanga
Estruturas de
Governanga
Estruturas de
Governanga
Estruturas de
Governanga

Recomendagdes especificas

Elaborar relatdrios trimestrais,
consolidando atividades de auditoria
realizadas no periodo, que integrardo
o relatoério anual de atividades.

Iniciar discussdo e formalizar uma
pratica (por exemplo, por meio de
legislacdo ou regulamentagdo) para
garantir que os auditores tenham
acesso total a todas as informagdes,
ativos e pessoas necessarias para o
desempenho de suas fungGes.

Em termos de orcamento operacional
e financiamento, avaliar e relatar a
adequacgdo de recursos para executar
um plano de auditoria interna
adequado que forne¢a a garantia
necessaria ao Governador de que os
recursos sao adequados para permitir
a cobertura de riscos criticos dentro de
um prazo razodvel; Considere
desenvolver e implementar um
processo para identificar o impacto
das limitagbes de recursos e
comunicar o impacto ao governador.
Implementar mecanismos e processos
que garantam a discussdo de
problemas encontrados, a busca
conjunta de solugbes e posterior
feedback dos gestores quanto a
contribuigdo dos  trabalhos de
auditoria para sua atuagao.

Agoes

1. Pesquisar relatérios consolidados de outros

orgaos de controle interno

2. Definir modelo de relatério

N3o discriminadas.

trimestral
consolidado das atividades de auditoria para a CGE

1. Avaliar as necessidades de despesas diante da

nova estrutura da Controladoria-Geral

2. Elaborar proposta orgamentaria contendo as

necessidades de despesas da Controladoria-Geral

1. Realizar estudos referentes ao desenvolvimento
de metodologia para implementar mecanismos e
processos que permitam a discussao de problemas

encontrados, busca conjunta de
realizagdo de feedback

solugdes

e

Status

N3o realizado.

N3o realizado.

N3ao realizado.

N3&o realizado.

N3o realizado.

N3o realizado.

Observagoes
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APENDICE C - Avaliacdao dos KPA dos niveis 2 e 3 da autoavaliagdo
2017/2018

Elemento de Al: Servicos e papel da Auditoria Interna

KPA 1 - Auditoria de Conformidade (Pagina 55 e 56 do | 3 - Nivel médio de aderéncia
Manual IA-CM)
Objetivo:

1 - Executar uma auditoria de conformidade e adesdo de uma drea, processo ou sistema especifico as politicas,
planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que governam a conduta da area,
processo ou sistema objeto da auditoria.

Comentario:

Os trabalhos de auditoria de conformidade sdo realizados por todos os auditores. Existem orientagGes e
padrées para algumas atividades a serem executadas, porém muitos procedimentos, processos e politicas
devem ser definidos, normatizados e institucionalizados.

Atividades essenciais

2 - Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servigos de avaliagdo fornecidos a
organizagao.

Comentdrios O Decreto n? 47.139/2017 estabelece a competéncia da CGE quanto a auditoria e as areas
tematicas de atuagdo (Auditoria-Geral/Superintendéncias/Diretorias).

A CGE definiu as atribuicdes padrao das USCI que deveriam constar no Decreto de
Competéncia de cada drgdo/entidade (a competéncia da auditoria relativamente as USCI
estd definida no decreto do 6rgdo/entidade).

Apesar das competéncias definidas em decreto, ndo ha um estatuto ou regulamento de
auditoria que defina a natureza dos servicos de avaliagdo fornecidos a organizacdo.
Evidéncias 2 - Decreto n? 47.139/2017: Disp&e sobre a organiza¢do da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 2°, 16 a 26).

2 - Decreto n? 47.337/2018: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Artigo 62).

2 - Decreto n? 47.348/2018: Dispde sobre a organizacio da Secretaria de Estado de Fazenda
(Artigo 69).

3 - Planejar os trabalhos de auditoria interna(tem planejamento completo e individualizado; tem a rotina): 3.1
- Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por meio de uma carta de compromisso de auditoria).
Comentarios A comunicac¢do do planejamento dos trabalhos com os gestores, no caso das USCI, ocorre
quando o Plano de Atividades de Controle Interno (PACI) é elaborado. O chefe da USCI
promove, dentre outras acGes, levantamento de demandas internas do Dirigente Maximo
do drgdo/entidade, define quais serdo executadas naquele ano e cientifica o gestor do
planejamento final.

No Orgdo Central, as demandas de dirigente maximo de 6rgéos e entidades s3o recebidas
pelo Controlador-Geral que encaminha para a Auditoria-Geral (AUGE). N3o existem padrdes
estabelecidos para a definicdo de quais trabalhos demandados por gestores serdo
executados no ano.

Outros trabalhos sdo selecionados de acordo com a Matriz de Riscos, denlncias recebidas,
demanda legal, representacdo de 6rgdos externos (Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais — TCEMG e Ministério Publico do Estado de Minas), ponto de auditoria, avaliagdo de
efetividade e observatdério da despesa publica.

O dirigente maximo é comunicado do inicio do trabalho de auditoria do Orgdo Central por
meio do oficio de credenciamento, encaminhado antes do inicio dos trabalhos para
apresentar a equipe que realizara a auditoria.

Evidéncias 3.1 - Recorte balango AUGE 2017: origem dos trabalhos de auditoria

3.1-PACI 2017

3.1 — Oficio de credenciamento

3.2 - Planejar os trabalhos de auditoria interna: Identificar as autoridades/critérios relevantes.
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KPA 1 - Auditoria de Conformidade (Pagina 55 e 56 do

Manual IA-CM)

3 - Nivel médio de aderéncia

Comentarios

A identificagdo dos critérios relevantes é realizada no planejamento (pré-auditoria), incluida
posteriormente no plano de trabalho. As autoridades ndo sdo identificadas durante o
planejamento da auditoria.

Evidéncias

3.2 pré auditoria

3.3 - Planejar o
auditoria.

s trabalhos de auditoria interna: Obter aceitacdo, por parte dos gestores, dos critérios de

Comentarios

No caso da CGE, ndo é necessario que os gestores aprovem os critérios para o trabalho de
auditoria de conformidade, apenas sdo comunicados da realizagdo do trabalho por oficio de
credenciamento. A aprovagado sera solicitada em trabalhos consultivos e de auditoria interna
baseada em riscos — defini¢do do macro processo pelo gestor)

Evidéncias

3.3 - Oficio de credenciamento;
3.3 — Oficio do gestor indicando macroprocesso a ser auditado (colocar nimero do oficio).

3.4 - Planejar os

trabalhos de auditoria interna: Documentar a estrutura de controle.

Comentarios

O Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomo Il, informa os procedimentos basicos
de auditoria utilizados pelos profissionais de auditoria do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo estadual no exercicio de sua fun¢do. Dentro da fase do Planejamento de
Auditoria, este documento esclarece sobre a avaliagdio dos controles internos e
levantamento do ambiente de controle. Todavia, 0 manual ndo foi institucionalizado.

Os trabalhos sdo pontuais, por exemplo, em auditoria de PPP foi realizado um trabalho dessa
natureza, com a identificagdo e documentacgao da estrutura de controle.

Evidéncias

3.4 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomo II: pagina I-8 ( 2.2.2 Avaliagdo dos
controles internos)

3.5 Planejaros t

rabalhos de auditoria interna: Identificar os objetivos de auditoria, escopo e metodologia.

Comentarios

O Manual Consolidado de auditoria, Volume I, Tomo |l, esclarece como deve ser feito o
Planejamento de Auditoria, contemplando, dentre outros, os objetivos de auditoria, escopo
e metodologia. Todavia, o manual ndo é utilizado atualmente.

O objetivo geral das a¢des das USCI sdo inseridos no planejamento anual dos trabalhos que
serdo executados (PACI).

Quando do cadastro de processo no SIGA, o auditor insere o objetivo geral e os objetivos
especificos, escopo e metodologia utilizada. No relatério produzido também sdo registrados
estes elementos.

Em geral, os objetivos de auditoria, escopo e metodologia sdo registrados, primeiramente,
no plano de trabalho.

Evidéncias

3.5 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume I, Tomo Il: pagina I-6 (2.2.1 planejamento
dos trabalhos)

3.5 - Plano de trabalho

3.5- PACI 2017

3.6 - Planejar os

trabalhos de auditoria interna: Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

Comentarios

O Manual Consolidado de auditoria, Volume I, Tomo Il, esclarece como deve ser feito o
Planejamento de Auditoria.

No Orgdo Central, nem sempre o Plano de Trabalho é elaborado antes de iniciar a auditoria,
porém ele sempre é inserido no SIGA.

Nas USCI, quando do cadastro de processo no SIGA, o auditor cadastra o Plano de Trabalho.

Evidéncias

3.6 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomo Il: pagina -6 (2.2.1 planejamento
dos trabalhos)

4 - Executar a auditoria: 4.1 - Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.

Comentarios

O Manual Consolidado de Auditoria Volume |, Tomo |l define procedimentos especificos e
check lists para alguns trabalhos, porém, o documento ndo foi institucionalizado.

Existem outros procedimentos que sao utilizados pelas USCI, como o Roteiro de Elaboragdao
do RCI.

Para a execugdo de novos trabalhos cabe ao auditor definir como realizard a auditoria,
muitas vezes de forma empirica.

Evidéncias

4.1 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomo I
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KPA 1 - Audito
Manual IA-CM)

ria de Conformidade (Pagina 55 e 56 do | 3 - Nivel médio de aderéncia

4.1 - Roteiro RCI

4.2 - Executar a

auditoria: Documentar os procedimentos executados e seus resultados.

Comentarios

Algumas dreas da AUGE utilizam a matriz de achados para documentar os procedimentos
executados e seus resultados, porém ndo é uma pratica institucionalizada, ficando a cargo
do auditor a forma de documentacgdo.

Nos relatdrios de auditoria sdo relatados de forma ampla quais os procedimentos foram
realizados e seus resultados. E frequente a elaboracdo do relatério sem a estruturagdo dos
achados (matriz, por exemplo, que associa o fato e a evidéncia).

Evidéncias

4.2 - Relatdrio/matriz de achados;

4.3 - Executar a

auditoria: Avaliar as informacgdes obtidas.

Comentarios

A avaliagdo das informacdes obtidas é realizada durante a execugdo do trabalho e é
documentada no relatdrio de auditoria pelo auditor. Os devidos papeis de trabalho sdo
separados para suportar as informagoes.

Evidéncias

4.3 - Relatdrio que apresente avaliagdo das informacGes;
4.3 — Relatdrio com os devidos papeis de trabalho referenciados;

4.4 - Executar a

auditoria: Chegar a conclusdes especificas e elaborar recomendacées.

Comentarios

O auditor chega a conclusGes especificas apds a execu¢do da auditoria, com base nas
evidéncias encontradas e relata suas conclusoes e recomendagdes no relatdrio de auditoria.

Evidéncias

4.4 - Relatorio que apresente conclusdo e recomendacgdes;

5 - Comunicar o

s resultados da auditoria: 5.1 - Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os

resultados da auditoria

Comentarios

Os resultados de auditoria sdo comunicados por meio de mapas de constatagdes, de
relatérios de auditoria, de notas técnicas e de notas de auditoria. Os documentos sdo
utilizados por todos os servidores, apesar do formato estar institucionalizado, os modelos
ndo foram, no geral, estabelecidos em normativos.

Evidéncias

5.1 — Mapa de Constatagdes;
5.1 — Relatdrio de Auditoria;
5.1 — Nota Técnica;

5.1 — Nota de Auditoria.

5.2 - Comunicar os resultados da auditoria: Estabelecer e manter um sistema de monitoramento do

atendimento da
foram efetivas.

s recomendagdes (follow-up) para avaliar, por exemplo, se as agdes tomadas pelos gestores

Comentarios

No Sistema Integrado de Gerenciamento de Auditoria (SIGA) existe ferramenta para
avaliacdo da efetividade das recomendacGes de auditoria. O Manual Consolidado de
Auditoria Volume |l orienta sua utilizagao.

A Resolugdo CGE 14/2010 estabelece procedimentos complementares de controle para o
cumprimento das recomendagGes expressas nos relatérios de auditoria.

Evidéncias

5.2 - Manual Consolidado de Auditoria Volume II: pagina 212 (7 Controle de efetividade)
5.2 Relatério de efetividade
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Elemento de Al: Gerenciamento de Pessoas

KPA 2 - Desenvolvimento Profissional Individual (Pagina 62 e
63 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 — Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem continuamente suas capacidades
profissionais.

Comentario:

S3o realizadas a¢des pontuais de capacitagdo, devido a auséncia de diretriz estratégica e as restri¢es
orgcamentarias, e ocorre o estabelecimento de parcerias com instituigdes para disponibilizagdo de vagas em
cursos de dreas afetas as atividades da CGE. As capacitagOes sdo realizadas, majoritariamente, por iniciativas
das unidades administrativas ou servidores. Ndo existe um plano de capacita¢do para os servidores e ndo ha
um registro e monitoramento das capacitagGes que os servidores participam.

Atividades essenciais

2 - Determinar um nimero especifico de horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para cada individuo,
de acordo com as normas de auditoria prescritas ou certificagdes relevantes.

Comentdrios Os treinamentos que os servidores participam ocorrem esporadicamente, quando surgem
oportunidades de parceiros ou quando s3o promovidos internamente. Nao ha um
planejamento que considere as prescricdes das normas e horas minimas de capacitagao para
cada servidor.

Evidéncias 2 — certificados de participagdo em cursos/treinamentos/capacitagdes.

3 - Identificar os cursos de formagdo, fornecedores ou fontes que seriam suficientes para realizar o
desenvolvimento profissional vélido.

Comentdrios A CGE tem celebrado termos de cooperagdo técnica entre orgdos e entidades como o
TCEMG, entre outros, buscando parcerias que auxiliem na realizacdo de capacitagdes, tendo
em vista a limitagcdo orgamentaria para o financiamento de capacitagdes. Alguns cursos s3ao
ofertados por meio de parcerias ou realizados internamente, porém ndo sdo suficientes para
o desenvolvimento profissional adequado.

Evidéncias 3 - Termo de cooperagdo técnica entre CGE e TCEMG

4 - Incentivar as pessoas a serem membros de associa¢des profissionais.

Comentarios Alguns auditores sdao membros de associagdes por iniciativa pessoal, sem o incentivo da
Controladoria.

Evidéncias 4 — Comprovante de inscri¢cdo do IIA (Instituto Interno dos Auditores)

5 - Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores para verificar a
conformidade com os requisitos de formagao pessoal e para apoiar o desenvolvimento profissional continuo.

Comentdrios Os treinamentos acontecem esporadicamente e ndo sdo suficientes para o desenvolvimento
profissional adequado.

N&do ha uma politica de desenvolvimento profissional institucionalizada. As demandas por
capacitacGes ocorrem de forma esparsa e dependem de iniciativa de solicitacdo das
unidades administrativas e muitas das capacitagdes sao realizadas por iniciativa do servidor
Ndo ha a verificacdo da conformidade da capacitacdo realizada com as necessidades da
equipe.

Evidéncias 5 - Certificados de cursos realizados por servidores da AUGE
5 — e-mails de negociagdo curso de pos graduagdo em combate a corrupgao.

6 - Desenvolver relatérios periddicos para documentar o treinamento cumprido por cada auditor interno.

Comentarios N3o sdo elaborados relatérios periddicos que consolidem as capacitagGes realizadas por
cada servidor. Os servidores entregam os certificados a Diretoria de Recursos Humanos
(DRH) individualmente e estes sdo arquivados nas pastas funcionais. Ndo ha controle regular
e peridédico nem a cobranca para que a entrega do certificado seja realizada.

Evidéncias 6 - Certificados de cursos realizados por servidores da AUGE
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Elemento de Al: Gerenciamento de Pessoas

KPA 3 - Pessoas Habilidosas Identificadas e Recrutadas (Pagina | 2 - Nivel baixo de aderéncia
61 e 62 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 — Identificar e atrair pessoas com as competéncias necessarias e habilidades relevantes para executar o
trabalho da atividade de Al. Auditores internos qualificados e contratados apropriadamente sdo mais
propensos a fornecer credibilidade aos resultados da auditoria interna.

Comentario:

A selegdo de pessoas é realizada por concurso com exigéncia de conclusdo de curso superior em qualquer area
de formagdo, dessa forma, nao foram selecionadas profissionais com competéncias especificas. E necessario
capacitar as pessoas selecionadas para que elas estejam aptas a desenvolver suas atividades, conforme
demanda da CGE. E preciso definir um plano de capacitacdo especifico, identificar o perfil dos auditores e as
tarefas a serem executadas.

Atividades essenciais

2 - Identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem realizadas.

Comentdrios O decreto 47.139/2017 traz a descri¢do da finalidade e das competéncias da Auditoria-Geral
e no decreto de competéncias dos 6rgdos e entidades sdo definidas as competéncias e
finalidades das USCI, porém ndo ha uma definicdao das tarefas especificas de auditoria que
devem ser realizadas.

Evidéncias 2 - Decreto n2 47.139/2017: Dispde sobre a organizagdo da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 16 a 26).

2 - Decreto n? 47.337/2018: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (Artigo 62).

2 - Decreto n2 47.348/2018: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Fazenda
(Artigo 69).

3 - Identificar os conhecimentos, habilidades (técnicas e comportamentais) e outras competéncias requeridas
para realizar tarefas de auditoria.

Comentdrios Em 2017 foi realizado o Levantamento da Formagao Académica dos servidores em exercicio
no Orgéo Central e nas USCI que foi respondido por 315 servidores. Ndo hd um levantamento
das experiéncias profissionais e habilidades técnicas e comportamentais. As atribuicdes
gerais do cargo de auditor estdo definidas na Lei n? 15.304/04 e as atribuicdes especificas
para o cargo serdo expressas em decreto, conforme prevé o art. 72, § 12 da citada lei.

Evidéncias 3 - Levantamento sobre a formacdo académica dos servidores da Controladoria-Geral do
Estado

4 - Desenvolver descri¢cdes de trabalho para os cargos/posi¢des.

Comentdrios O decreto 47.139/2017 traz a descri¢do da finalidade e das competéncias da Auditoria-Geral
e no decreto de competéncias dos orgdos e entidades sdo definidas as competéncias e
finalidades das USCI, ndo ha uma descri¢do de trabalho para os cargos/posi¢des.

Evidéncias 4 - Decreto n? 47.139/2017: Disp&e sobre a organizacdo da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 16 a 26).

5 - Determinar classificagcdo de remuneracgdo apropriada para as posigoes.

Comentarios Apesar de haver remuneragdo para niveis de gestdo (diretoria, superintendéncia e chefes de
USCI), ndo ha a certeza de que elas sejam adequadas, pois ndo ha critérios pré-determinados
para as nomeagdes. Os cargos de chefia ndo sdo padronizados por posi¢do, ou seja, ha cargos
comissionais diferentes para pessoas que ocupam o mesmo nivel hierarquico. Quanto a
remuneragdo dos auditores internos foi publicada a Lei n® 21.726 em 20/07/15 concedendo
aumentos progressivos aos auditores (2015 a 2018) e reestruturando o plano de carreira.
Essa foi uma medida de fortalecimento para a carreira, procedida em atendimento a
recomendacdo da validacdo independente de 2015 e conforme diretriz da alta
administragao.

Evidéncias 5 - Atos de nomeacgao

6 - Realizar um processo de recrutamento valido, credivel (isto é, justo e aberto, e sob o controle do CAE —
Chief Audit Executive) para selecionar candidatos adequados.
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KPA 3 - Pessoas Habilidosas Identificadas e Recrutadas (Pagina | 2 - Nivel baixo de aderéncia
61 e 62 do Manual IA-CM)

Comentdrios Tendo em vista que na esfera publica o recrutamento de pessoas ocorre primordialmente
via concurso publico, a selecdo ndo ocorre sobre o controle do CAE, mas a partir dos critérios
definidos em legislacdo. A defini¢do das necessidades (quantidade/especificidades) ocorrem
por intermédio/participacdo do CAE. Apds a realizagdo de concurso publico, cabe ao gestor
oferecer capacitagdo com conhecimentos especificos a fim de proporcionar a selegdo de
candidatos adequados para todas as posi¢Ges.

O recrutamento realizado por concurso publico ndo é especifico por area de formagao, o que
pode gerar falta de servidores capacitados para determinadas tarefas.

Evidéncias 6 - Edital SEPLAG/CGE N2 02/2012

Elemento de Al: Praticas Profissionais

KPA 4 - Arcabougo/Estrutura de processos e praticas | 3 - Nivel médio de aderéncia
profissionais (Pagina 73 e 74 do Manual IA-CM)
Objetivo:

1 - Ajudar a facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade, competéncia e
zelo profissional devidos, previstos no Regulamento Interno/Estatuto de auditoria e na Defini¢cdo de Auditoria
Interna, no Codigo de Etica e nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (os
PadrGes). As praticas profissionais e a estrutura de processos incluem as politicas, processos e procedimentos
gue orientardo a atividade de Al na gestdo das suas operagdes; desenvolvimento de seu programa de trabalho
de auditoria interna; e no planejamento, execugdo e relatdrios sobre os resultados das auditorias internas.

Comentario:

A CGE possui manual consolidado de auditoria que foi elaborado em 2012, porém o documento nao foi
institucionalizado. E necessario atualiza-lo, incluindo informaces pertinentes as normas de auditoria,
definicdo de auditoria interna, etc. Além disso, os procedimentos devem ser atualizados para melhor utilizagdo
nos trabalhos.

Atividades essenciais

2 - Reconhecer o carater obrigatério da Definicdo de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e das Normas no
Regulamento Interno da auditoria.

Comentarios O carater obrigatério da Definicdo de Auditoria Interna ndo é reconhecido por todos. Ja o
Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas
Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual foi langado
em 2017 e todos os servidores receberam uma cartilha com o documento impresso. O
regulamento interno de auditoria foi elaborado entre 2012 e 2014 (consta no Manual
Consolidado de Auditoria) e necessitando ser atualizado e disseminado para os auditores.

Evidéncias 2 - Resolugdo CGE n2 25/2017: Institui o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual.

2 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomos |, Il e lll

3 - Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por exemplo, recursos humanos, gestdo da
informacdo e financeiro)

Comentdrios N3o existem politicas estabelecidas para areas de recursos humanos, capacitagdo, gestdo da
informacdo ou financeira.

Evidéncias -

4 - Desenvolver orienta¢des gerais para a elaboragdo do programa de trabalho da Al.

Comentarios Os programas de trabalho sdo elaborados por cada auditor antes de iniciar os trabalhos, de
forma ndo padronizada. Existem padrdes definidos no Manual Consolidado de Auditoria,
porém, o documento ndo esta institucionalizado e carece de atualizacdo.

Evidéncias 4 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomos |, Il e Il

5 - Documentar os processos existentes para a elaboragao do programa de trabalho.
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KPA 4 -

Arcabouco/Estrutura de processos e praticas
profissionais (Pagina 73 e 74 do Manual IA-CM)

3 - Nivel médio de aderéncia

Comentarios

Os padrées definidos foram documentados no Manual Consolidado de Auditoria, porém nao
estdo atualizados e o documento nao foi institucionalizado.

Evidéncias

5 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomos |, Il e llI

6 - Documentar os processos existentes para planejar, executar e relatar os resultados dos trabalhos de
auditoria individuais, incluindo a comunicagdo com a geréncia.

Comentarios

Os padrées definidos foram documentados no Manual Consolidado de Auditoria, porém nao
estdo atualizados e o documento nao foi institucionalizado.

Evidéncias

6 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomos |, Il e IlI

7 - Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padrdo a serem utilizados pela atividade de Al
para planejar, executar e relatar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de

trabalho.

Comentarios

Os padrdes definidos foram documentados no Manual Consolidado de Auditoria, porém nao
estdo atualizados e o documento nao foi institucionalizado..

Evidéncias

7 - Manual Consolidado de Auditoria, Volume |, Tomos |, Il e IlI

8 - Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos de auditoria individuais.

Comentarios

No Orgdo Central os trabalhos sdo revisados pelos superiores hierarquicos do auditor que
elaborou o trabalho, porém, sem critério técnico estabelecido.

Nas USCI, em decorréncia do tamanho das unidades, alguns trabalhos ndo sdo revisados,
pois possuem apenas o chefe da unidade.

Evidéncias

8 - Relatdrio de auditoria com assinatura de varias pessoas

Elemento de Al: Praticas Profissionais

KPA 5 - Plano de Auditoria baseado nas Prioridades da Gestdo e
dos Stakeholders (Pagina 72 e 73 do Manual IA-CM)

3 - Nivel médio de aderéncia

Objetivo:

1 - Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros
servicos, baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras partes interessadas (stakeholders).

Comentario:

Os planos de auditoria das USCI sdo acordados com os dirigentes maximos e possuem informagdes sobre o
planejamento dos trabalhos. No Orgdo Central, apesar do planejamento anual de entregas nio ser
institucionalizado, as entregas sao apresentadas anualmente para o Controlador-Geral e sdo inseridas
demandas de stakeholders de acordo com a capacidade operacional. Ndo sdo consolidados os trabalhos a
serem realizados e oferecidos em um plano tnico (Orgdo Central/USCI).

Atividades essenciais

2 - Identificar todas as entidades auditaveis na organizagao e documentar o universo da auditoria.

Comentarios As entidades auditaveis e o universo auditavel ndo estdo consolidados em um Unico
documento.

Evidéncias -

3 - Em colaboragdo com a alta administracdo e/ou outros interessados (stakeholders), determinar o periodo
a ser coberto pelo plano (ou seja anual, plurianual ou uma combinacdo).

Comentarios Os PACI das USCI sdo acordados anualmente e tém a inser¢do de a¢Ges demandadas pelos
dirigentes maximos. No Orgdo Central, apesar do planejamento anual de entregas n3o ser
institucionalizado, as entregas sdo apresentadas anualmente para o Controlador-Geral.

3- PACI
3 - Planilha de planejamento da AUGE 2017

Evidéncias
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KPA 5 - Plano de Auditoria baseado nas Prioridades da Gestdo e
dos Stakeholders (Pagina 72 e 73 do Manual IA-CM)

3 - Nivel médio de aderéncia

4 - Através de consultas a alta administracdo [da entidade auditada] e/ou a outras partes interessadas -
stakeholders (por exemplo, altos funcionarios do governo ou auditores externos), identificar as areas/temas

considerados pr

ioritarios a serem abordados pela atividade de Al.

Comentarios

A alta administragdo é consultada pelo Chefe da USCI diretamente antes do planejamento
dos trabalhos. No Orgdo Central, o Controlador-Geral recebe demandas da alta
administracdo e insere os trabalhos solicitados ao planejamento (mas ndo ha fluxo para isso).
Outros stakeholders solicitam trabalhos, como o Ministério Publico por oficio e cidadaos por
meio de denuncias, as demandas sdo analisadas e incluidas no planejamento de acordo com
a capacidade operacional.

Em 2017, foi realizada uma consulta aos dirigentes maximos dos érgdos e entidades para
identificar os processos criticos, nos quais serdo realizados trabalhos com foco preventivo,
baseado em riscos (em margo de 2018 foi estabelecido grupo piloto para realizagdo de ABR).

Evidéncias

4 - PACI
4 - Planilha de planejamento da AUGE 2017
4 — Oficio da CGE consultando os gestores para indicacdo de macro processos criticos.

5 - Identificar o

outros servigos a

s trabalhos de auditoria, incluindo auditorias ciclicas para serem incluidas no plano, e que
atividade de Al fornecerd a organizagdo.

Comentarios

Os trabalhos a serem realizados pelas USCI sdo identificados anualmente quando elaboram
0 PACI. O Orgdo Central elaborou o planejamento com atividades de Al que seriam realizadas
durante o ano de 2017 e vai elaborar o de 2018.

As auditorias ciclicas realizadas sdo aquelas determinadas legalmente, como as de prestagcdo
de contas e Relatdrios de Gestdo Fiscal.

Evidéncias

5- PACI

5 - Planilha de planejamento da AUGE 2017

6 - Determinar os objetivos e o escopo indicativos da auditoria para cada trabalho de auditoria e aqueles para

quaisquer outro

s servigos, se for o caso.

Comentarios

No Orgdo Central os objetivos e o escopo dos trabalhos sio definidos pelo auditor no
momento do planejamento do trabalho de auditoria (planejamento individual), validado
pelo Diretor responsavel. Nas USCI, os objetivos e o escopo dos trabalhos sdo definidos pelo
chefe da USCl e ndo sdo validados pelo Orgdo Central ou dirigente maximo de
6rgdo/entidade (no planejamento individual dos trabalhos).

Evidéncias

6 - Plano de trabalho de auditoria do Orgdo Central

6 - Plano de trabalho de auditoria de USCI

7 - Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano, incluindo

0 montante de

recursos para cada trabalho de auditoria, outros servigos a serem prestados, e quaisquer

recursos adicionais que possam ser exigidos para responder a outras prioridades da gestdo e/ou das partes
interessadas (stakeholders) que possam surgir durante o periodo coberto pelo plano.

Comentarios

Os recursos materiais sdo fornecidos pelo governo do Estado, ja a necessidade de diarias
para a execucdo de um trabalho é identificada no momento do planejamento do trabalho
individual, ndo durante o planejamento anual. A definicdo dos recursos humanos
necessarios ocorre durante o planejamento anual, com a alocagdo da mao de obra disponivel
nos trabalhos a serem executados. O limite de recursos disponibilizados pelo governo
impacta e compromete o planejamento dos trabalhos que serdo realizados, pois a falta de
didrias (por exemplo) pode inviabilizar a viagem para alguma auditoria. Durante a execugao
de alguns trabalhos de auditoria faltam recursos materiais. H4 necessidade de capacitagdo
dos auditores para a realizacdo de trabalhos especificos, sem recursos disponiveis. E
necessario que a AUGE conheca o custo estimado do trabalho de auditoria quando for
elaborar o planejamento anual

Evidéncias

7 - Plano de trabalho de auditoria do Orgdo Central
7 - Plano de trabalho de auditoria de USCI

8 - Determinar a combinac¢do de capacidades de recursos humanos exigidos para realizar o plano (de dentro

da atividade de

Al ou através de colaboragdo ou terceirizagdo).

Comentarios

A equipe de trabalho é definida antes de iniciar a auditoria e apresentada para o auditado
por meio do oficio de credenciamento. Nas USCI ndo é necessario credenciar as equipes, ja
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KPA 5 - Plano de Auditoria baseado nas Prioridades da Gestdo e | 3 - Nivel médio de aderéncia
dos Stakeholders (Pagina 72 e 73 do Manual IA-CM)

que elas pertencem ao 6rgdo auditado. As equipes sao definidas antes do inicio do trabalho.
Quando necessario, os trabalhos de auditoria do érgdo central sdo realizados em conjunto
com servidores de USCI ou servidores capacitados de outros 6rgdos (engenheiros, por
exemplo).

Evidéncias 8 - Ordem de servigo USCI
8 - Relatdrio cidade das aguas

9 - Obter a aprovacgdo da alta administracdo e/ou do Conselho para o plano e para os recursos requeridos a
fim de implementar o plano.

Comentdrios N&o ha uma aprovagao formal do plano e dos recursos requeridos.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gestao de Desempenho e Prestacao de Contas (Accountability)

KPA 6 - Orgamento operacional de Auditoria Interna (Pagina 80 | 3 - Nivel médio de aderéncia
e 81 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Ser alocado e usar o préprio orcamento operacional para planejar os servigos da atividade de Al.

Comentario:

O orgamento operacional de Al (KPA 6) é estabelecido na Lei Orgamentaria Anual, proposta pelo Governador
do Estado e aprovado pela Assembleia Legislativa. A partir do montante definido para a CGE, o Controlador-
Geral define o valor a ser disponibilizado para as areas, sendo a prioridade para os contratos ja firmados. A
atividade de Al desconhece o valor ideal que orgamento operacional deve apresentar. Contudo, sabe-se que
o orcamento ndo é realista, ja que, por vezes, ha falta inclusive de diarias de viagem para realizacdo das visitas
técnicas e inspegdes.

Atividades essenciais

2 - Estabelecer um orgcamento realista para as atividades e recursos identificados no plano de negdcio da
atividade de Al, considerando os custos fixos e variaveis.

Comentdrios O orcamento para pagamento da mado de obra é estabelecido por politicas de planos de
cargos e salarios e o quantitativo dos servidores é definido em lei. Nos ultimos 3 anos houve
grande valorizagdo da mao de obra, tendo em vista que o valor destinado a sua remuneracao
mais que triplicou. No que diz respeito aos gastos de custeio, estes sdo definidos para o longo
prazo por meio do Plano Plurianual (PPAG) e da Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LOA), a
partir dos valores que sdo disponibilizados anualmente pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEF). O valor
definido é distribuido entre as agGes do 6rgdo central por elementos de despesa, com a
priorizagdo dos contratos ja firmados. Apds a distribuicdo dos valores para os contratos, o
restante é direcionado para as areas. Apods a definicdo do orcamento, antes e durante sua
execucdo, ha, geralmente, contingenciamento pela SEPLAG. Desta forma, o orgamento
realista ndo é estabelecido a partir de necessidades e sim da disponibilizacdo orcamentaria.

Evidéncias 2 - PPAG 2016-2019 - Volume llI: Programas e Agdes por Eixos paginas 560 - 561 e 615
2 - LOA 2018 - Anexo Il - B Orgamento Fiscal (paginas 392 - 402)

3 — Obter aprovagdo da alta administragdo ou do conselho para o orgamento operacional.

Comentdrios A SEPLAG aprova o orgcamento global disponibilizado para o 6rgdo central. O Controlador
aprova a distribuicdo do valor global da CGE entre as agGes e as equipes internas. O valor do
orcamento da AUGE é distribuido pela SPGF de acordo com os contratos.

Evidéncias 3 - LOA 2018 - Anexo Il - B Orcamento Fiscal (paginas 399 - 400)

4 - Revisar continuamente o orcamento para se certificar de que ele permaneca realista e exato, identificando
e informando as mudangas.

Comentarios Em geral, o orgcamento ndo é revisto continuamente, sdo realizadas adequagbes quando
necessario devido a contingenciamentos que ocorrem durante o ano.
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KPA 6 - Orcamento operacional de Auditoria Interna (Pagina 80 | 3 - Nivel médio de aderéncia
e 81 do Manual IA-CM)

Evidéncias -

Elemento de Al: Gestao de Desempenho e Prestacao de Contas (Accountability)

KPA 7 - Plano de Negdcio de Auditoria Interna (Pagina 79 e 80 do | 2 - Nivel baixo de aderéncia
Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Estabelecer um plano periddico para entregar os servigos da atividade de Al, incluindo servigos de apoio e
administragdo, e os resultados esperados.

Comentario:

0 Orgdo Central ndo possui um plano periédico para as entregas de Al, foram identificadas iniciativas pontuais.
As USCI planejam os trabalhos anualmente com a orientacdo do Orgdo Central. N3o existe formalmente um
plano de negdcio para a atividade de Al.

Atividades essenciais

2 - Determinar os objetivos e resultados de negdcio a serem alcangados pela atividade de Al, levando em
consideragdo o planejamento anual/periddico de auditoria e servigos.

Comentdrios N3do existe um documento que consolide as diretrizes, os objetivos e os resultados de
negdcio a serem alcangados pela atividade de Al.

Evidéncias -

3 - Determinar os servigcos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al (por
exemplo, recursos humanos, materiais e informatica).

Comentdrios No Orgio Central, apesar de existir o Nticleo de Apoio Técnico na estrutura atual da AUGE,
suas atividades precisam ser institucionalizadas. Nas USCI as unidades preenchem
anualmente no PACI os recursos materiais, tecnoldgicos e humanos necessdrios para a
execucdo da atividade de Al.

Evidéncias 3 - Decreto n2 47.139/2017: Dispde sobre a organizagdo da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigo 17).
3 - PACI 2017

4 - Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessdrios para alcangar os objetivos
estabelecidos.

Comentarios No Orgdo Central a definicdo de cronogramas ndo esta institucionalizada. Por ter pouco
histérico de planejamento, as acGes a serem realizadas sdo, geralmente, superestimadas.
Durante o ano surgem demandas extraordindrias que impactam a realizagdo dos trabalhos
pela urgéncia. Nas USCl o planejamento das a¢Bes ocorre no inicio do ano, com a
identificagdo dos recursos necessarios. Podem surgir demandas extraordindrias que
impactam a execugdo dos trabalhos.

Evidéncias 4 - Planilha de planejamento da AUGE 2017
4 - PACI 2017

5 - Desenvolver o plano necessario para alcangar os objetivos.

Comentarios N&o existe um plano de negdcios de auditoria definido e identificado, reconhecido por todos
e cujos esforgos sdo direcionados para seu atingimento.

Evidéncias -

6 - Obter aprovacdo da Alta Administragdo ou do Conselho para o Plano de Negdcios.

Comentdrios Como nao existe um plano de negdcios definido ndo hd aprovagao pela Alta Administragdo
ou pelo Conselho.

Evidéncias -
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Elemento de Al: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Al (Pagina 85 e | 3 - Nivel médio de aderéncia

86 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Focar o esforgo de gestdo da atividade de Al em suas préprias operagdes e relagdes dentro da propria
atividade, tais como a estrutura organizacional, gestdo de pessoas, a preparagdo do or¢amento e
monitoramento, planejamento anual, fornecendo a tecnologia e as ferramentas de auditoria necessarias, e
realizando auditorias. As interagGes com os gestores organizacionais estdo focadas em realizar o negécio da
atividade de Al.

Comentario:

A atividade de Al é gerida internamente, com fluxos de atividade e comunicagdo definidos, papéis e
responsabilidades conhecidos (mas ndo expressamente formalizados no geral). Verifica-se a necessidade de
ajustes, buscando maior fluidez na comunicagdo e planejamento. As atividades requerem agdes estruturantes.

Atividades essenciais

2 - Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada dentro da atividade de Al.

Comentarios

A estrutura organica esta definida no decreto 47.139/2017, que disp&e sobre a estrutura
organizacional da Controladoria-Geral do Estado. Esta estrutura atende a cultura da Al, mas
necessita de ajustes para adequar as ag0es as diretrizes das normas de auditoria (auditoria
interna e fiscalizagdo).

Evidéncias

2 - Decreto n2 47.139/2017: Dispde sobre a organiza¢do da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 16 a 26).

3 - Identificar os
Al.

papéis (funcgdes) e as responsabilidades dos cargos-chave/principais posi¢bes na atividade de

Comentarios

A competéncia e as atribuicGes dos cargos-chave e principais posi¢ées na atividade de Al
estdo definidas no decreto 47.139/2017.

Evidéncias

3 - Decreto n2 47.139/2017: Disp&e sobre a organiza¢do da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 16 a 26).

4 - Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Al e as relagdes de reporte das pessoas no interior

da atividade.

Comentarios

RelagBes de reporte sdo bem definidas e as necessidades organizacionais sdo atendidas, de
maneira geral. Carecem melhorias, formalizagGes expressas em relacdo aos reportes.

Evidéncias

5 - Avaliar os requisitos e obter os recursos e ferramentas de auditoria necessarios, incluindo ferramentas de
base tecnoldgica, necessarias tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de Al.

Comentarios

Os sistemas utilizados para a realizagao dos trabalhos sdao SIAF, SISAD, SIGCON, SISAP, SIGED
WEB, SIGPLAN, SIAD, porém outros sistemas devem ser disponibilizados, como o SIARE. O
sistema de gerenciamento do processo de auditoria utilizado atualmente ndo atende todas
as necessidades gerenciais e serd substituido, provavelmente. Outras ferramentas gerenciais
sdo insuficientes.

Evidéncias

6 - Administrar,

dirigir e se comunicar dentro da atividade de Al.

Comentarios

No Orgdo Central os gestores da AUGE tém conhecimento dos trabalhos em andamento,
direcionam e orientam os trabalhos de acordo com as necessidades das equipes, porém
verifica-se que a comunicagdo entre equipes distintas ndo é uma pratica frequente. Nas
USCI, apesar de existir um planejamento anual e a avaliagdo do plano, ndo ha o
gerenciamento das acdes por parte do Orgdo Central.

Evidéncias

7 - Incentivar os

relacionamentos e encorajar a comunicag¢do continua e construtiva dentro da atividade de Al.

Comentarios

Verifica-se que a comunicacdo entre equipes distintas ndo é uma pratica frequente,
necessitando de ajuste no fluxo de informacgdes.

Evidéncias
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Elemento de Al: Estruturas de Governanga

KPA 9 - Acesso Total as informagbes, ativos e pessoas da | 4 - Nivel alto de aderéncia
organizagdo (Pagina 91 e 92 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as informacdes, ativos e pessoas que sejam
necessarias para executar suas fungdes.

Comentario:

O acesso total as informagdes, ativos e pessoas da organizagdo esta previsto em legislacdo estadual, tanto a
disponibilizagdo para que a Controladoria-Geral possa realizar os trabalhos de sua competéncia, quanto o
procedimento que deve ser adotado pelo auditor chefe de USCI quando ndo tiver acesso as informagdes e
documentos solicitados. Em situagOes especificas ocorre a negativa de acesso por parte de dirigentes
maximos. Ha previsdo também de orientacdes nesse sentido no Codigo de Etica.

Atividades essenciais

2 - Incluir no regimento autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as informagGes da organizagao,
ativos e a pessoas que forem necessarias para executar suas fungdes.

Comentdrios O Decreto 47.139/2017 prevé que os 6rgdos e entidades da administracdo publica e as
entidades privadas encarregadas da administragdo ou gestdo de recursos publicos estaduais
fornegcam informagdes, documentos e processos requisitados pela CGE. Além disso, a USCI
tem a prerrogativa de acessar as informagdes do seu 6rgdo de lotagao, quando a informacgao
for negada, deve dar ciéncia ao Controlador-Geral para que sejam tomadas as providencias
necessarias. Além disso, est3o previstas no Codigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual as condutas a serem adotadas pelos auditores em situagdes
cuja imparcialidade, objetividade e independéncia estejam ameagados. Apesar da legislagao,
algumas informacdes que o Orgdo Central necessita para executar determinados trabalhos
estdo sendo negadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, como o acesso a dados
financeiros de folha de pessoal. Outras informagSes ndo sdo disponibilizadas, como a
arrecadacdo da receita tributaria, porém ndo foram solicitadas.

Evidéncias 2 - Decreto n? 47.139/2017: Disp&e sobre a organiza¢do da Controladoria-Geral do Estado
(Artigo 29, §19).

2 - Decreto n2 47.042/2017: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Artigo 11, X)

3 - Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Al com respeito ao acesso
total, livre e ilimitado aos registros da organizagao, propriedades fisicas e pessoal, relacionados a qualquer
operagdo da organizagao.

Comentdrios A USCI tem acesso as informagdes do seu 6rgdo de lotagdo. Conforme orientagdo da CGE, os
orgdos e entidades estaduais incluiram em seu decreto de organizagdo o texto a seguir:
comunicar ao Secretdrio e ao Controlador-Geral do Estado a sonegacdo de informacgdes ou
a ocorréncia de situagcdo que limite ou impeca a execucdo das atividades sob sua
responsabilidade.

Evidéncias 3 - Decreto n2 47.129/2017: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Turismo
(Artigo 69, IX)
3 - Decreto 47.139/2017 (Artigo 29, §19)

4 - Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros, propriedades fisicas e pessoal,
relacionados a qualquer operagao da organizagao.

Comentarios O procedimento padrdo que o Orgdo Central utiliza para a solicitagdo de informacdes de
outros drgdos e entidades é oficio, nas USCI a solicitagdo é por memorando, tendo em vista
que a informacdo solicitada é do érgdo que o auditor esta em exercicio.

Evidéncias 4 - oficio solicitando informacGes

5 - Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar documentos necessarios aos
trabalhos de auditoria interna.

Comentdrios Os procedimentos que as USCI devem realizar foram estabelecidos nos decretos que
estabelecem a organizagdo dos 6rgdos e entidades, eles devem comunicar ao Controlador-
Geral casos de negativa de acesso. O Orgdo Central ndo estabeleceu procedimento formal
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KPA 9 - Acesso Total as informagbes, ativos e pessoas da | 4 - Nivel alto de aderéncia
organizag¢do (Pagina 91 e 92 do Manual IA-CM)

que oriente as a¢des do Controlador-Geral, via de regra o Controlador solicita as informagdes
ao dirigente maximo do 6rgdo ou entidade.

Evidéncias 5 - Decreto n2 47.139/2017: Dispde sobre a organizagdo da Controladoria-Geral do Estado
(Artigo 29, §19)

5 - Decreto n? 47.087/2016: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de
Administragdo Prisional (Artigo 62, X)

Elemento de Al: Estruturas de Governanga

KPA 10 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (Pagina 90 e | 2 - Nivel baixo de aderéncia
91 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 — Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e funcional) para a atividade de Al.

Comentario:

A atividade de Al possui cargos e responsabilidades definidas em normativos, porém nao ha a defini¢do formal
do propdsito e responsabilidade da atividade de Al. A CGE ndo possui normativo estabelecendo as
responsabilidades de diretores, superintendentes e Auditor-Geral, auditores, dentre outros.

Atividades essenciais

2 - Elaborar um estatuto ou outro documento que defina formalmente o propdsito, autoridade e a
responsabilidade da atividade de Al.

Comentdrios Apesar de possuir legislagdo fornecendo base legal para auditoria interna, ndo ha defini¢do
formal do propdsito, autoridade e a responsabilidade da atividade de Al. Estd em elaboragdo
minuta de resolugdo que contera a citada atividade essencial.

Evidéncias 2 - Decreto n? 47.139/2017: Disp&e sobre a organiza¢do da Controladoria-Geral do Estado
(Capitulo XII, artigos 16 a 26).

2 - Decreto n? 47.337/2018: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (Artigo 62).

2 - Decreto n2 47.348/2018: Disp&e sobre a organizacio da Secretaria de Estado de Fazenda
(Artigo 69).

3 - Certificar-se de que a alta administra¢do e/ou o conselho, se aplicavel, aprove formalmente o estatuto.

Comentarios Atualmente ndo ha definicdo formal do propédsito, autoridade e a responsabilidade da
atividade de Al. A minuta de resolucdo em elaboracgdo serd encaminhada ao Colegiado da
CGE e com a publicacdo da resolucdo pelo Controlador, atestara a aprovacgdo da alta
administragao.

Evidéncias -

4 - Adotar uma declaragdo de missdo e/ou visdo para a atividade de Al.

Comentdrios A CGE possui definido missdo e visdao, contudo ndo foram definidos objetivos estratégicos.
Desta forma, entende-se que ainda ndo ha um planejamento estratégico formalizado. Além
disso, ndo ha a definigdo de missdo e visdo para a atividade de Al.

Evidéncias 4 - Pagina do site da CGE com missao, visado e valores

5 - Informar o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al para toda a organizagéo.

Comentarios Apesar de possuir legislacdo fornecendo base legal para auditoria interna, ndo ha definicdo
formal do propésito, autoridade e a responsabilidade da atividade de Al, nem comunicacdo
da definigdo.

Evidéncias -

6 - Certificar-se de que o Chefe da Al se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel da organizagdo, o
gue permite que as atividades de Al atendam as suas responsabilidades.

Comentarios O Controlador-Geral se reporta diretamente ao Governador do Estado. O Auditor-Geral se
reporta diretamente ao Controlador-Geral. Na estrutura organica dos 6rgdo e entidades as
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KPA 10 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (Pagina 90 e | 2 - Nivel baixo de aderéncia
91 do Manual IA-CM)

USCl estdo diretamente subordinados administrativamente ao Gabinete, porém,
tecnicamente estdo subordinados a CGE.

Evidéncias 6 - Lei 22.257/2016: Estabelece a estrutura organica da administracdo publica do Poder
Executivo do Estado e da outras providéncias (Artigo 47 e 49)

6 - Decreto n? 47.139/2017: Disp&e sobre a organizagdo da Controladoria-Geral do Estado
(Artigo 39)

6 - Organograma SESP e 6 - Organograma SETOP

7 - Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovagao da alta administragdo ou do conselho.

Comentdrios A atividade de Al ndo possui estatuto.

Evidéncias -

Elemento de Al: Servicos e Fung¢do da Auditoria Interna

KPA 11 - Servigos Consultivos (Paginas 57 e 58 do Manual do IA- | 2 - Nivel baixo de aderéncia
CM)

Objetivo:

1 - Analisar uma situacdo e/ou fornecer orientacdo e conselho aos gestores. Os servigos consultivos adicionam
valor sem o auditor interno assumir responsabilidade de gestdo. Os servicos consultivos sdo aqueles
direcionados a facilitagdo ao invés de avaliagdo e incluem treinamento, revisGes de desenvolvimento de
sistemas, autoavaliagdo de performance- e de controles, e aconselhamento.

Comentario:

A CGE executa algumas consultas técnicas, principalmente nas unidades descentralizadas. Sobre o s servigos
consultivos ndo ha normativos estabelecendo quais servigos e os procedimentos a serem executados.

Atividades essenciais

2 - Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar servigos consultivos e
especificar os tipos.

Comentdrios Atualmente ndo ha previsdo no regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos.

Evidéncias -

3 - Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para condugdo de servigcos consultivos.

Comentarios Apesar de ndo haver previsdo no regulamento da auditoria interna da competéncia de
realizar servigos consultivos, alguns trabalhos de carater consultivo sdo realizados pelo
Orgdo Central e pelas USCI, sem a definicio de politicas e procedimentos formais. Os
trabalhos realizados pelas USCI sio demandados pelos dirigentes, ja no Orgdo Central sdo
prestadas orientagdes em Tomada de Contas Especial e elaboradas Notas Técnicas de
contratos de Oscip, entre outros.

Evidéncias 3 - Nota técnica Oscip
3 - Notas de Tomada de Contas Especial
3 - nota técnica ou outro documento elaborado por USCI referente a trabalho consultivo

4 - Assegurar que o chefe da auditoria interna retenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas de auditoria
e o direito de comunicar a alta administragdo quando a natureza e materialidade ou resultados signifiquem
riscos significativos a organizagao.

Comentdrios O chefe de auditoria, tanto o Auditor-Geral quanto os chefes das USCI, tém prerrogativa de
estabelecer técnicas de auditoria e de comunicar a alta administragdo resultados de
trabalhos realizados. E competéncia do auditor-geral, conforme Decreto n2 47.139/2017:
implementar e difundir métodos e técnicas de auditoria a serem adotados nos érgaos e
entidades na administracdo publica. Os chefes das USCI sdo vinculados diretamente ao
dirigente maximo do 6rgio/entidade (administrativamente) e tecnicamente ao Controlador-
Geral, que é quem indica ao Governador o servidor que serd nomeado para o cargo. No
Orgao Central o Auditor-Geral é vinculado diretamente ao Controlador-geral.
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KPA 11 - Servigos Consultivos (Paginas 57 e 58 do Manual do IA-

CM)

2 - Nivel baixo de aderéncia

Evidéncias

4 - Decreto n2 47.139/2017: Dispde sobre a organizagdo da Controladoria-Geral do Estado
(Artigos 16, I1)

4 - Lei 22.257/2016: Estabelece a estrutura orgdnica da administra¢do publica do Poder
Executivo do Estado e da outras providéncias (Artigo 50)

4 - Organograma CGE

4 - Organograma érgdo/entidade

4 - Organograma SESP

4 - Organograma SETOP

5 - Implementar

praticas para certificar-se de que a independéncia e a objetividade dos auditores internos

ndo sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se de que a apropriada divulga¢do seja feita.

Comentarios

Estd previsto no Decreto de Organizagdo dos drgdos/entidades, no artigo que traz as
competéncias e atribuicdes das USCI, que o chefe da USCI deve comunicar ao dirigente
maximo (do érgdo/entidade) e ao Controlador-Geral do Estado a sonegacdo de informacg&es
ou a ocorréncia de situacdo que limite ou impeca a execugdo das atividades sob sua
responsabilidade. Além disso, estdo previstas no Cédigo de Conduta Etica do Servidor em
exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual as condutas a serem adotadas pelos auditores em
situagdes cuja imparcialidade, objetividade e independéncia estejam ameagados.

Evidéncias

5 - Decreto n? 47.337/2018: Dispbe sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (Artigo 62).

5 - Decreto n2 47.348/2018: Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Fazenda
(Artigo 69).

5 - Resolucdo CGE n? 25/2017: Institui o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual (Capitulo Ill, Segdo |, Vedagdes)

6 - Certificar-se
consultivos.

de que auditores internos tenham o devido zelo profissional ao conduzir os servigos

Comentarios

Estdo previstas no Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral
do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual as condutas a serem adotadas para manter o zelo profissional.

Evidéncias

6 - Resolu¢do CGE n2 25/2017: Institui o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual

7 - Para cada servigo consultivo: 7.1 - Determinar a metodologia e o tipo de servigo consultivo; por exemplo,

serd combinado

com trabalhos de avaliagdo ou sera executado separadamente?

Comentarios

Atualmente ndo ha previsdo no regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos.

Evidéncias

7.2 - Para cada

servigo consultivo: Informar os gestores e obter acordo nos principios e abordagem que a

atividade de Al empregard ao executar e relatar sobre o servico consultivo.

Comentarios

Atualmente ndo ha previsdo no regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos.

Evidéncias

7.3 - Para cada servigo consultivo: Executar o servigo consultivo.

Comentarios

Atualmente ndo ha previsdo no regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos.

Evidéncias

7.4 - Para cada servigo consultivo: Comunicar os resultados do servigo consultivo.

Comentarios

Atualmente ndo ha previsdo no regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos.

Evidéncias
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KPA 11 - Servigos Consultivos (Paginas 57 e 58 do Manual do IA- | 2 - Nivel baixo de aderéncia

™)
|

Elemento de Al: Servicos e Fung¢ao da Auditoria Interna

KPA 12 - Auditoria de Desempenho/“Value-for-Money” (Pagina
56 e 57 do Manual do IA-CM)

Objetivo:

1 - Avaliar e relatar a eficiéncia, eficcia e economicidade das operagdes, atividades ou programas; ou executar
auditoria sobre governanga, gestdo de risco e controles. A auditoria de desempenho/”value-for-money” cobre
todo o espectro das operagdes e dos processos de negdcio, os controles de gestdo associados, e os resultados
alcancados. A auditoria de eficacia de programas é também chamada de “avaliagdo de programa”.

Comentario:

Atualmente a Controladoria ndo realiza auditorias de desempenho. Até 2014 eram realizadas auditorias de
programas, mas foram suspensas com a mudanga de diretriz estratégica em 2015.

Atividades essenciais

2 - Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servicos de avaliagdo fornecidos a
organizagao e revisa-lo, se necessario.

Comentdrios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho. No Manual de Auditoria tem
mengdo a auditoria operacional (desempenho) e de programa, porém ndo sdo adotadas.

Evidéncias -

3 - Planejar os trabalhos de auditoria interna: 3.1 - Comunicar-se com os gestores.

Comentarios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

3.2 - Planejar os trabalhos de auditoria interna: Determinar os objetivos, escopo, critérios e abordagem da
auditoria.

Comentarios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

3.3 - Planejar os trabalhos de auditoria interna: Entender o objeto da auditoria, o ambiente em que estd
inserido e os objetivos do negdcio/politica.

Comentarios Atualmente a CGE nao realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

3.4 - Planejar os trabalhos de auditoria interna: Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

Comentarios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

4 - Executar a auditoria: 4.1 - Aplicar os testes especificos de auditoria ou as metodologias que sejam
relevantes para alcancar os objetivos de auditoria.

Comentarios Atualmente a CGE nao realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

Executar a auditoria: 4.2 - Chegar a conclusGes especificas e elaborar recomendagdes.

Comentdrios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -
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KPA 12 - Auditoria de Desempenho/“Value-for-Money” (Pagina
56 e 57 do Manual do IA-CM)

4.3 - Executar a auditoria: Prover avaliagdo global e/ou conclus&es sobre os resultados dos trabalhos de
auditoria.

Comentarios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

5 - Comunicar os resultados da auditoria: 5.1 - Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os
resultados dos trabalhos de auditoria.

Comentdrios Atualmente a CGE nao realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

5.2 - Comunicar os resultados da auditoria: Estabelecer e manter um sistema de monitoramento do
atendimento das recomendagdes (follow-up) para avaliar, por exemplo, se as agdes tomadas pelos gestores
foram efetivas.

Comentdrios Atualmente a CGE ndo realiza auditorias de desempenho.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gerenciamento de Pessoas

KPA 13 - Criagdo de Equipes e Competéncias (Pagina 65 e 66 do | 2 - Nivel baixo de aderéncia
Manual do IA-CM)

Objetivo:

1 - Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para funcionar eficazmente em um ambiente de equipe,
comegando com foco na equipe de projeto individual. Porque muitas auditorias no setor publico cobrem
ambitos que requerem esforgo conjunto de uma equipe de auditores para realiza-las, e porque as habilidades
necessarias para realizar uma auditoria ndo sdo necessariamente as mesmas para trabalhar eficazmente em
um ambiente de grupo, competéncias de equipe adicionais sdo exigidas.

Comentario:

Os gestores dispdem de ferramentas editadas pela Secretaria de Planejamento e Gestdo para desenvolver os
servidores, porém, sdo, por vezes, subutilizadas. Ndo ha levantamento de perfis dos servidores e perfis de
competéncias especificos elaborados para os auditores.

Atividades essenciais

2 - Introduzir mecanismos de comunicagdo e coordenac¢do (por exemplo, reunides periddicas de equipe,
recursos de dados compartilhados, e estando de acordo com as atribuigdes do projeto e cronogramas).

Comentdrios A CGE conta como os mecanismos de comunicagao: e-mail institucional, rede compartilhada
(que sdo utilizadas na execugdo dos trabalhos), intranet. Além disso, sdo realizadas reunides
de equipe durante a execugdo dos trabalhos para propiciar a coordenagao dos mesmos.

Evidéncias 2 - Print da pagina da intranet
2 - print da rede da AUGE
2 - e-mail de trabalho

3 - Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho em equipe eficazes e incorporar os
critérios no ambito de competéncia do pessoal.

Comentdrios Para desenvolver e trabalhar critérios para comportamentos dos servidores existe a
avaliagdo de desempenho a ser realizada todos os anos com todos os servidores, com pelo
menos dois acompanhamentos periddicos ao ano. Porém verifica-se que a ferramenta é
subutilizada pelos gestores.

Evidéncias 3 - Formulario PGDI
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KPA 13 - Criagdao de Equipes e Competéncias (Pagina 65 e 66 do | 2 - Nivel baixo de aderéncia
Manual do IA-CM)

4 - Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre temas como o trabalho em equipe e
lideranga de equipe, comunicagao eficaz e construgao de relacionamento.

Comentarios Para fomentar o desenvolvimento profissional, a SEPLAG disponibiliza em seu site trilhas de
desenvolvimento, que sdo o conjunto integrado e sistematico de agbes de desenvolvimento
que dispGe de diversificadas oportunidades de aprendizagem, visando a aquisicdo e ao
desenvolvimento de competéncias - conhecimentos e habilidades - requeridas para o
desempenho profissional. Porém, de maneira geral, as trilhas ndo sdo difundidas e utilizadas
pelos gestores e servidores da CGE.

Evidéncias 4 - Trilhas de desenvolvimento disponiveis no site da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo

5 - Identificar e atribuir papéis (fun¢des) de lideranga da equipe para individuos selecionados, com fungdes
explicitas, responsabilidades e autoridade.

Comentdrios A identificagdo e sele¢do de pessoas para fungdes de lideranga, na maioria das vezes, ndo
leva em consideragdo o perfil para liderar equipes.

Evidéncias -

6 - Implementar recompensas baseadas em equipe para realizagdes de sucesso a fim de reforgar os
comportamentos desejados da equipe.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

7 - Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis (fungdes) de mudanga de acordo com as mudangas
na organizagao.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gerenciamento de Pessoas

KPA 14 - Pessoal Profissionalmente Qualificado (Pagina 64 e 65
do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Prover a atividade de Al com pessoal profissionalmente qualificado e reter os individuos que tenham
demonstrado um nivel minimo de competéncia.

Comentario:

A carreira de auditor interno possui quadro que estrutura a carreira, mas ndao define as competéncias
necessarias para desenvolvimento profissional.

Atividades essenciais

2 - Criar um quadro de competéncias (progressao na carreira dos cargos e responsabilidades desde o nivel
de entrada até ao nivel mais alto) para apoiar o crescimento e o desenvolvimento profissionais, levando-se
em consideracdo o ambiente da organizagdo e conhecimento/habilidades especificos (técnicos e
comportamentais) exigidos.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para avaliar o desempenho da equipe em cada
nivel do quadro de competéncias.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -
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KPA 14 - Pessoal Profissionalmente Qualificado (Pagina 64 e 65
do Manual IA-CM)

4 - Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada membro da equipe com as expectativas
de sua posicdo atual.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Criar um "plano de formacdo/treinamento e desenvolvimento" para cada individuo para orientar a
melhoria e o progresso através do quadro de competéncias.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

6 - Estabelecer programas para garantir que os auditores obtenham sua CIA e outras designagdes profissionais
adequadas (incluindo a CGAP, CFE, CISA etc).

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

7 - Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho satisfatério e/ou excelente dentro de cada
nivel.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

8 - Incentivar a participagao em associagdes profissionais relevantes.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

9 - Determinar o mix de habilidades e niveis de pessoal necessarios e avaliar se eles podem ser desenvolvidos
internamente ou se devem ser obtidos através de colaboragdo ou terceirizagdo.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gerenciamento de Pessoas

KPA 15 - Coordenacdo de forca de trabalho (Pagina 63 e 64 do
Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Coordenar o desenvolvimento do plano periddico de auditoria e de servigos para os niveis de recursos
humanos autorizados a atividade de Al. Devido ao fato de os recursos serem frequentemente restritos, a
atividade de Al precisa usar métodos adequados para definir as prioridades em projetos e servigos
programados, de modo a limitar os seus compromissos a uma quantidade "factivel" e tipo de projetos e
Servigos.

Comentario:

E necessario que o KPA 3 seja institucionalizado para que este KPA possa ser avaliado e desenvolvido.

Atividades essenciais

2 - Estimar a quantidade e o escopo dos servigos de auditoria e outros [servigos] que seriam exigidos para
completar o plano de trabalho proposto da atividade de Al.

Comentdrios Atividade ndo implementada.
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KPA 15 - Coordenacdo de forca de trabalho (Pagina 63 e 64 do
Manual IA-CM)

Evidéncias -

3 - Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do trabalho que poderia ser produzido pelo
complemento [quadro de] pessoal existente (com base no nimero e na especializagdo dos auditores internos
disponiveis).

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos periddicos do plano de trabalho das atividades da
auditoria, compromissos e atribuicGes com o maximo da capacidade da equipe da auditoria interna (tanto
para o niUmero quanto para a especializagdo de pessoal).

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Praticas Profissionais

KPA 16 - Arcabougo/Estrutura de Gestido da Qualidade | 2 - Nivel baixo de aderéncia
(Paginas 75 e 76 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Estabelecer e manter processos para, continuamente, monitorar, avaliar e melhorar a eficacia da atividade
de Al. Os processos incluem monitoramento interno continuo do desempenho da atividade de Al, bem como
avaliagbes de qualidade periddicas, internas e externas.

Comentario:

E verificada uma evolugo nos modelos de apresentacdo de resultados do trabalho de Al, no planejamento
dos trabalhos com a implementag¢do da matriz de risco e no planejamento do PACI das USCI, porém as agdes
sdo pontuais e pouco institucionalizadas, carecendo de formalizagdao e melhor comunicagao dos objetivos das
alteragdes realizadas.

Atividades essenciais

2 - Desenvolver politicas, praticas e procedimentos que contribuam para a melhoria continua da atividade de
Al.

Comentarios E verificada uma evolucdo nos modelos de apresentacdo de resultados do trabalho de Al, no
planejamento dos trabalhos com a implementagao da matriz de risco e no planejamento do
PACI das USCI, porém as a¢Ges sdao pontuais e pouco institucionalizadas, carecendo de
formalizagdo e melhor comunicagao dos objetivos das alteragdes realizadas.

Evidéncias 2 - Matriz de risco
2 - PACI

3 - Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para a realizagdo, revisdao e aprovagao dos
produtos de trabalho de auditoria interna em cada fase do processo de trabalho da auditoria.

Comentarios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

4 - Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de qualidade, que inclua monitoramento
interno continuo, bem como avaliagdes periddicas da qualidade, internas e externas.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -
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KPA 16 - Arcabouco/Estrutura de Gestdo da Qualidade | 2 - Nivel baixo de aderéncia

(Paginas 75 e 76 do Manual IA-CM)

5 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar no programa de garantia e de melhoria de
qualidade. [Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar a garantia da qualidade e a
melhoria no programal].

Comentarios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficacia da
atividade de Al, incluindo: 6.1 - Conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, com o Cédigo de Etica e
com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (Normas).

Comentarios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6.2 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficacia da
atividade de Al, incluindo: Adequa¢do do Regimento Interno da auditoria, objetivos, politicas e
procedimentos.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6.3 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficécia da
atividade de Al, incluindo: Adequacao da relagdo de reporte da atividade de Al.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6.4 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficicia da
atividade de Al, incluindo: Contribuicdo para a governanga, gerenciamento de riscos e processos de controle
da organizagao.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6.5 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficicia da
atividade de Al, incluindo: Conformidade com as leis aplicaveis, regulamentos e normas governamentais ou
industriais.

Comentarios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

6.6 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficécia da

atividade de Al,

incluindo: Eficacia das atividades de melhoria continuas e adogao de praticas de lideranca.

Comentarios

Atividade ndo implementada

Evidéncias

6.7 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o desempenho e a eficicia da

atividade de Al,

incluindo: Se a atividade Al agrega valor e melhora as opera¢des da organizacao.

Comentarios

Atividade ndo implementada

Evidéncias
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KPA 16 - Arcabouco/Estrutura de Gestdo da Qualidade | 2 - Nivel baixo de aderéncia
(Paginas 75 e 76 do Manual IA-CM)

7 - Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementagdo das recomendagdes feitas para
melhorar a eficicia e o desempenho da atividade de Al e sua conformidade com as Normas.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

Elemento de Al: Praticas Profissionais

KPA 17 - Planos de Auditoria baseados em Risco (Pagina 74 e 75
do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do plano periddico de auditoria e de servigos da
atividade de Al nas exposi¢des de risco de toda a organizagao.

Comentario:

KPA n3o desenvolvido atualmente.

Atividades essenciais

2 - Conduzir uma avaliagdo periddica de riscos: 2.1 - Atualizando o universo da auditoria.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

2.2 - Conduzir uma avaliagdo periddica de riscos: Identificando as entidades de auditoria em que a exposi¢do
ao risco é mais elevada.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

2.3 - Conduzir uma avaliacdo periddica de riscos: Determinando a probabilidade de que o risco identificado
poderia tornar-se uma deficiéncia significativa ou penetrante, impactando na realizacdo dos objetivos da
entidade de auditoria.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

2.4 - Conduzir uma avaliagdo periddica de riscos: Identificando as respostas aos riscos postas em pratica ou
acGes tomadas pela administragdo para lidar com tais riscos.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

2.5 - Conduzir uma avaliagdo periddica de riscos: Identificando a necessidade de respostas adicionais ou
diferentes aos riscos.

Comentdrios Atividade ndo implementada

Evidéncias -

3 - Incluir como trabalhos de auditoria no plano periddico de auditoria, as entidades de auditoria em que a
exposicdo ao risco para a organizacdo seja alta e/ou em que as respostas aos riscos da gestdo ndo sejam
consideradas adequadas.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -
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KPA 17 - Planos de Auditoria baseados em Risco (Pagina 74 e 75
do Manual IA-CM)

4 - Comparar o plano de servigos e auditoria com as metas e os objetivos estratégicos da organizagdo para
garantir que ambos estejam alinhados.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Obter da alta administra¢do e/ou do Conselho a aprovagdo do plano.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gestao de Desempenho e Prestacao de Contas (Accountability)

KPA 18 — Medidas de Desempenho (Pagina 82 e 83 do Manual _
IA-CM)

Objetivo:

1 - Além dos dados de custo, desenvolver indicadores significativos e medidas que permitam medir e reportar
o desempenho da atividade de Al, e frequentemente controlar o seu progresso contra metas visando que os
resultados sejam alcangados o mais econGmica e eficientemente possivel.

Comentario:

KPA n3o desenvolvido atualmente.

Atividades essenciais

2 - Identificar o negdcio da atividade de Al e objetivos da organizagdo.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Determinar quais operagdes internas de auditoria devem ser medidas.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: 4.1 - Dados de desempenho a serem
coletados.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4.2 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: A frequéncia de coleta de dados.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4.3 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: Quem é responsavel pela coleta de
dados.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4.4 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: Controle de qualidade da coleta.

Comentdrios Atividade ndo implementada.
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KPA 18 — Medidas de Desempenho (Pagina 82 e 83 do Manual _
IA-CM)

Evidéncias -

4.5 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: Quem gera relatérios de dados de
desempenho.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4.6 - Documentar o sistema de geréncia de desempenho, identificando: Quem recebe os relatorios.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Desenvolver medidas de desempenho (relagbes de insumo/produto, produtividade).

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

6 - Estabelecer metas de desempenho.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

7 - Usar as informagdes de desempenho para controlar as operagdes da atividade de Al e resultados contra
objetivos aceitos e agdes apropriadas.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

8 - Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes e/ou alta administracdo, se
necessario (por exemplo, trimestral/relatério anual na atividade de Al).

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

9 - Avaliar periodicamente a eficacia de custo, moeda e relevancia das medidas de desempenho.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gestdao de Desempenho e Prestagao de Contas (Accountability)

KPA 19 - Informagdes de Custos (Pagina 81 e 82 do Manual IA- _
CMm)

Objetivo:

1 - Fornecer informagdes suficientes do sistema de rastreamento financeiro de forma que a atividade de Al
entenda suficientemente as informacdes de custo para usar e administrar os seus servicos o mais econdmica
e eficientemente possivel.

Comentario:

E necessario que o KPA 6 seja institucionalizado para que este KPA possa ser avaliado e desenvolvido.

Atividades essenciais
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2 - Desenvolver informagGes exatas dos custos da atividade de Al.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Empregar um sistema de gestdo para capturar custos por todo o processo de entrega de servico.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Alinhar sistemas de gestdo de custos com os sistemas financeiros e operacionais da organizagdo e suas
praticas de informacdo financeira.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Controlar custos reais com os esperados ou custos padrdao em vdrias etapas de entrega.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

6 - Controlar o sistema de gestdo de custo regularmente, assegurando que a estrutura de custo permanega
relevante e essas informagdes de custo produzidos/obtidos da maneira mais eficiente e rentavel.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

7 - Utilizar informag0es de custo em tomada de decisdo.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Gestdao de Desempenho e Prestagao de Contas (Accountability)

KPA 20 - Relatdrios de Gestdo da Auditoria Interna (Pagina 81 do
Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Receber e usar informag0es para administrar as operagdes cotidianas da atividade de Al, - apoiar a tomada
de decisGes e demonstrar accountability.

Comentario:

Ndo sdo elaborados relatérios que possam apoiar a tomada de decisdo de forma institucionalizada. Apenas
uma iniciativa foi identificada.

Atividades essenciais

2 - Identificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria interna.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Desenvolver relatérios para atender as necessidades de usudrios e interessados.
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KPA 20 - Relatdrios de Gestdo da Auditoria Interna (Pagina 81 do
Manual IA-CM)

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Fornecer a gestdo da auditoria interna informagdes relevantes e relatérios em tempo oportuno e periddico.

Comentdrios Existem visitas técnicas pela ASACI para monitoramento do PACI das USCI (com o intuito de
propor melhorias) e identificagGes de possiveis situagGes sensiveis na unidade (algum
problema e conflito no 6rgdo). Apds a visita técnica é emitido um relatério e encaminhado
ao chefe da USCI, para os subcontroladores e para o Gabinete. Ex.: situagdo encontrada —
Sisden.

Evidéncias 5 - relatdrio de visita técnica

6 - Monitorar o uso das informagdes e relatdrios gerenciais quanto a sua relevancia continuada e revisa-los,
se necessario.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 21 - Coordenag¢ao com outros grupos de revisdo (Paginas 87 | 3 - Nivel médio de aderéncia
e 88 do Manual IA-CM)

Objetivo:

1 - Compartilhar informacg8es e coordenar as atividades com outros fornecedores internos e externos de
servicos de garantia/asseguracdo e de consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e
minimizar a duplicagdo de esforgos.

Comentario:

A CGE tem conhecimento de quais parceiros podem colaborar com a execuc¢do de trabalhos e firmou alguns
termos de cooperacdo técnica para o compartilhamento de ferramentas e informacdes. E necessario que os
termos sejam de conhecimento de toda a CGE e que sejam utilizados.

Atividades essenciais

2 - ldentificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de servigcos de asseguragdo e de consultoria
para a organizagao.

Comentarios A CGE conhece os fornecedores relevantes, que sdo os 6rgdos de controle, como o TCEMG,
MPMG, TCU e CGU. Os parceiros internos também estdo identificados, como a PCMG, SEF,
AGE.

Evidéncias -

3 - Identificar as areas em que partilhar planos, informag0es e resultados das atividades possa ser benéfico.

Comentdrios A CGE sabe quais sdo suas areas relevantes para partilhar informag&es e firmou acordos de
cooperagao técnica com alguns deles, como a CGM de Recife, CGU, TCEMG.

No TCT firmado com o MPMG foram identificadas as areas que devem partilhar informacdes,
tanto do MPMG quanto da CGE. Ndo ha identificacdo formal das areas relevantes nos demais
fornecedores.

Evidéncias 3 - Acordo de Cooperagdo Técnica MPMG

3 - Acordo de Cooperagdo Técnica CGM Recife
3 - Acordo de Cooperagdo Técnica CGU

3 - Acordo de Cooperagdo Técnica TCE

4 - Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informagdes e comunicar e coordenar questdes de
interesse mutuo.

Comentarios A CGE firmou termo de cooperac¢do técnica com o Ministério Publico visando a articulacdo
entre os 6rgdos. Existem outros termos com CGM de Recife, CGU, TCEMG, que visam a troca
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KPA 21 - Coordenag¢ao com outros grupos de revisdo (Paginas 87 | 3 - Nivel médio de aderéncia
e 88 do Manual IA-CM)

de informagdes entre a Assessoria de Inteligéncia em Controle Interno e alguns érgdos de
controle. Na execugdo de trabalhos da ODP (Observatério da Despesa Publica) ha o
compartilhamento de informacgdes e roteiros com a CGU e outras controladorias municipais.

Evidéncias 4 - Acordo de Cooperagdo Técnica MPMG
4 - Acordo de Cooperagdo Técnica CGM Recife
4 - Acordo de Cooperagdo Técnica CGU

5 - Articular relagGes regulares de trabalho com o auditor externo da organizagdo para compartilhar planos e
incentivar a complementariedade do trabalho da atividade de Al com a do auditor externo.

Comentdrios Apesar da realizagdo de termos de cooperagdo, a CGE ndo tem agGes regulares de trabalho
com outros érgaos de controle externo.

Evidéncias -

Elemento de Al: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 22 - Componente Essencial da equipe de gestdo (Paginas 86
e 87 do Manual do IA-CM)

Objetivo:

1 - Participar das atividades de gestdo da organizagdo de alguma forma, como um valioso membro da equipe
de gestdo. Embora o CAE ndo realize as responsabilidades da gestdo, ele ou ela esta incluido nas comunica¢des
e nos foruns da equipe de gestdo e, como um observador (a), é capaz de manter um canal de comunicagdo
com a geréncia sénior.

Comentario:

Fazer comentario final apds respostas do Tiago Fantine

Atividades essenciais

2 - O CAE mantém-se a par das prioridades da gestdo e dos processos de negdcio varidveis e das novas
iniciativas.

Comentarios -

Evidéncias

3 - A alta gestao compartilha os principais planos da gestdo da organizagao e os relatérios de informagdo com
o CAE (por exemplo, planos estratégicos e de negdcios, relatdrios financeiros).

Comentarios -

Evidéncias

4 - O CAE compartilha os planos de gestdo principais e questdes com a equipe da atividade de Al.

Comentarios R

Evidéncias

5 - O CAE participa e contribui, conforme o caso, de comités/féruns principais de gerenciamento como parte
da equipe de gestdo da organizagao.

Comentarios -

Evidéncias

6 - O CAE incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna em comités organizacionais principais,
conforme o caso.

Comentdrios Existe comité e colegiado para apreciagdo de questGes estratégicas, contudo ainda carece
de incentivos para melhor utilizagdo dos institutos e melhor compreensao dos seus papéis
por parte dos servidores da organizagdo.
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KPA 22 - Componente Essencial da equipe de gestdo (Paginas 86
e 87 do Manual do IA-CM)

Evidéncias 6 - Resolucdo CGE n? 007/2017: Institui a Governanca Participativa no ambito da
Controladoria-Geral do Estado e dispde sobre a composicao, funcionamento e atribuicdes
do Colegiado e do Comité de Representagdo das Unidades Setoriais e Seccionais de Controle
Interno.

7 - A alta gestdo é consultada e contribui para o desenvolvimento dos planos de auditoria interna

Comentdrios Nas USCI o dirigente maximo do 6rgdo/entidade é consultado durante a elabora¢do do PACI
e o valida. No caso do drgdo central ndo ha consulta a alta gestdo (governador) de quais
trabalhos serdo realizados durante o ano, no entanto, quando ele demanda algum trabalho,
sua demanda é analisada e atendida (se for factivel).

Evidéncias -

8 - Informagdes relativas aos planos e as atividades da Al sdo trocadas regularmente com a geréncia sénior.

Comentarios Nas USCI o auditor chefe tem constante didlogo com o dirigente méaximo. No Orgdo Central
nao é percebida a interlocugdo constante com as geréncias sénior.

Evidéncias -

9 - A atividade de Al estabelece uma relagdo de trabalho e coordena o trabalho dos auditores externos em
nome da gestao.

Comentdrios Atividade ndo se aplica as atividades da CGE.

Evidéncias -

Elemento de Al: Estruturas de Governanga

KPA 23 - Supervisdo gerencial da Atividade de Al (Paginas 92 e
93 do Manual do IA-CM)

Objetivo:

1 - Estabelecer um mecanismo/processo dentro da organizacdo para fornecer supervisdo e aconselhamento,
e revisdo dos resultados da atividade de Al para fortalecer sua independéncia e assegurar-se que uma agao
adequada foi tomada. O envolvimento de uma variedade de gerentes nas decisdes relacionadas a atividade
de Al auxilia a estender o apoio da atividade e o escopo além de um Unico individuo.

Comentario:

E necessério institucionalizar os KPA 4, 9, e 10 para amadurecer as acdes deste KPA.

Atividades essenciais

2 - Recomendar e contribuir para o estabelecimento de mecanismo apropriado para fornecer supervisido e
aconselhamento.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Se um comité de gestores for esse mecanismo, contribuir recomendando atributos aos membros,
auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e fornecendo apoio de secretariado.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al comunicar, interagir e informar ao mecanismo
de supervisdo.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -
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KPA 23 - Supervisao gerencial da Atividade de Al (Paginas 92 e
93 do Manual do IA-CM)

5 - Encontrar-se regularmente com a alta administracdo para aumentar a consciéncia da gestdo sobre
governanga, gestao de risco, auditoria interna e o valor de um ambiente forte de controle.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

6 - Incentivar apoio da alta administracdo para a independéncia da atividade de Al por meio, por exemplo, da
comunicagdo por toda a organizagdo do mandato da atividade de Al, Independéncia e beneficios.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

7 - Coordenar o trabalho da atividade de Al e compartilhar resultados e informagdes relevantes com outros
servigos de avaliagdo e consultivos para a organizagao.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

Elemento de Al: Estruturas de Governanga

KPA 24 - Mecanismos de Financiamento (Pagina 92 do Manual
do IA-CM)

Objetivo:

1 - Estabelecer um processo de financiamento robusto e transparente que assegura recursos adequados para
permitir que a atividade de Al cumpra suas obrigagdes.

Comentario:

E necessario amadurecer o KPA 6 para desenvolver este KPA

Atividades essenciais

2 - Determinar os recursos necessarios para executar de forma eficaz a atividade de Al.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

3 - Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para apoiar a atividade de Al de carater
avaliativo e consultivo necessarios para cuidar dos riscos identificados (inclusive administrativos e servicos de
apoio).

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

4 - Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de recurso da atividade de Al seja
transparente e suficientemente independente da influéncia da geréncia.

Comentdrios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -

5 - Identificar o impacto de limitagBes de recurso e comunicar o impacto a alta administra¢do/conselho.

Comentarios Atividade ndo implementada.

Evidéncias -




66

APENDICE D — Breve comparativo das autoavalia¢cbes de 2015 e

2017/2018 com base no modelo IA-CM

Retomando em relacdo ao nivel 2 na autoavaliacdo de 2015, os KPA 1 (auditoria de conformidade), 8
(Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna) e 10 (canais de reporte estabelecidos)
foram considerados como institucionalizados. Comparativamente a autoavaliagdo de 2017/2018 esses
KPA ndo foram considerados sustentados nesta Ultima verificacdo. Quanto aos demais KPA as
autoavaliacGes estdo razoavelmente condizentes, ja que o posicionamento predominante é de que as

atividades estdo em processo de institucionalizagao.

A titulo de exemplificacdo sobre as possiveis situagbes que podem ter resultado nivel de
desenvolvimento diferente de 2015 comparativamente a 2017/2018, cita-se o elemento de Al cultura
e relacionamento organizacional, que em 2015 houve a consideracdo da participacdao da CGE em
Colegiado?® de alto nivel de Planejamento, Gest3o e Estratégia do Governo, sendo que a partir de 2016

a Controladoria deixou de ser membro.

Sobre o KPA 2 (desenvolvimento profissional individual), do elemento de Al gestdo de pessoas,
pondera-se que existia a época da autoavaliacdo de 2015 discussdo em andamento sobre um
treinamento abrangente para os servidores com uma universidade local (especializagdo com programa
especifico de auditoria interna). Contudo, a discussdo ndo prosperou, ndo se concretizando a diretriz,

o que pode justificar, de certo modo, panorama distinto de verificacdo em 2017/2018.

Sobre o nivel 3, a autoavaliacdo de 2015 apontou que existiam algumas atividades desse nivel em

andamento, a exemplo da metodologia de Auditoria Baseada em Riscos — ABR (2014). Em comparacgdo

26 De acordo com o Decreto n? 46.804/2015 (revogado), eram consideradas Instancias Centrais de Governanga do Governo
do Estado de Minas Gerais, sem prejuizo das demais instancias existentes: | — o Colegiado de Planejamento e Gestdo
Estratégica — CPGE; Il — a Camara de Orgamento e Finangas — COF; Ill — a Camara de Coordenagao de Empresas Estatais —
CCEE. O Controlador-Geral compunha o Colegiado de Planejamento e Gestdo Estratégica — CPGE, nos termos do inciso V do
Art. 42 do Decreto n2 46.804/2015, que tinha como finalidade: | — coordenar e integrar as decisdes estratégicas de governo,
a acdo governamental e as diretrizes para o planejamento, a modernizagdo institucional e a gestdo governamental; Il —
deliberar sobre decisGes estruturantes quanto a politica de pessoal, especialmente relacionadas as seguintes tematicas: a)
politica remuneratdria para todos os érgaos e entidades do Poder Executivo do Estado, compreendidas a Administragdo
Direta e a Administragdo Indireta; b) realizagdo de concursos publicos; c) realizagdo de contratagdo temporaria. O Decreto n2
47.077/2016 revogou o Decreto n? 46.804/2015 (Art. 15) e estabeleceu em seu Artigo 13 que as competéncias do Colegiado
de Planejamento e Gestdo Estratégica fossem absorvidas pela Cdmara de Orgamento e Finangas — COF. Contudo, o
Controlador-Geral ndo é atualmente membro da COF.
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com a autoavaliacdo de 2017/2018, constata-se que a maioria dos KPA foram considerados sem
aderéncia. Sobre a metodologia ABR, citada como exemplo de atividade do nivel 3 (elemento servigos
e papel da Auditoria Interna), esta foi implementada em 2014, porém, ndo foi difundida de modo a
fazer parte da cultura do érgdo, sendo retomada em 2018 segundo diretriz estratégica do Orgdo da

atual gestao.

Destaca-se, entretanto, ainda sobre o nivel 3, que O KPA 21 (Coordenag¢do com outros grupos de
revisdo) foi avaliado de modo superior na autoavaliagdo de 2017/2018, considerando o estreitamento
de lagcos com o Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG, o Tribunal de Contas do Estado de Minas

Gerais — TCE-MG e outros grupos da rede de controle.

Registra-se que a avaliacdo do nivel 3 dos KPA 18 (Medidas de Desempenho), 19 (Informacbes de
Custo) e 20 (Relatdrios de Gestdo de Auditoria Interna) foi a mesma nas duas autoavaliacOes,

evidenciando auséncia de atividade/possibilidade de implementac&o.

Por fim, registra-se que, que esse breve comparativo ndo é uma interpretacdo exaustiva, e, que, no
geral, a avaliacdo de 2015 (que considerou principalmente as a¢des de 2014 e anos anteriores)
apontou um posicionamento mais elevado das atividades essenciais relativamente a avaliagcdo de
2017/2018, o que demonstra a importancia de se sustentar, dominar, tornar repetiveis e medir
continuadamente as atividades, para que se possa obter o status de institucionaliza¢do, tornando os

processos parte da cultura da organizacgao.



