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1. Gestdo de Riscos: instrumento de governanca e

atingimento de objetivos no Setor Publico

A CGE, atenta a necessidade de dar maior efetividade as
Politicas de Gestao de Riscos dos Orgdos e Entidades do Executivo
Mineiro, vem buscando, de forma ativa e consistente, sensibilizar os
gestores para importancia da Gestao de Riscos no Estado de Minas
Gerais.

Nossa convicgao vem do reconhecimento de que a aplicagao
da gestao de riscos nas organizagbes € parte essencial de um
planejamento estratégico eficaz. Ao atuar preventivamente na
identificacdo, na avaliacado e no tratamento dos riscos, os Orgaos
e Entidades aumentam as chances de atingir os resultados
organizacionais, tendo em vista que 0s gestores conseguem
minimizar impactos negativos, potencializar oportunidades e
garantir a sustentabilidade de seus negdcios a longo prazo.

Dessa forma, buscando tornar realidade a implementacao da
gestao de riscos no ambito do Poder Publico Mineiro, a CGE tem
desenvolvido ferramentas metodoldgicas para auxiliar os gestores
na adocao de praticas e politicas de gestao de riscos.

O UAI Risk, portanto, concretiza mais uma iniciativa da CGE
de Minas Gerais no aprimoramento da gestao de riscos, oferecendo
aos gestores publicos um instrumento apto a auxilia-los na
implementacao e na evolugao da maturidade da Gestao de Riscos
no Governo de Minas Gerais. Trata-se, pois, de uma ferramenta
tecnoldgica capaz de realizar a gestao integrada de riscos de forma
simples e eficiente.

Por meio do UAI Risk, os gestores conseqguirdo levantar
informacdes do ambiente organizacional, identificar, avaliar e
tratar os riscos, validar e aprovar planos de agdes para mitigar os
riscos identificados e, ainda, monitorar constantemente as acgdes,
contribuindo, dessa forma, para alcancar os objetivos estratégicos e
promover a melhoria dos processos.



UAI Risk se propoe, portanto, a simplificar a tarefa do gestor
na identificacao dos riscos da sua organizacao, estruturando em
uma Uunica plataforma os riscos dos 6rgaos ou entidades do Poder
Publico, e por consequéncia, os riscos de toda Administragao do
Executivo do Estado de Minas Gerais.

O sistema foi desenvolvido observando a metodologia
apresentada no Guia Metodoldgico de Gestao Integrada de Riscos,
gue se encontra disponivel para consulta pelo usuario no site da
CGE e contém informacdes detalhadas dos conceitos e diretrizes
técnicas para o preenchimento das informagoes do UAI Risk.

Ressaltamos que as abordagens estabelecidas neste
documento séo orientativas, podendo sofrer ajustes ou adequagdes
gue se mostrarem necessarias no processo evolutivo de
implementacao de uma aplicagao como é o UAI Risk.

Por fim, vale destacar que a implementagao eficiente da gestao
de riscos nao se trata apenas de adotar ferramentas e técnicas, mas,
sobretudo, é um processo de mudanca de cultura organizacional.




2. Orientagdes iniciais

O UAIRisk foi desenvolvido para atender aos gestores de Orgéos
e Entidades do setor publico estadual na gestao integrada de riscos.
Dessaforma, tem como principais funcionalidades o levantamento de
informacdes do ambiente, a identificacao, a avaliagéo e o tratamento
dos eventos de risco para a proposicao de planos de agoes de apoio
ao gerenciamento de riscos e 0 monitoramento dessas agdes ao
longo do tempo.

O sistema tem como requisitos telas de gerenciamento,
relatorios de acompanhamento, etapas de validagao pela governancga
de riscos, atribuicdo de responsabilidades e custos envolvidos na
gestao de riscos.

O projeto de desenvolvimento e implantacdo do sistema
estd previsto para ocorrer em trés fases. Na primeira delas, que
corresponde ao atual momento, esta sendo implementada a fase
geral do fluxo do processo de gestao de riscos, aquela que fornece o
olhar amplo e mais estratégico para a organizacao.

Na segunda fase sera disponibilizado o modulo de ricos
estratégicos e naterceirafase serdodisponibilizadas funcionalidades
adicionais que auxiliarao o gestor na priorizagao dos processos e na
reavaliacao dos planos de agoes.

Sigamos, entdo, para o passo a passo do UAI Risk para dar
inicio & gestao de riscos dos Orgdos e Entidades.




3. Perfis de Usuarios

0 Orgao e Entidade que fizer adesao ao sistema UAI Risk tera a
sua disposicao os sequintes perfis de acesso aos usuarios:

Gestor de Acessos: responsavel por cadastrar as unidades
administrativas, a Politica de Gestao de Riscos, a Instancia de
Governanca de Riscos, quando houver, e os Usuarios do Sistema no
Org&o ou Entidade em que atua.

Gestor de Riscos: responsavel por preencher as informagoes
de ambiente, de identificacao, avaliacao e tratamento do risco,
bem como propor as agdes que levarao a construcao do plano de
acao. Esse é o perfil da primeira linha, aquele que executa as agoes
operacionais do sistema.

Proprietario de Riscos: responsavel por validar os planos
de acdo em primeira instancia e encaminha-lo para aprovacao da
segunda instancia de governanca de riscos do Orgao ou Entidade.
Na auséncia de instancia de governanga para aprovacgao do plano
de agao, o proprietario de riscos também exercera as suas funcoes.

Governanga de Riscos: responsavel por aprovar os planos de
acado em segunda instancia. Equivale & Governanca do Orgao ou
Comité de Riscos.

Monitor de Riscos: responsavel por monitorar as agées dos
planos de agbes depois de validados. Esse € o perfil da segunda linha
dos Orgaos ou Entidades.

Auditoria: o perfil de auditoria visualiza as informacdes
aprovadas pelos gestores sem, contudo, conseguir alterar as
informacdes do sistema.

Alta Administracao: visualiza as informacdes gerenciais, 0s
planos de agdo e os monitoramentos do Org&o ou Entidade.



4. Login e senha

Para acessar o UAI Risk vocé deve digitar o endereco eletrénico
https://uairisk.cge.mg.gov.br e realizar o login utilizando CPF e
senha do usuario.

UAIA Risk

CPF

Senha

Para se cadastrar no sistema, é necessario que o gestor de
acessos do Orgdo ou Entidade faga a inclusdo do usuério no sistema.
Apds essa etapa, serd encaminhada senha no e-mail indicado no
cadastro.

Os gestores de acesso do Orgdo ou Entidade terdo seus
acessos cadastrados pela CGE. Alteragbes no perfil de gestor de
acessos podem ser implementados pelo proprio Orgéo ou Entidade.




5. Cadastro de Orgaos ou Entidades

Para se cadastrar no UAI Risk, os Orgdos ou Entidades deverdo
solicitar a CGE o cadastramento de pelo menos um servidor no perfil
de gestor de acessos. Nesse perfil serd possivel realizar a incluséo
das funcionalidades de administracéo dos Orgaos ou Entidades.

Em sequida, apds a liberagao do perfil de gestor de acessos,
ele podera dar continuidade aos cadastros no Orgao ou Entidade
solicitante.

O gestorde acessos serd responsavel por cadastrar as unidades
administrativas, a politica de gestdo de riscos, a governanga de
riscos, quando houver, e 0s usuarios do sistema.

UAIA Risk

TJ Riscos Estratégicos

Riscos de Processos

‘ ADMINISTRACAO

C)rgéos e Entidades

Unidades Administrativas

Politica de Riscos

M aCroprocessos

Processos

Usuarios

Bs



Dicas de preenchimento do cadastro de Orgaos ou Entidades:

Cadigo: utilizar a unidade orgamentaria conforme Sistema de
Administragao Financeira - SIAFI.

Ex.: 1520

Orgao ou Entidade: preencher como o nome do Orgéo ou
Entidade com todas as palavras em letras maidsculas.

Ex.: CGE

Sigla: cadastrar a sigla dos Orgdos ou Entidades com todas as
letras maiudsculas.

Ex.: CGE

Tipo de Entidade: identificar o tipo de entidade entre Municipal,
Estadual e Federal.

Ex.: Estadual

Poder: identificar o Poder em que Orgdo ou Entidade esta
vinculado como Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ex.: Executivo

Estado: buscar, em uma lista predefinida, o Estado do Org&o ou
Entidade.

Ex.: Minas Gerais

Cidade: buscar, em uma lista predefinida, a cidade em que o
Orgao ou Entidade esté localizado.

Ex.: Belo Horizonte



6. Cadastro de Unidades Administrativas

O cadastro das unidades administrativas deveré ser realizado
pelo gestor de acessos de cada Orgdo ou Entidade, conforme
indicado abaixo:

Unidades administrativas -

Unidade Administrativa T Sigla Orgio ou Entidade Ativo

Em sequida, sera exibida a tela de cadastro onde devera ser
informado o nome da Unidade Administrativa, Sigla, Orgdo ou
Entidade e Unidade Administrativa vinculada, se houver.

Cadastrar
Preencha o formulério abaixo.
Unidade Administrativa * Sigla *
Orgio ou Entidade * Unidade Vinculada
Selecione ~ Selecione -
.} Ativo

>< caneetar

Por fim, o gestor de acessos devera habilitar a Unidade clicando
no botao “Ativo” e salvar o cadastro. O processo devera ser repetido
para todas as Unidades Administrativas do Orgdo ou Entidade.




Dicas de preenchimento do cadastro de Unidade
Administrativa:

Unidade Administrativa: cadastrar as unidades administrativas
com todas as letras maiusculas.

Ex.. GABINETE.

Sigla: cadastrar a sigla das unidades administrativas com
todas as letras maitsculas precedida do nome do Org&o ou Entidade
separados por barra e sem espago, podera ser utilizado o padrao SEl
para facilitar a memorizagao da sigla.

Ex.: CGE/GAB.

Orgao ou Entidade: vincular o Orgdo ou Entidade em uma lista
predefinida conforme cadastrado.

Ex.: CGE DE MINAS GERAIS.

Unidade Administrativa Pai: campo facultativo que pode ser
utilizado para vincular as unidades administrativas dos Orgéos e
Entidades.

Ex.: Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Finangas, no
cadastro da Diretoria de Gestao e Finangas.




7. Cadastro da Politica de Riscos

O cadastro da Politica Riscos devera ser realizado pelo gestor
de acessos de cada Orgéo ou Entidade, conforme indicado abaixo:

Politica de Riscos ‘

Orgéo ou Entidade T Governanca de Riscos Ativo

Em sequida, sera exibida a tela de cadastro onde deverao ser
informados:

Politicade Gestao deRiscos, sehouver,indicandooinstrumento
regulamentar que instituiu a gestao de riscos no Orgao ou Entidade.

Ex.: Resolugao n® 01/2024.

Normatizagao da Governanga de Riscos, se houver, indicando
o instrumento regulamentar que instituiu a instancia de governanga
no Orgdo ou Entidade;

Ex.: Resolugao n® 02/2024.

Orgao ou Entidade: a tela contém a orientacdo de que é
necessario selecionar o Orgdo ou Entidade para preencher da
Governanca de Riscos.

Ex.. CGE DE MINAS GERAIS.

Governanga de Riscos, incluindo o nome dos servidores que
compdem a Governancga de Riscos do Orgdo ou Entidade. Ressalta-
se que é necessario primeiro adicionar nome dos servidores no perfil
de governancga de riscos. Em sequida, selecionar o nome do usuario
em uma lista predefinida e clicar no botao adicionar para incluir os
demais membros da Governanga de Riscos.



Em seguida, habilite o botdo “Comité Ativo" para tornar a
aprovagao do plano de agéo pela Governanga de Riscos obrigatoério
no Orgao ou Entidade. Caso nao exista instancia de Governanca de
Riscos, o0 botdo de “Comité Ativo" devera permanecer desabilitado.

Por fim, o gestor de acessos devera salvar o cadastro para
finalizar a inclusao dos dados.

Cadastrar

Preencha o formuldrio abaixo.

Politica Governancga de Riscos

Org3o ou Entidade *

Selecione

Instincia de Governancga

Selecione

Membros da Governanga de Riscos

@ Governanga de Riscos Ativo

» Cancelar [] salvar




8. Cadastro de Usuarios

O cadastro de Usuarios devera ser realizado pelo gestor de
acessos de cada Orgdo ou Entidade, conforme indicado abaixo:

< Filtros

Nome CPF E-mail

K')rgﬁo ou Entidade Status Perfil

Selecione A Selecione -

Nome T CPF E-mail Orgéo ou Entidade  Ativo

Em sequida, sera exibida a tela de cadastro onde deverao ser
informados:

Nome completo do usuario que utilizara o UAI Risk, CPF,
e-mail, Masp ou Matricula, Telefone, Orgéo ou Entidade, Unidade
Administrativa e Perfil de acesso.

O gestor de acessos do Orgdo ou Entidade s6 conseguird
cadastrar servidores da organizacao em que atua, bem como s6
conseguiravincular os servidores daquelas Unidades Administrativas
previamente cadastradas.

Por fim, o gestor de acessos devera habilitar o usuario clicando
no botao “Ativo” e salvar o cadastro. O processo devera ser repetido
para todos os usuérios do Orgao ou Entidade.

IMPORTANTE:

Para cadastrar os usuarios, as unidades administrativas as
quais eles pertencem precisam estar previamente cadastradas.



Cadastrar

Preencha o formulério abaixo.

Nome * CPF* E-mail *

Masp ou Matricula Telefone

Orgdo ou Entidade *

Selecione -

Unidade Administrativa * Perfil *
Selecione - Selecione -
(::.) Ativo
¥ Cancelar
( Dicas de preenchimento do cadastro de Usuarios: )

Nome: cadastrar os usudarios com a primeira letra maitscula e
as demais letras minusculas.

Ex.: Fulano de Tal

CPF: cadastrar somente numeros, 0s pontos e tragos
podem ser desconsiderados na digitagao pois serao identificados
automaticamente pelo sistema.

Ex.: 000.000.000-00
E-mail: cadastrar apenas e-mails institucionais.

Ex.: fulano.tal@cge.mg.gov.br



Masp ou Matricula: cadastrar com a mascara do Masp ou
Matricula, nesse caso é necessario digitar pontos e tragos, quando
houver.

Ex.. 2.222.222-2

Telefone: cadastrar DDD com dois digitos, telefones com oito
digitos e celulares com nove digitos.

Ex.: telefone (31) 3333-3333 ou celular (31) 99999.9999

Orgao ou Entidade: vincular o Orgdo ou Entidade em uma lista
predefinida conforme pré-cadastrado.

Ex.. CGE DE MINAS GERAIS.

Unidade Administrativa: vincular unidade administrativa em
uma lista predefinida conforme pré-cadastrado.

Ex.. SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
FINANCAS.

Perfil: gestor de riscos, proprietario de riscos, governanca de
riscos, monitor de riscos, auditoria e alta administracao.

Ex.: Gestor de riscos




9. Cadastro de Riscos

O cadastro de riscos devera ser realizado pelos gestores de
riscos cadastrados no Orgao ou Entidade. O inicio do cadastramento
dos riscos é feito no menu de Gestao de Riscos, conforme indicado
abaixo:

UAIA Risk

# @ Gestdo de Riscos

Unidades Administrativas

Politica de Riscos

(10

Usuarios

g

Na tela principal da gestao de riscos o gestor de riscos deve
iniciar um nNovo processo para cadastrar os eventos de riscos a ele
relacionados.

Gestdo de Riscos ‘

Uma vez iniciado a inclusao de um novo processo de riscos,
sera possivel visualizar o fluxo da gestao de riscos definido no
sistema e que comporta as seguintes etapas:

+ Informacdes do Ambiente
+ ldentificagéo, avaliagao e tratamento dos riscos
+  Plano de Agéo

«  Monitoramento



10. Cadastro de Informacdes do Ambiente

Gestao de Riscos

[ Informacées do ambiente

No cadastro de informacdes do ambiente, o gestor de riscos
podera preencher trés informagoes, sao elas:

«  Matriz de Anélise SWOT
+  Macroprocessos e Processos

« Atividades

1. Matriz de Analise SWOT

O cadastro da Matriz de Anélise SWOT deverd ser realizado

pelo gestor de riscos de cada Orgao ou Entidade, conforme indicado
abaixo:

83 Matriz de Analise SWOT

- ~+ Adicionar

Em sequida, seréd exibida a tela de cadastro onde o gestor
de riscos devera informar as forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas existentes na gestdo do macroprocesso e processo objeto
de analise:



Cadastrar

Preencha o formulario abaixo

Forcas *

o 0 =
Fraquezas *

o ¢ 2w
Oportunidades *

o 0 =
Ameacas *

9 0 =v

X e m

Por fim, o gestor deriscos devera salvar o cadastro para finalizar
a inclusao dos dados.

2. Macroprocesso / processo

O cadastro do Macroprocesso e Processo devera ser realizado
pelo gestor de riscos de cada Orgao ou Entidade, conforme indicado
abaixo:



8 Macroprocesso/Processo —

- -+ Adicionar

Em sequida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor
de riscos deverd informar o nome do macroprocesso, processo,
nome do servidor proprietario do risco, a tolerancia e o objetivo do
processo. Também, o gestor de riscos podera incluir o mapeamento
do processo.

Os botdes de “Adicionar” os campos de Macroprocesso e
Processo, sao para criar processos novos ainda nao cadastrados no
sistema. Por fim, o gestor de riscos devera salvar o cadastro para
finalizar a inclusao dos dados.

Cadastrar

Preencha o formulério abaixo.

Macroprocesso Processo *

Selecione - Selecione -

+ Adicionar + Adicionar

Propriétario *

Selecione -

Tolerancia ao Risco *

0

Objetivo do Processo *

Mapeamento

ESCOLHER FICHEIRO Nenhum ficheiro selecionado

X Cneetar



Dicas de preenchimento do cadastro de macroprocesso e
processo:

Macroprocesso: o cadastro do macroprocesso pode ser feito
com a busca de um nome em uma lista predefinida ou criando um
novo nome clicando no botao +Adicionar.

Ex.. CONTRATACOES

Processo: o cadastro do processo pode ser feito com a busca
um nome de em uma lista predefinida ou criando um novo nome
clicando no botéao +Adicionar.

Ex.: Selecao de Fornecedores

Proprietario de Riscos: para cadastrar o proprietario de risco
basta selecionar o responsavel pela aprovacao do plano de acao do
processo em uma lista pré-definida.

Ex.: Fulano de Tal

f
o IMPORTANTE:

Para inclusao do proprietario de riscos é necessario que
o cadastro de usuario, com o perfil proprietario de riscos, seja
realizado previamente pelo gestor de acessos do Orgao ou Entidade.

Tolerancia ao risco: ¢ uma escala decimal que flexibiliza o
limite superior do risco. Em termos praticos, a tolerancia ao risco é
um campo que altera o apetite ao risco de determinado processo,
modificando a situacao para que determinado risco seja classificado
como alto, por exemplo. Devera ser inserido um valor numérico entre
0 e 100, equivalente em percentual, ao quanto o limite superior do
risco sera ampliado.

Ex.:0



Objetivo do processo: ¢ um campo descritivo do objetivo do
processo. Lembrando que o gerenciamento de riscos tem como
premissa garantir que os objetivos do processo sejam atingidos.

Mapeamento do processo: ¢ um campo facultativo que permite
o registro do levantamento prévio das atividades que compde o
processo. Os arquivos podem ser incluidos nos formatos jpg, xIsx e
pdf.

3. Atividades

O cadastro das Atividades devera ser realizado pelo gestor de
riscos de cada Orgéo ou Entidade, conforme indicado abaixo:

&) Atividades

- ~+ Adicionar

Em seqguida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor de
riscos devera informar a Atividade e Unidade Administrativa na qual
ela é executada. Habilitando o botao Atividade Critica sempre que a
atividade estiver assim enquadrada.

Atividade: descrigao da atividade de forma sintética.

Unidade Administrativa: buscar em uma lista predefinida a
unidade administrativa na qual aquela atividade esta inserida.

IMPORTANTE:

Para cadastrar as atividades é necessario que todas as
unidades administrativas estejam previamente cadastradas pelo
gestor de acessos do Orgao ou Entidades.



Atividade Critica: Atividade do processo organizacional que,
devido a suaimportancia e impacto, possui um potencial significativo
de afetar negativamente os objetivos estratégicos e operacionais da
organizacao, caso ndo seja executada corretamente. E a atividade
cuja realizacao exerce impacto significativo no resultado do
processo. S&o caracteristicas da atividade critica: a) se houver um
pequeno erro na sua execugao, a qualidade do produto/servigo é
muito afetada; b) ja aconteceram problemas, erros e/ou acidentes
no passado durante sua execucao, conforme a percepgao do
executor da atividade e de seus superiores. As atividades criticas sao
essenciais para a continuidade e eficiéncia dos processos e, portanto,
demandam uma atencgéo especial na identificacao e mitigagdo de
riscos. (FALCONI, 2004)

Para adicionar outras Atividades basta apertar o botao
+Adicionar novo para todas as atividades que compde o Processo.
Ao fim do cadastramento de todas as atividades, o gestor de riscos
devera Salvar e Fechar o cadastro para finalizar a inclusdo dos dados.

Cadastrar

Preencha o formuldrio abaixo

Atividade *

Unidade Administrativa *

Selecione -

@) Atividade Critica

X Cancelar V' Salvar e fechar



Apds o cadastramento de todas as atividades, na tela de
exibicao de identificagado do ambiente, é possivel exportar a lista de

atividades. -

&) Atividades
por pagina 10 ~ + Adicionar @ Exportar
Processo Atividade Unidade Administrativa Tipo de Atividade
& Editar
Pedido de compra ASCOM critica
i Apagar
F o

as atividades podem ser cadastradas como critica e nao
critica, mas somente as atividades criticas serao levadas para as
préximas etapas e terao os riscos identificados.




1. Cadastro de Identificacao, avaliacdo e tratamento

O cadastro de risco devera ser realizado na aba identificagao,
avaliacdo e tratamento, pelo gestor de riscos de cada Orgdo ou
Entidade, conforme indicado abaixo:

Gestao de Riscos

2l Informacges do ;‘ [® Identificacéo, avaliagio e tratamento ) Plano de agdo () Monitorament

- AL AR e

Em seqguida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor de
riscos devera informar a Atividade, Unidade Administrativa, Evento
de Risco, Causa, Consequéncia, Controle Preventivo ou Controle
Contingencial, se houver, e também devera informar a Categoria
Predominante do Risco, Avaliacao dos Controles, a Probabilidade e
o Impacto.




Cadastrar

Preencha o formuldrio abaixo

Atividade Unidade Administrativa
Causa * Evento de Risco Consequéncia
Controle Preventivo Controle Contingencial
Categoria de Risco * Avaliacdo dos Controles *
Selecione - Selecione -
Probabilidade Impacto
Selecione - Selecione -
Nota de Risco Nivel de Risco *
Tratamento
Selecione

Justificativa

* e

As atividades e suas respectivas unidades administrativas
foram estabelecidas na etapa anterior e serdo resgatadas nessa
etapa.

Atividade: buscar na lista preestabelecida a atividade que
sera classificada. Nessa etapa é possivel visualizar um controle de
preenchimento na lista de atividades, vinculando a quantidade de
eventos de riscos associados aquela atividade.



Cadastrar

HFreencha o formulano abaixo

Atividade *

Atividade 01 - 2

Atividade 02 0
Atividade 03 0

Atividade 04 J

F
gﬁ; IMPORTANTE:

é possivel vincular mais de um risco a mesma atividade, mas
para cada atividade é necessario que tenha pelo menos um evento
de risco classificado.

Causa: consiste na fonte do risco associada a vulnerabilidade
existente que da origem a um evento. Ex: servidores sem treinamento
adequado; defeito de software; procedimentos ineficientes.

Evento: ¢ a ocorréncia ou incidente que resulta diretamente da
causa identificada. Ex: termo de referéncia elaborado com atraso;
critério técnico de edital inadequado.

Consequéncia: é o impacto ou efeito resultante do evento de
risco. Ex: ndo conformidade com normas; multas; prejuizo a imagem

Controle Preventivo: ¢ um conjunto de medidas e
procedimentos adotados antecipadamente para reduzir a
probabilidade de ocorréncia do evento de risco.



Controle Contingencial: medidas e agbes planejadas para
lidar com eventos de riscos ocorridos visando minimizar danos ou
impactos negativos.

Categoria Predominante do Risco: principal caracteristica do
risco em relagéo ao impacto que provoca.

Avaliacao de Controles: analise do funcionamento da estrutura
de controle e sua capacidade em tratar os riscos.

Descricao Classificagao

Controles implementados podem ser considerados a “‘melhor

pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco Forte

Controles implementados e sustentados por ferramentas _ .
adequadas e, embora passiveis de aperfeigoamento, mitigam | Satisfatorio
o risco satisfatoriamente

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utiliza-
das

Mediano

Controles tém abordagens ad hoc (provisérias/pontuais),

tendem a ser aplicados caso a caso; a responsabilidade é
individual, havendo elevado grau de confianga no conheci-
mento das pessoas

Fraco

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementa-

dos, isto &, nao funcionais Inexistente

Probabilidade: frequéncia de ocorréncia do evento. Indica o
peso associado a frequéncia identificada.

Probabilidade

Muito alta 5
Alta 4
Possivel 3
Baixa 2
Muito baixa 1




Impacto: efeito do evento derisconos objetivos organizacionais.
Indica o peso associado ao impacto identificado.

Muito alto 10

Alto 7

Moderado 5

Pequeno 3

Irrelevante 1

. N
DICA:

Para langcamento dos pesos, é necessario considerar a

avaliacao de controle feita anteriormente, quanto pior a avaliagao

\dos controles em tese maior o peso a ser langado. B

Nota de Risco: mensuracao do risco a partir da multiplicagao
dos pesos de probabilidade e impacto.

Nivel de Risco: classificagdo do risco na matriz de riscos.

Nivel de Severidade Padrao (Classificagao do Risco)

NIVEL VALOR SiMBOLO
MAIOR OU IGUAL
EXTREMO
A28
MAIOR OU IGUAL A
ALTO
10 E MENOR QUE 28
2 MAIOR OU IGUAL A
MEDIO
5 EMENOR QUE 10
BAIXO MENOR QUE A5

Fonte: Elaboragao propria.




Matriz de Riscos

Modera-
do

Pequeno 3 6 9 12 15

Muito Alta

Probabilidade

DICA:

Os detalhamentos dos conceitos podem ser consultados no
Guia Metodoldgico de Gestao de Riscos Integrada, publicado no
. site da CGE.

O sistema ira indicar a Nota de Risco e o Nivel de Risco daquele
evento de risco para, em seqguida, o gestor de riscos escolher qual o
tratamento sera dado ao risco, podendo incluir a justificativa para
sua escolha, se assim decidir.

IMPORTANTE:

Em relagao ao calculo da nota e do nivel de risco cabe a
consideragao que esse valor sofre influéncia da tolerancia ao risco
informada na identificagao do ambiente.



Tratamento: os tratamentos possiveis sao aceitar, reduzir,
transferir e evitar e devem considerar o nivel de riscos e os controles
existentes.

Sao0 acdes implementadas visando reduzir o nivel de risco. E
materializado com a implementagéo de controles.

IMPORTANTE:

os tratamentos de riscos podem ser aceitar, reduzir, transferir
e evitar, mas os riscos aceitos nao possuem agoes propostas e nao
serao levados para os planos de agao.

Apds o langamento dos riscos referentes as atividades criticas
cadastradas, o gestor de riscos devera salvar o formulario para
finalizar a inclusao dos dados.

Em sequida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor
de riscos devera informar a agdo proposta, como implementar,
responsavel, custo, data de inicio e data de término da acao. Ainda,
foi disponibilizado um campo de observagbes para os registros de
informacgdes relevantes.

Gestao de Riscos - Gestao Contratual

B - [ Identificacio, avaliagio e tratamento

por pagina 10 ~ —+ Adicionar novo risco EL) Exportar

Evento de Risco Avaliacdo dos Controles Probabilidade Impacto Nivel de Risco Tratamento

®© Detalhes

ATIVIDADE Inexistente 1 1 Baixo Acei & Editar
W Apagar



IMPORTANTE:

Apenas riscos que tiveram como opg¢ao de tratamento
selecionada reduzir, transferir e evitar na tela de exibigao da aba
ficara disponivel o icone parainclusao das agoes proposta (indicado
pela seta em vermelho) para realizar o tratamento indicado na

etapa anterior.

Cadastrar
Preencha o farmuldrio abaixo.
Atividade
Eventa de Risco
Causa
Consequéncia
Tratamenta

Unidade Administrativa

Ao Proposta

Como Implementar

Responsavel *

Previsio de Inido

dd/mm/aaaa

Observagses

ATIWIDADE 1

ATWIDADE

ATMIDADE

ATWIDADE

Reduzir

ASSESSORIA

DE COMUNICACAQ SOCIAL

g4
el
Custo
0,00
Previsio de Térming *
dd/mm/zaaa =}
2

X Cancelar [] Salvar



DICA:

A inclusao de acoes propostas deve ser equivalente a
quantidade de agoes necessarias para cada um dos riscos
identificados, pois o nimero final depende de quantas causas ou

consequéncias pretende-se tratar via controle.
\, /

As informacbes de atividade, evento de risco, causa,
consequéncia, tratamento e unidade administrativa sera retomada
da etapa anterior apenas para orientar o preenchimento da agéao
proposta.

Acao Proposta: campo descritivo obrigatério sobre a agao
proposta pelo gestor de riscos para tratar o evento de risco
identificado.

Como Implementar: quais os procedimentos a serem feitos
para implementar agao proposta.

Responsavel: cadastrar o responsavel pela implementagao da
acao proposta.

Custo: cadastrar o valor total paraimplementar a agao proposta.

Data de inicio e Data de término: periodo necessario para
implementar a acao proposta.

Observagoes: campo livre.

/
() IMPORTANTE:

Devera ser preenchida no minimo uma agao proposta para
cada um dos riscos identificados.



Ao final do cadastramento de todas as informacoes, o gestor de
riscos devera salvar o formulario para concluir a inclusao dos dados.

Probabilidade Impacto Nivel de Risco Tratamento

Apos a classificagdo de todos os riscos, na tela de exibicdo de
identificagao avaliagao e tratamento, € possivel exporta-los em lista,
por meio de arquivo de dados.




12. Enviar para Validacao do Plano de Acgéao

O plano de acao é formalizado com o término da etapa “plano
de agao” no sistema e o envio para validacao do proprietario e da
governanga de riscos.

Nio Validadas -

porpigina 10
Evento de Risco Tratamento Agéo Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo Previs3o de Inicio Previsio de Término Status

teste Transferit x A teste RS000  04/07/2024 05/07/2024 Nio Iniciado @ cditar

Antes de enviar para validagao, é possivel editar e revisar todas
as etapas langadas anteriormente no perfil gestor de riscos.

Para enviar o plano de agao para validagao, é necessario que
todas as atividades criticas cadastradas possuam pelo menos um
evento de riscos identificado e que todos os eventos de riscos que
tenham como tratamento reduzir, transferir e evitar tenham pelo
menos uma agao proposta cadastrada.

Caso alguma dessas regras de validagdo ndao tenham sido
observadas aparecera a seguinte mensagem de erro: ‘existem
atividades nao tratadas ou riscos sem acao propostas”.

Nessa etapa, também é possivel fazer a exportagao de todas
as acoes do plano de agdes para aquela conferéncia final.



Tudo conferido, corrigido e finalizado, o plano de acoes esta
pronto para validacao. Clique no botao Enviar para Validacao e o as
acoes estarao disponiveis para as instancias de validagao validarem
e aprovarem o plano.

IMPORTANTE:

Depois do envio para validagao, nao é mais possivel que o
gestor de riscos faca alteragoes no plano de agoes.




13. Validacao do Plano de Agdo

A validacao do plano de agdes esta padronizada para ocorrer
em duas instancias, a primeira em nivel tatico e a segunda em nivel
estratégico, conforme especificado no Modelo de Relacionamento
de Supervisao, abaixo identificado.

A primeira instancia de validacao sera realizada pelos usuarios
com o perfil de Proprietario de Riscos e a segunda instancia sera
realizada pela Governanca de Riscos ou, na auséncia dessa estrutura
organizacional, exercida pela Alta Administracao.

MODELO DE SUPERVISAO - Aprovacio do Plano de Acdo

Primeira Instancia de Aprovacao

* Proprietario do risco Valida ° Recusa

« Para riscos médios e altos

Segunda Instancia de Aprovacgiao

* Para riscos extremos
* guando encaminhado pela
primeira instancia

Valida 6 Recusa

A instancia natural de aprovacgao de riscos é o proprietario
de riscos, entretanto, para riscos extremos € necessario,
obrigatoriamente, a aprovagao da segunda instancia. Os demais
riscos podem ser submetidos a segunda instancia de aprovagao de
modo facultativo pelo proprietéario de riscos quando optar por utilizar
o icone de validar e enviar.

Dessa forma, quanto finalizado o ciclo de identificagao dos
riscos do processo, o proprietario de riscos recebera o plano de
acdes composto por todas as agdes propostas para mitigar 0s riscos
identificados no processo e podera validar e enviar para governanga
de riscos ou recusar.



Nao Validadas
porpigina 10 ~

Evento de Risco Tratamento  AcdoProposta  NiveldeRisco  Responsvel  Custo Previsio deInicio  Previsdo de Término  Status

® besain
PRECO NAO COMPATIVEL CON

FCONAO COMPATIVELCOM ez XO00000X ROSLANA RSO0 0510772024 180772024

MERCADO

IMPORTANTE:

para validagao em primeira instancia, o usudrio deve possuir
o perfil de proprietario de riscos e em segunda instancia, possuir
o perfil de Governanga de Riscos ou Alta Administragao, ambos
cadastrados previamente pelo gestor de acessos de Orgdo e
Entidades.

Validar: quando as agdes propostas sao aderentes ao evento
de risco e nao serdao encaminhadas para a governancga de riscos.

Validar e Enviar: quando as acoes propostas sao aderentes ao
evento de risco e serao encaminhadas para a governanca de riscos

Recusar: quando as agdes propostas ou 0s eventos de riscos
precisam de ajustes as instancias de aprovagao poderem recusar o
risco, que voltara para o gestor de riscos para 0s ajustes necessarios.




14. Monitoramento

Apds a validacdao do plano de acao, é possivel fazer o
monitoramento das agdes propostas pelos usuarios no perfil de
monitor.

- Monitoramento

Nessa etapa, as acdes propostas estarao disponiveis na
caixa de validadas onde é possivel identificar o botao + Adicionar
Monitoramento.

por pigina

Evento de Risco Tratamento Acio Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo. Previsio de Inicio Previsio de Término Status

® Detsthes
RS 0,00 04/0712024 05/07/2024 N
+ Adiconar monitoramenta

Para o monitoramento, € possivel incluir o status, data de
monitoramento, observagdes e evidéncias.

Status: deve ser escolhido entre os status de nao iniciado, em
execucao, concluido e cancelado.

Data de monitoramento: incluir a data em que o monitoramento
foi realizado.

Observagoes: campo livre para detalhar o monitoramento
realizado.

Evidéncias: entendendo a importancia de comprovagao das
etapas de monitoramento, é possivel fazer inclusdo de documentos
em pdf que comprovem o acompanhamento realizado.



IMPORTANTE:.

E possivel fazer mais de um monitoramento para mesma agao
proposta, de modo a manter atualizado o status do monitoramento.

Cadastrar

Linsdade Administrativa NIDADE ADMINISTRATIVA SEPLAG
Evento de Risoo
Agao Proposta

Responsivel

Custe RS 0.00
Previsss de Inicia 04/07/2024
Previsio de Térmano 0502024
Statu
= e -

Data do Monitoramanto

dd/mm/aaaa a

Observagbes

wrdencsa

ESCOLHER ARQUINVD Menhum arquive escolhido




15. Painel Gerencial

Ao clicar no icone do UAI Risk, é possivel verificar, num painel
gerencial do Orgdo ou Entidade, os riscos inseridos no sistema.
Poderao ser identificados o quantitativo dos riscos cadastrados,
validados e aprovados, o status do plano de agao e o nivel dos riscos
identificados, por fim 0s cinco riscos com maior nivel de risco.

- uALAR

®

Total de Riscos




CONCLUSAO OU MENSAGEM FINAL

A implementagao eficaz da gestao de riscos € uma jornada
continua, que envolve ndao apenas a adocdo de ferramentas
inovadoras, como o UAI Risk, mas também a construcdao de
uma cultura organizacional comprometida com a prevengao e o
tratamento dos riscos. A CGE esta ao lado dos gestores nesse
caminho, oferecendo suporte metodolégico e tecnoldgico para que
as politicas de gestao de riscos se integrem as rotinas dos Orgdos e
Entidades do Executivo Mineiro.

Somente com uma gestao de riscos madura e institucionalizada
é possivel garantir a sustentabilidade e a eficiéncia dos servicos
publicos. Aadogao de praticas sélidas de governancga é um dos pilares
para alcancar os objetivos estratégicos do Estado, minimizando
impactos negativos e aproveitando as melhores oportunidades. O
sucesso dessa implementacao depende do engajamento de todas
as pessoas envolvidas na promocao de um ambiente publico mais
integro, transparente e orientado para a exceléncia na gestao e no
alcance dos objetivos comuns.

A gestao de riscos nao se resume a uma obrigacao legal ou
a uma etapa burocratica. Ela é, acima de tudo, um mecanismo
que fortalece a confianga na Administragdo Publica, ampliando
a transparéncia e assegurando que as decisbes sejam tomadas
com base em dados concretos e analises consistentes. A CGE
reforga seu compromisso no fomento ao aprimoramento continuo
da governanga para garantir as melhores praticas e o alcance das
politicas publicas para toda a sociedade.
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