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1= CONTEXTUALIZAQRO

A pandemia de coronavirus (COVID-19) trouxe rdpidas e significativas mudancgas na forma de se
trabalhar nas organizagdes publicas e privadas, no Brasil e no mundo, afetando profundamente
o ambiente e as relagdes, trazendo novos desdfios e incertezas para todos.

O Covid-19 n&o ataca apenas a saude individual das pessoas, mas toda a base estrutural da
sociedade:

A COVID-19 ATACA NAO SO A T A AT
SAUDE INDIVIDUAL DAS PESSOAS,
MAS A ESTRUTURA BASE DA SOCIEDADE. SISTEMA LOGISTICO
ECONOMIA
COMERCIO
EMOCIONAL DAS PESSOAS
COVID-19 SAUDE
INDIVIDUAL SISTEMA EDUCACIONAL
DAS PESSOAS
INFRAESTRUTURA

Fonte: Ministério da Saude (adaptado)

Entretanto, apds um periodo de quarentena, quando a maior parte das organizagdes se viram
obrigadas a colocar em pratica o trabalho remoto, serd chegado o momento do retorno gradual
as atividades presenciais, embora devamos reconhecer que provavelmente esse retorno
apontard para uma novad realidade.

Novo cendrio:

v Restric@o orgamentdria ainda mais forte.

Criagdo de um senso de contdgio e propagagdo de doengas com possivel maior avers@o
a aglomeragobes.

<\

Maior sensibilizagdo quanto aos cuidados bdsicos de higiene e de adogdo de medidas
preventivas.

Maior exigéncia de rapidez e eficiéncia na resposta do atendimento das organizagoes.
Aceleracdo da digitalizacéo para ocupagdes fundamentais como trabalho e educagdo.

Criagdo de maior consciéncia do coletivo.

NSRNERNERN

Viabilidade de adog&o de regime semi-presencial, incorporando o teletrabalho como
ferramenta na busca de eficiéncia.




2-FINALIDADE

A continuidade de negécios é a capacidade que uma organizagdo tem de continuar suas
atividades e, consequentemente, a entrega de produtos ou servigos em niveis aceitdveis pré-
definidos apds um incidente de interrupgéo.

A Gestéo de Continuidade dos Negécios (GCN) fornece uma estrutura para que seja desenvolvida
uma resisténcia organizacional capaz de responder efetivamente a uma situagdo de crise,
preservando a entrega as partes interessadas.

Nesse sentido, a finalidade deste Plano é preparar a Controladoria-Geral do Estado (CGE) para

retomada dos trabalhos presenciais com seguranga e eficiéncia, apds a quarentena realizada
em razéo da pandemia do coronavirus (COVID-19).

Um plano de continuidade de negdcios pode ser um Unico procedimento documentado ou
vdrios procedimentos, abrangendo todos os requisitos e sobre o dmbito da GCN (1SO 22313).

O Plano de Continuidade de Negécios (PCN) é ativado para dar suporte &s atividades criticas
necessarias para cumprir os objetivos da CGE. O conteddo e os componentes deste Plano
utilizam como fonte primdrias as orientagcdes da Secretaria de Estado de Planejomento e Gestéo
(SEPLAG) e da Secretaria de Estado de Satide (SES).

Este Plano adota o modelo “Plan-do-check-act” (PDCA) para planejar, estabelecer, implementarr,
operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar continuamente a eficdcia da GCN
da Controladoria (ISO 22313, adaptado):

o Plan (Estabelecer): estabelecer um PCN para a melhoria da continuidade dos negdcios
da CGE de forma a ter resultados alinhados com os objetivos e politicas gerais da
Controladoria.

e Do (Implementqr): implementar e operar o PCN, com seus controles, processos e
procedimentos.

e Check (Monitorar e revisar): monitorar e analisar criticamente o desempenho em relagéo
aos objetivos, reportar os resultados para a diregdo para andlise critica, e definir e
autorizar agdes de melhorias e corregoes.

e Act (Manter e melhorar): manter e melhorar o Plano, tomando agdes corretivas e
preventivas, baseadas nos resultados da andlise critica da dire¢éio e reavaliando o
escopo do PCN e as politicas e objetivos de continuidade de negécios da CGE.




Figura 2 — Ciclo da Gestdio de Continuidade dos Negocios da CGE

3 - PILARES

3.1-LIDERANCA

Todos os niveis de gest@io da CGE tém compromisso na implementag¢déo da politica e dos
objetivos relativos & continuidade de suas atividades institucionais.

Nesse sentido, por meio da Resolu¢céo CGE n° 27, de 23 de julho de 2020, foi instituido Grupo de
Trabalho' com o objetivo de elaborar o plano de retomada gradual das atividades presenciais
no édmbito da Controladoria-Geral do Estado. O GT é Coordenado pelo Controlador-Geral, sendo
composto pelos titulares das unidades diretamente subordinadas ao Gabinete.

O GT tem papel fundamental na disseminagdo interna das boas praticas para o retorno gradual
as atividades presenciais devendo elaborar, em cardter prioritdrio, cronograma para a previséo
e execucdo de tarefas para o retorno ao trabalho presencial.

Observada a pertinéncia temadtica, os integrantes do GT dever&o apresentar Plano de Ag&o para
mitigar os impactos da pandemia nas respectivas iniciativas e agdes; definir responsdveis pela

1 Vide Resolugéio CGE n° 31, de 24 de agosto de 2020, que prorroga o prazo da Resolugdo CGE n° 27, de 23 de julho
de 2020, que institui Grupo de Trabalho com o objetivo de elaborar o plano de retomada gradual das atividades
presenciais no dmbito da Controladoria-Geral do Estado.
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conducgdo das Agdes do Plano de Agdio, com a fixagdo de prazos e metas, bem como prever a
realizagdo de reunides periddicas para alinhamento das estratégias e solugdo conjunta das
questdes de cardter transversal.

O Comité Estratégico de Governanga — CEG? deverd ser cientificado das providéncias adotadas,
e serd a inst@ncia responsdvel pelo monitoramento dos Planos de Acgdio, devendo expedir as
orientagdes cabiveis e corrigir eventuais desvios na sua implementagdo.

3.2- GESTAO DERISCOS

Considerando arelevéncia da gestéo de riscos para o planejamento da retomada dos trabalhos
presenciais, a CGE identificou e classificou os riscos relacionados a situagcdes de calamidade
publica, tendo em vista o atual contexto mundial proporcionado pela COVID-19.

Conforme informagdes do Relatério Gerencial de Riscos Estratégicos da CGE, aprovado em
reuni@o do Comité Estratégico de Governanca — CEG em 26/05/2020, dos 54 riscos estratégicos
do érgdo, 5 se referem a situagdes de calamidade publica, a exemplo da COVID-19.

Grdfico1- Severidade dos Riscos Estratégicos Relacionados
a Situacdes de Calamidade Publica

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG

Os riscos relacionados a situagdes de calamidade publica, a exemplo da COVID-19, tiveram
predomindncia da classificagéo “alta’, ao alcangarem 44,44%. Em segundo lugar, foram
identificados os riscos “médios’, com 38,89% do total de riscos.

2 Vide Resolugdo CGE n° 12, de 17 de abril de 2019 que dispde sobre a Governanga Participativa na Controladoria-Geral
do Estado (CGE), sua composicéo e funcionamento.
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Grdfico 2 — Severidade dos Riscos Estratégicos Relacionados
a Situacdes de Calamidade Pdblica por Tema

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG

Ao considerar os riscos decorrentes de situagdes de calamidade publica, a exemplo da
COVID-19, os Temas “Combate a Corrupgdo’ e “Transparéncia e Fortalecimento da Integridade”
demonstraram a maioria de seus riscos, no total de 4 e 3, respectivamente, como “altos”. Por sua
vez,o Tema “Aperfeicoamento das A¢gdes de Controle e Fomento da Gestdio de Riscos” classificou
a maioria de seus riscos, no total de 3, como “médios”.

Grdfico 3 — Severidade dos Riscos Estratégicos Relacionados
a Situagodes de Calamidade Publica por Unidade

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG




Em relacdo aos riscos decorrentes de situagées de calamidade publica, a exemplo da COVID-19,
a COGE classificou 2 riscos como “extremos” e 2 riscos como “altos”; a SUTI classificou 4 riscos
como “altos” e 2 riscos como “médios”™; a AEGRI classificou um 1risco como “médio” e 1risco como
“baixo”; a AUGE e o NUCC classificaram 1risco como “alto” e 1 risco como “médio” cada um; e a
Harmonizagdo classificou seus 2 riscos como “‘médios’.

Grdfico 4 — Dimensdio dos Riscos Estratégicos Relacionados
a Situacdes de Calamidade Pablica

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG

Quanto aos riscos relacionados a situagdes de calamidade publica, a exemplo da COVID-19,

verificou-se a preponderdéncia de 8 riscos, na classificagéo “alto”, da dimens@o ‘Partes
Interessadas’.

O portifélio de riscos estratégicos relacionados & Calamidade Publica, devidomente apreciado
por unidade colegiada com representagéo das unidades finalisticas e de servidores do Orgéo
Central e Controladorias Setoriais e Seccionais, serd utilizado como premissa para, em conjunto
com os demais critérios técnicos pertinentes, orientar a decis@o da gestéio da CGE acerca das
prioridades para o retorno ao trabalho presencial.




3.3 - SERVIDOR

3.3.1- Retorno

Quanto aos critérios utilizados para o retorno, foi utilizada a experiéncia das unidades da CGE
durante o regime especial de teletrabalho, adotado para a maioria dos servidores do 6rgéo
desde o més de margo de 2020.

Conforme matriz de risco para definir retorno do teletrabalho — com definigéio de ondas de
retorno -, foi definido o enquadramento das unidades na “Onda Verde’ e “A Critério do Dirigente
Mdximo”, consoante a existéncia ou ndo de prejuizo as atividades desempenhadas.

Segue a especificac@o do enquadramento das unidades do Orgdo Central, de acordo com a
Resoluc&o CGE n° 37, de 16/09/2020:

Unidade
. . Macroprocesso Onda de Retorno
Administrativa
Apoio e assessoramento do z
. A CRITERIO DO

Gabinete Controlador-Geral do Estado e aos DIRIGENTE MAXIMO
gestores da CGE.

Consultoria e assessoramento juridicos )

ASJUR ao Controlador-Geral do Estado, A CRITERIO’DO
coordenagdo e orientacdo as atividades | DIRIGENTE MAXIMO
de natureza juridica no dmbito da CGE.

3 A CRITERIO DO

SPGF Gestéo de contratos DIRIGENTE MAXIMO

. . A CRITERIO DO

SPGF Gestdio de patriménio DIRIGENTE MAXIMO

3 A CRITERIO DO
SPGF Gestdo de frota DIRIGENTE MAXIMO
SPGF Gestéio de almoxarifado ONDA VERDE

3 A CRITERIO DO
SPGF Gestdo de compras DIRIGENTE MAXIMO
SPGF Gestéio de biblioteca ONDA VERDE

3 . A CRITERIO DO
SPGF Gestdo de sistemas DIRIGENTE MAXIMO
SPGF Gestdo de infraestrutura ONDA VERDE




Unidade

. . Macroprocesso Onda de Retorno
Administrativa

. . A CRITERIO DO

SPGF Gestdo orcamentdria DIRIGENTE MAXIMO
e . A CRITERIO DO

SPGF Gestdo financeira DIRIGENTE MAXIMO
. - A CRITERIO DO

SPGF Gestdo contdbil DIRIGENTE MAXIMO
. A CRITERIO DO

SPGF Gestdo de pessods DIRIGENTE MAXIMO
A CRITERIO DO

SPGF Folha de pagamento DIRIGENTE MAXIMO
o A CRITERIO DO

ASCOM Comunicagdo Interna DIRIGENTE MAXIMO
o A CRITERIO DO

ASCOM Comunicagdo Externa DIRIGENTE MAXIMO
. : N A CRITERIO DO

ASCOM Producgdo e divulgagdo de eventos DIRIGENTE MAXIMO
ASCOM Criacdo de layouts, logomarcas, A CRITERIO/DO

identidade visual para produtos CGE DIRIGENTE MAXIMO
e . A CRITERIO DO

ASCOM Producéio/Edicéio de conteldo DIRIGENTE MAXIMO
AHCS Coordenagd@o e monitoramento das A CRITERIO/DO

CSET's/CSEC’s DIRIGENTE MAXIMO
AHCS Harmonizagdo das atividades com o A CRITERIO DO

érgéo central e suporte &is CSET/CSEC

DIRIGENTE MAXIMO

SUTI/Superintendéncia de

Transparéncia

Gestéo da transparéncia ativa (Portal
da Transparéncia e Portal de Dados
Abertos) e da transparéncia passiva (lei
de acesso & informagéo)

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

SUTI/Superintendéncia de
Integridade e Controle

Social

Gestdo do Plano Mineiro de Promogéo
da Integridade e fomento da
participag@o democrdtica do cidaddo.

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO
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Unidade

. . Macroprocesso Onda de Retorno
Administrativa
COGE/Superintendéncia Juizo de Admissibilidade de denuincias e 2
Central de Andlise e representacdes (Analise e Investigagéo A CRITERIO DO
. . . DIRIGENTE MAXIMO
Supervis@o Correcional Preliminar)
COGE/Superintendéncia A CRITERIO DO

Central de Andlise e
Supervis@o Correcional

Supervis@o Correcional

DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de Andilise e
Supervis@o Correcional

Acdes preventivas

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de
Responsabilizagdo de
Agentes Publicos

Instrugdio de Procedimentos
Disciplinares

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de
Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas

Tratamento de dendncias,
representagdes, consultas e pedidos
de informacgdo referentes a Lei n°®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo)

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de
Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas

Elaboragéo de Parecer Prévio

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de
Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas

Relatério de Investigagdo Preliminar de
denuncias e representagoes

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/Superintendéncia
Central de
Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas

Instrugdo de Processos Administrativos
de Responsabilizagéo (PAR)

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/NUcleo de Gestéo
de Documentos e
Processos

Gestéio de Documentos e Processos

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

COGE/NUcleo de Gestéio
de Documentos e

Gestdio da Informagdo

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

Processos

COGE/Nicleo Técnico Andlise Técnica e Emissdo de Parecer A CRITERIO/DO
para decisdo das Autoridades DIRIGENTE MAXIMO

. B N , — A CRITERIO DO

COGE/Nucleo Técnico Elaboracdéo de Normativos Correcionais DIRIGENTE MAXIMO
Avaliagdo de gravidade e contetdo, )

AEGRI distribuicéio e gerenciamento de A CRITERIO DO
denuncias, bem como a realizagdo de DIRIGENTE MAXIMO
capacitagdes sobre o sistema SISDEN
Elaboragdo de Relatérios de 2

AECRI monitoramento e outras atividades A CRITERIO DO

relativas ao Planejamento Estratégico

DIRIGENTE MAXIMO

1




Unidade
Macroprocesso Onda de Retorno
Administrativa

Elaboragdo de Relatérios de
AEGRI monitoramento e outras atividades
relativas ao Plano de Integridade

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

Elaboragdo de relatério, portifdlio,
metodologia e planos de agdo relativos
AEGRI aos riscos estratégicos, bem como
outras iniciativas relativas & Gestdo de
Riscos da CGE

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

Participacé@o nas Redes de Controle A CRITERIO DO

AEGRI (cooperacéio técnica) DIRIGENTE MAXIMO

Atividades de Assessoramento,
AEGRI especialmente a elaborag¢@o de minutas
de normativos e documentos

A CRITERIO DO
DIRIGENTE MAXIMO

, iy . . A CRITERIO DO
NUCC Articulacd@o de operagdes especiais DIRIGENTE MAXIMO
. . A CRITERIO DO
NUCC Negociag¢do de acordos de leniéncia DIRIGENTE MAXIMO
NUCC Atividades de inteligéncia em controle A CRITERIO DO
interno DIRIGENTE MAXIMO
Gestdo interna de documentos e pro- A CRITERIO DO

Gabinete da AUGE cossos DIRIGENTE MAXIMO

Planejar e relatar sobre auditoria na

AUGE/Superintendéncias | drea de gestdo fiscal, contas de governo A CRITERIO DO

DIRIGENTE MAXIMO

e LRF

AUGE/Superintendéncias Planejar e relatar sobre auditoria na A CRITERIO/DO
P drea de pessoal e drea previdencidria DIRIGENTE MAXIMO

. A Planejar e relatar sobre auditoria em A CRITERIO DO
AUGE/Superintendancias | o s e e gestéio DIRIGENTE MAXIMO

. A Planejar e relatar sobre auditoria em A CRITERIO DO
AUGE/Superintendéncias gesté&o de riscos DIRIGENTE MAXIMO

AUGE/Superintendéncias Planejar e relatar sobre auditoria em A CRITERIO’DO
P programas de governo DIRIGENTE MAXIMO

. A Planejar e relatar sobre auditoria em A CRITERIO DO
AUGEfSuperintendancios | (oo aes DIRIGENTE MAXIMO
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Unidade

Macroprocesso Onda de Retorno
Administrativa

AUGE/Superintendéncias Zlggifé?{éegsﬁggird/dpuror resuitados D@(SSLTTEER:\/?A%?AO
AUGE/Superintendancias lec?(g(:éci]g e relatar sobre auditoria em D|S§§l\IITTiRII\/IOA2$/IO
AUGE/Superintendancias zlgrnqesjqr e relatar sobre auditoria em Dllgc(a:ERl\llTTEERll\/loAgﬁ\)/IO
AUGE/suporintendencias | peridSr S eiar sobre audiioniaem | o
AUGE/Superintendéncias z?r:ﬁjac;rozézlgtor sobre auditoria em DlggEI?l\IITTIEERII\/?AQI(I?/IO
AUGE/NUcleo Técnico Assessorar na gestdo interna D|S(c3:§r\||TTiRII\/|OA§|?/IO

A CRITERIO DO

AUGE/Superintendéncias | Tratar e apurar dendncias DIRIGENTE MAXIMO

AUGE/Superintendéncias Coordenar agdes de auditoria das A CRITERIO’DO
P setoriais/seccionais DIRIGENTE MAXIMO
A CRITERIO DO

AUGE/Superintendéncias | Executar auditorias DIRIGENTE MAXIMO

A CRITERIO DO

AUGE/Superintendéncias | Monitorar resultado de auditorias DIRIGENTE MAXIMO

A CRITERIO DO

AUGE/Superintendéncias | Tratar e apurar representagoes DIRIGENTE MAXIMO

Importante ressaltar a cartilha editada pela SEPLAG, contendo orientagdes e prdticas na conduta
na Cidade Administrativa para contengdo da transmiss@o da Covid-19.
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3.3.2-Saude

A saude do servidor publico e dos usudrios de servigos publicos constitui a principal premissa
para o Plano de Continuidade da CGE. Desse modo, serdio observadas as diretrizes constantes
na Nota Técnica Conjunta SEPLAG e COES MINAS COVID-19, que traz orientagdes sobre a adogdo
de prdticas individuais e coletivas, para a contencéo da transmissdo do virus SARS-COV-2 e
consequente prote¢do da saude dos trabalhadores da cidade administrativa de minas gerais
- CAMG.

Nesta esteira, cumpre pontuar fragmentos do documento em tela:

» Orientagdes sintomaticos e contatos

Se apresentar sinais e sintomas respiratérios (tosse, febre, coriza, dor de garganta,
perda do olfato e do paladar) procure por assisténcia médica, principalmente se
fizer parte do grupo de riscol® * ou se apresentar sinais de gravidade (falta de ar,
sensagdo de desmaio, fadiga, mal-estar, diminuigdo do apetite, expectoragdo,
tonteira, dores no peito, dor abdominal, vémito): Nestes casos, recomendamos a
utilizag&o do aplicativo Saude Digital MG, que permite consulta médica de forma
remota, gratuita, no conforto da sua casa.

» Medidas individuais para evitar a disseminag¢do da COVID-19

As medidas de prevengdo & contaminagdo e disseminagdo do novo coronavirus
sdo as j& conhecidas para qualquer infecgdio causada por virus respiratorio e
basicamente os cuidados sdo:

Lavar as méos frequentemente com dgua e sabonete por 40 a 60 segundos.
Na indisponibilidade de dgua e sabonete, usar um desinfetante para as méos &
base de dlcool 70%, friccionando-as por 20 a 30 segundos;

- lavar suas mdos antes de se acomodar em sua estacdo de trabalho;

- a quantidade necessdria de sabonete equivale d aproximadamente ao
tamanho de uma moeda de 10 centavos;

- lave todas as partes de suas méos: costas e palmas, dedos, unhas (esfregue-
as na palma da méo oposta);

- enxague completamente;
- utilize papel toalha para fechar a torneira e descarte-o em seguida;

- utilize outras folhas de papel toalha para secar completamente as mdos, e
abrir a porta;

3 Grupos de risco: Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensadas (insuficiéncia
cardiaca, cardiopatia isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC):;
Doengas renais crénicas em estdgio avangado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo clinico; Hipertenséo;
Doengas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica; Gestagéio e Puerpério; Pessoas com deficiéncias
e cognitivas fisicas.; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doengas, incluindo os
portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doengas neurolégicas; Obesos com indice de Massa Corpérea (IMC) acima de
40.
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- descarte o papel toalha no lixo;

e Utilizar as mdscaras* de protegdo respiratéria adequadamente; - ao sair de
casa para trabalhar, leve pelo menos 04 mdscaras adicionais em um saco
pldstico;

- antes de colocar a mdscara, lave preferencialmente suas méos com dgua
e sabonete (40-60 segundos), ou quando indisponivel, utilizar preparacéo
alcodlica a 70% friccionando-as por 20-30 segundos;

- posicionar a mdscara em seu rosto de modo a cobrir toda a regi@io do queixo,
da boca e nariz, devendo também estar bem ajustada, sem espacgos frouxos
entre a mdscara e sua face;

- ndo utilizar a mdscara, colocando-a na testa ou abaixo do queixo, ou de outra
forma que ndo a indicada para protegdo respiratoria;

- ndo tocar na parte externa da mdscara com as mdos. Para ajustes, fazé-los
pelos eldsticos;

- evitar tocar ou ajustar a mdscara enquanto estiver fazendo o seu uso e, se
tocd-la, lave suas mé@os com dgua e sabonete;

- para retird-la, ndo toque na parte da frente da mdscara, remova-a segurando
pelo eldstico ou pelas fitas que a amarram;

- ndo retirar a mdascara para falar;

- retirar as mdscaras apenas quando estiver sentado e comendo, no refeitério,
nas pragas de alimentagdo e nos restaurantes. Nestes locais, enquanto estiver
em pé, deve-se permanecer utilizando a mdscara;

ATENGAO: durante a alimentacgéo o risco de contamina¢éio aumenta de
forma importante, por isso a recomendacéio de fazer a refeig@o sozinho e nao
conversar.

- trocar a mdscara a cada duas horas, ou sempre que estiver Umida ou suja;

- utilizar sacos pldsticos identificados para mdscaras limpas e mdscaras ja
utilizadas; - armazenar adequadamente as mdscaras: as utilizadas no dia
deverd@o ser guardadas dentro do saco pldstico identificado, e as higienizadas
em outro saco pldstico também identificado;

- as mascaras utilizadas devem ser lavadas com dgua e sabdo, pela propria
pessoa, antes de serem reutilizadas;

- ouso da mdscara de tecido é individual, nédo devendo ser compartilhada entre
familiares, amigos e outros, inclusive apds lavadas;

- utilizar a mdscara de tecido, aliada s demais recomendacgdes de: manter a
distncia minima de dois metros de outras pessoas, manter as mdos sempre
higienizadas e prdtica da higiene respiratdria e etiqueta da tosse

4 Serdo fornecidas, pelo érgéo/entidade de lotagéio do servidor [ empregado publico, 8 méscaras de tecido para
uso individual, sendo que 4 deverdo ser utilizadas durante 1 dia de trabalho, com trocas a cada 02 horas. Maiores
informagdes sobre a utilizagéo das mdscaras de protegdio respiratdria podem ser obtidas por meio do enderego
eletrénico www.saude.mg.gov.br/coronavirus.
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e Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as mdos ndo lavadas:
e Evitar contato préximo com pessoas doentes;
e Ficar em casa quando estiver doente;

e Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com um lengo de papel e jogd-lo no lixo.
Ap0ds estes procedimentos, descartar o lengo e lavar as méos adequadamente
com dgua e sabonete (40-60 segundos), ou quando indisponivel, utilizar
preparagdo alcodlica a 70% friccionando-as por 20-30 segundos;

e Caso ndo haja lengo ou toalha de papel disponivel, cobrir o nariz e a boca com
a manga da camisa e “tossir ou espirrar no cotovelo” (etiqueta respiratéria);

ATENCAO: Ndo utilizar as m&os como anteparo, o tossir ou espirrar, pois ao fazé-
lo os virus s@o facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente
(telefones, maganetas, computadores, etc).

e Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia, com dicool
a 70% ou dgua e sabdo;

e N&o compartilhar materiais de escritério e objetos de uso pessoal.

Para que possamos evitar a disseminagdo do virus, € imprescindivel a
colaboracgéo de todos aqueles que estdo trabalhando na Cidade Administrativa
e para isso solicitamos que fiqguem atentos as orientagdes apresentadas no
Manual: Medidas para evitar a disseminagdo da COVID-19, que se encontra em
anexo a esta nota.

» Medidas administrativas para evitar a disseminagéo da COVID-19

e Manter o Regime Especial de Teletrabalho, segundo normatizagdes e
orientacgoes:

e Lei n°23.675 de 09 de julho de 2020: “Art. 4° - (..) § 3° — Na adogéio
do trabalho remoto a que se refere o inciso IV do caput, terd
prioridade, além do grupo de risco, o servidor ou empregado
publico que tenha filho ou dependente legal em idade escolar
ou inferior, enquanto perdurar a suspens@o das atividades
presenciais em creches e escolas publicas e privadas no Estado.
§ 4° — A prioridade de que trata o § 3° serd aplicdvel a apenas um
dos pais ou responsdveis legais, Nos casos em que ambos sejam
servidores ou empregados publicos.”

e Adotar escalas de trabalho diferenciadas, a fim de manter o distanciamento
entre as estagdes e nos espagos de uso comum;

« Flexibilizar os hordrios de trabalho com a adogéo de revezamentos de turnos
e saidas para almogo e lanches; e alteragdes de jornadas, para assim reduzir a
proximidade entre os trabalhadores, inclusive durante o percurso casa-trabalho
em transporte publico
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3.3.3 - Atitude

A colaboracgéo de todos € fundamental para a efetividade das medidas preventivas. Nesse
sentido, a Nota Técnica Conjunta SEPLAG e COES MINAS COVID-19 traz algumas diretrizes, que
deverdo ser observadas pelo corpo funcional e pelos usudrios de servigos publicos:

o Medidas de distanciamento social

As medidas de distanciamento social séio recomendadas e fundamentais neste
momento para evitar a contaminagdo e disseminagdo do virus:

¢ Evitar contato fisico como abragos, beijos, apertos de méo ou outro tipo de
contato fisico;

e Substituir, sempre que possivel, as reunides e atendimentos presenciais por
atendimento telefénico ou comunicagdes virtuais;

¢ Readequar os ambientes e processos de trabalho,de modo que sejarespeitada
a disténcia minima de 2 metros entre as pessoas;

¢ Organizac&o das filas na Cidade Administrativa para os diversos fins,mantendo
a disténcia minima de 2 metros entre os usudrios

« Servidores/Funcionarios da Cidade Administrativa

A adocdo das medidas preventivas pelos servidores/funciondrios, tanto
individuais como coletivas, conforme abaixo, tem por objetivo a prevengdo
da contaminagéo dos trabalhadores da Cidade Administrativa. A sua néo
observéncia coloca em risco ndo somente a saude do trabalhador que néo a
adota, como dos demaiis, e indiretamente da populag@o em geral. Pelo potencial
impacto no controle da doenca, medidas poderé&o ser adotadas pelo COES/
CECAD para inibir este tipo de conduta do trabalhador.

Para o acesso a CA, o algoritmo do fluxo de trabalhadores é detalhado no Anexo
| desta Nota Técnical.

1. Cumprir todas as determinagdes legais de profilaxia & COVID-19 determinadas
pelas autoridades sanitdrias, assim como respeitar esta Nota Técnica Conjunta
SEPLAG/COES Minas COVID;

2. Seguir a etiqueta respiratdria e outras boas praticas de higiene individual;

3. Utilizar os mecanismos de minimizag¢é&o de riscos e contenc¢do a transmissdio
do

virus disponibilizados;

4. Observar protocolos para acesso e permanéncia no complexo;

5. Adotar medidas preventivas individuais e coletivas;

6. Evitar contato fisico com pessoas (inclusive cumprimentos com apertos de
mdos) e objetos de terceiros, no atendimento ao publico e nas demais

interagdes interpessoais no ambiente de trabalho;
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7.Manter o distanciamento minimo de 2 metros entre pessoas;

8. Né&o se deslocar para a CAMG, caso apresente os sintomas gripais, ef/ou febre
(temperoturo acima de (372 °C), e avisar a chefia imediata. Considera-se caso
suspeito, a pessoa que apresente quadro respiratorio agudo com um ou mais dos
sinais ou sintomas: febre, tosse, dor de garganta, coriza e falta de ar, sendo que
outros sintomas também podem estar presentes, tais como: dores musculares,
cansacgo ou fadiga, congestdo nasal, perda do olfato ou paladar e diarreia;

ATENCAO: De acordo com o Decreto n° 47.886, de 15 de margo de 2020, em seu Art.
6° — Fica dispensado o comparecimento do servidor que apresentar sintomas
caracteristicos da doenga & unidade pericial.

9. De acordo com o Decreto n° 47.901, de 30 de margo de 2020: (Segue sugestéo
de texto para publicar alteragéio de periodo de isolamento)

Art. 2° — O servidor que dapresentar sintomas caracteristicos da doenca
infecciosa viral respiratéria causada pelo agente Coronavirus — COVID-19 fica
impedido de se apresentar ao 6rgdo ou entidade de exercicio, pelo periodo
determinado pelo médico que o atendeu OU por dez dias corridos E se estiver
assintomdtico & 72h (sem a utilizagéo de medicamentos sintomdticos) E sem
intercorréncias.

§1°—- O servidor deverd comunicar prontamente a situagdo a chefia imediata,
que determinard as medidas necessdrias para, sendo possivel, viabilizar
a realizag@o de suas atividades em regime especial de teletrabalho, nos
termos de regulamento, sem prejuizo da remuneragdo.

§ 2° — Na impossibilidade de realizar as atividades no regime especial de
teletrabalho, de que trata o § 1°, o servidor serd afastado de suas atividades
laborais, mediante apresentacdo a chefia imediata de declaragdo
preenchida e assinada, conforme Anexo Il.

§ 3° — Havendo necessidade de afastamento superior a quatorze dias
corridos, o servidor deverd requerer a licenga para tratamento de sadde, nos
termos da legislagdo vigente.

Art. 3° — O servidor que tiver contato com pessoa infectada pelo agente novo
coronavirus — SarsCoV-2 e ndo revelar sintomas caracteristicos da doenca
fica impedido de se apresentar ao seu 6rgdo ou entidade de exercicio,
por 14 dias corridos apds a ultima exposi¢éio potencial, caso permaneca
assintomdtico.

§1°— O servidor deverd comunicar prontamente a situagdo a chefiaimediata,
que determinard as medidas necessdrias para, sendo possivel, viabilizar
a realizag@o de suas atividades em regime especial de teletrabalho, nos
termos de regulamento, sem prejuizo da remuneragdo.

§ 2° — Na impossibilidade de realizar as atividades no regime especial de
teletrabalho, de que trata o § 1°, o servidor serd afastado de suas atividades
laborais, mediante apresentacdo a chefia imediata de declaragdo
preenchida e assinada, conforme Anexo Il
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3.3.4 - Protocolos

Na perspectiva de viabilizar a observéncia dos padrées de seguranga, a Nota Técnica Conjunta
SEPLAG e COES MINAS COVID-19 trouxe protocolos relativos dis estacdes de trabalho, alimentagéo
- com foco nos restaurantes e pracas de alimentacdo, refeitérios, copas, banheiros, elevadores,
dentre outros.

ESTAGOES DE
TRABALHO
MEDIDA CECAD SERVIDOR

Manter Marcar as estacdes Respeitar a marcagéio das estagdes liberadas para uso;

distanciamento | liberadas para B . B ~

recomendado | uso. Limite de 01 Nd&o utilizar estagdo de trabalho que ndo for aquela
colaborador a cada destinada:;
2m2, considerando-se . x -
um espaco de 2m de Evitar aglomeragdes e conversas desnecessdrias.
disténcia entre eles.

Manter a Adotar rotina de limpeza | Usar a sua mdscara adequada e observando a

limpeza do adequada de acordo recomendacdo de troca, durante toda a permanéncia

ambiente com o protocolo na CAMG;

operacional padré&o. . .
Manter nas estagoées de trabalho somente objetos

necessdrios a execugdo das tarefas didrias. ltens
pessoais (decorativos, por exemplo) ou que ndo estéio
sendo utilizados devem ser retirados;

Higienizar regularmente os objetos de uso pessoal com
dlcool a 70% ou dgua e sabdo;

N&o compartilhar materiais de escritério e objetos de uso
pessoal;

Guardar bolsas e itens pessoais dentro do armdrio;

Ao final do expediente de trabalho, guardar todos os
objetos dentro do armdrio, inclusive papéis;

N&o guardar caneca com resto de bebida dentro do
armdrio. Sempre lavd-las apds o uso;

Né&o depositar a mdscara sobre as superficies de apoio.
A mdscara em uso deve ser retirada pelo eldstico/tiras
e colocada em saco pldstico identificado ou protegida
com papel toalha, para evitar contaminagéo da
superficie da mesa;

Evitar conversas desnecessdrias e assegurar o
distanciamento minimo de 2 metros para as necessdrias;

Nd&o usar o espago para se alimentar;

Né&o utilizar cafeteira coletiva nas estagdes de trabalho.
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REFEITORIOS

MEDIDA CECAD SERVIDOR
Manter Informar quantidade de | N&o ingressar no local quando o nimero permitido de
distanciamento | pessoas permitidas no pessoas for atingido
recomendado local
Reduzir ndmero de Manter-se no local somente pelo tempo necessdrio para
assentos disponiveis fazer as refeicbes
Sinalizar mesas para Sentar-se conforme as sinalizagbes
refeicdo
Sinalizar posigdes para [ Posicionar-se segundo as sinalizagdes
uso de equipamentos
Manter a Manter as portas abertas [ N&o fechar as portas

circulacdo de ar
no ambiente

Manter a
limpeza do
ambiente

Disponibilizar dlcool em
gel

Higienizar as méos antes de adentrar no refeitério, se
alimentar e de tocar nos equipamentos de uso coletivo

Adotar rotina de limpeza
adequada

Higienizar seus vasilhames antes de colocd-los nas
geladeiras e balcdes refrigerados;

Respeitar a delimitagdo no solo para utilizagéio do
Mmicroondas;

Limpar as superficies antes e apds o uso;

Permanecer nesse ambiente apenas o tempo necessdrio
para comprar e realizar seu lanche/almogo. No caso
de alimentag@o no local, as mdscaras de protegdo
respiratdriadevemserretiradas pelos eldsticos,colocadas
no colo ou bolso(o), e serem imediatamente recolocadas,
pelos eldsticos, ao final da refeicéo.

Né&o depositar a mdscara sobre as superficies de apoio;

N&o compartilhar utensilios;

N&o encostar a garrafa na torneira do bebedouro;

Higienizar a sua garrafa e caneca/copo, diariamente;

Evitar conversas.
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COPAS

MEDIDA CECAD SERVIDOR
Manter distanciamento | Informar quantidade de | N&o ingressar no local quando o ndmero permitido
recomendado pessoas permitidas no de pessoas for atingido;

local

Manter-se nolocalsomente pelotemponecessdrio
e com a utilizagcdo adequada de mdscara de
protecdo facial;

Sinalizar posigdes para
uso das pias e purifica-
dores de dgua

Posicionar-se segundo as sinalizagdes

Manter a circulacdo de
ar no ambiente

Manter as portas abertas

Né&o fechar as portas

Manter a limpeza do
ambiente

Disponibilizar dlcool 70%
em gel

Higienizar as mdos antes e apds tocar nos
equipamentos de uso coletivo

Adotar rotina de limpeza
adequada, de acordo
com o procedimento
operacional padrdo

Remocdo das buchas

Limpar as superficies antes e apds o uso;

Evitar comer enquanto utiliza esse espaco;

N&o depositar a mdscara sobre as superficies de
apoio;

N&o compartilhar utensilios;

Evitar conversas;

Higienizar os utensilios no local de trabalho
somente em caso realmente necessdrios.
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BANHEIROS

MEDIDA CECAD SERVIDOR
Manter Informar quantidade de | N&o ingressar no local quando o nimero permitido
distanciamento pessoas permitidas no de pessoas for atingido;
recomendado local

Né&o utilizar o espago para encontros € conversas;

Manter-se no local somente pelo tempo
necessdrio;

Manter a limpeza do
ambiente

Orientar os usudrios
sobre a forma correta de
higienizagdo das md&os

Respeitar as orientag¢des de higienizagdo correta
das mdos;

Adotar rotina de

limpeza adequada,
especialmente de
maganetas, bancadas e
dispensadores de sabdo
e papel toalha das pias
e sanitdrios, conforme
protocolo operacional
padréo

Higienizar as mdos antes de tocas nos
equipamentos de uso coletivo;

Utilizar papel toalha/ ou friccionar dlcool 70% antes
de abrir e apdés fechar as portas dos sanitdrios,
caso elas estejom fechadas;

Acionar a descarga somente com a tampa do vaso
fechada;

Usar a mdscara de protegdo;

Né&o depositar a mdscara sobre a bancada da pia,
coloque-a sobre a bancada protegida com papel

toalha para ndo contaminar a superficie ou dentro
da necessaire protegida com papel toalha

N&o conversar ao realizar a higiene bucall.
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ELEVADORES
MEDIDA CECAD SERVIDOR

Manter Informar quantidade de | N&o ingressar no elevador quando o ndmero permitido
distanciamento | pessoas permitidas por | de pessoas for atingido;
recomendado elevador

Utilizar apenas o elevador para o qual tenha chamada
Reduzir a capacidade de |indicativa;
lotagdo por elevador

Sinalizar posi¢oes para Posicionar-se segundo as sinalizagbes
uso dos elevadores

Manteralimpeza | Disponibilizar dlcool 70% | Higienizar as mé&os antes de apertar a botoeira para
do ambiente em gel chamar o elevador e ao sair do elevador

Adotar rotina de limpe-|Usar a mdscara de proteg&o; Evitar encostar nas
za adequada, de acordo | estruturas internas dos elevadores;

com o protocolo opera-
cional padrdo

N&o conversar.

3.4- COMUNICAGAO

Transmitir confianga. Esse € o principal objetivo da comunicag@o no PCN da CGE. Tanto para
os servidores, que precisam saber que possuem um ambiente de trabalho seguro para suas
saudes, quanto para a populagdo, que deve entender que a CGE continua desenvolvendo suads
atividades de forma eficiente.

A comunicagdo é capaz de proporcionar esse sentimento por meio de um fluxo de comunicagéo
transparente e tempestivo, que mantenha os stakeholders informados quanto & continuidade
das atividades intrinsecas a CGE e os servidores cientes das agbdes adotadas para prevenir
infecgdes pela Covid-19 em seus ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a estratégia da assessoria de comunicag¢@o no PCN da CGE possui duas linhas de
atuagdo —comunicagdo interna e externa — que,embora com agdes distintas e bem delimitadas,
funcionam em conjunto para alcangar o objetivo tragado.

Comunicagéo Interna

a) Disponibilizagéio do Plano de Retomada da CGE nos canais internos de comunicagéo;

b) Divulgagdo detalhada do progresso do Plano de Retomada na CGE;

c) Divulgacgéo frequente de notas atualizando o servidor das estratégias de combate &
pandemia no 6rgdio e no estado;

d) Divulgagéo de canal de comunicagéio para interagéio entre os servidores e a governanga
da saldde da Cidade Administrativa de Minas Gerais;

e) Langcamento de pegas de conscientizagéo sobre aimporténcia da manutengéo de novos
hdbitos (uso de méscaras, dlcool gel, distanciamento social etc);
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f) Manutencéio de canal de comunicagéo entre os servidores e a gestéio do 6rgéo,
estimulando-os a enviarem duvidas e sugestdes sobre temas relativos a pandemia;
documentar e garantir resposta célere a esses contatos;

g) Manutencgéo de canais alternativos de comunicagéo institucional, como o grupo de
whatsapp e o Chat CGE, para o caso de interrupgdio dos sistemas da instituigdo.

Comunicagéo Externa

a) Ampla divulgagéo do Plano de Retomada da CGE;

b) Divulgacéo de noticias sobre o progresso do Plano de Retomada da CGE;

c) Manutengéo de um canal de comunicagéo entre o publico externo e a gestéo do érgdo,
estimulando-os a enviarem duvidas e sugestdes sobre temas relativos & pandemia, e
garantir resposta célere a esses contatos;

d) Manutengéo de canais de comunicagéo institucionais entre o érgéo e autoridades
externas.

4 - CONCLUSAO

A Administra¢éo Pdblica, assim como os demais setores da sociedade, foi fortemente impactada
pela pandemia de COVID-19, o que exigiu muito engajaomento dos gestores e servidores publicos,
na busca de medidas que possibilitassem a manutengéo e continuidade dos servigos publicos.

Nessa esteira, a Controladoria-Geral do Estado manteve-se atenta desde o inicio da crise,
construindo, juntamente, com os demais 6rgdos e entidades, o Plano de Contingéncia e
o presente Plano de Continuidade de Negécios, alinhado ao Programa de Governo “Minas
Consciente — Retomando a economia do jeito certo’, que orienta a retomada segura das
atividades econémicas do Estado.

A retomada gradual das atividades ho modo presencial exige muita cautela e prudéncia, diante
desse atual cendrio ainda permeado por muitas incertezas, trazendo maiores responsabilidades
aos gestores publicos ha adog¢do de novas medidas.

Consciente de sua parcela de responsabilidade, a CGE buscou por meio deste instrumento,
possibilitar a adogéo de estratégias favordveis a continuidade de sua misséo precipua, perante
a nova realidade que se configura.
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Anexoll

DECLARACAO

Eu Masp
CPF RG declaro apresentar os sintomas

da doenca infecciosa viral respiratéria causada pelo agente Coronavirus (COVID-19) e estou
impossibilitado(a) de comparecer, presencialmente, no local de trabalho,(6rgéio/entidade/
unidade administrativa)

Sintomas apresentados:
O Febre (branda ou alta)
O Tosse

O Dor de garganta

O Diarreia

O Cansago

O Dificuldade de respirar
O Dor de cabecga

O Coriza

O Dor muscular

Declaro, estar ciente do disposto no art. 299, do Cédigo Penal Brasileiro e, sob as penas da lei,
serem verdadeiras as informacgdes acima prestadas, responsabilizando-me por qualquer dado
inveridico.

Local Data / /

Assinatura do declarante
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Anexollll

DECLARACAO

Eu Masp

CPF RG declaro que tive contato

com pessoa infectada pelo agente Coronavirus (COVID-19) e estou impossibilitado(a)
de comparecer, presencialmente, no local de trabalho(érgéo/entidade/unidade
administrativa)

Local/situacéo do contato com o infectado:

Sintomas apresentados pelo infectado:
O Febre (branda ou alta)

O Tosse

O Dor de garganta

O Diarreia

O Cansago

O Dificuldade de respirar

O Dor de cabecga

O Coriza

O Dor muscular

Declaro, estar ciente do disposto no art. 299, do Cédigo Penal Brasileiro e, sob as penas da lei,
serem verdadeiras as informagdes acima prestadas, responsabilizando-me por qualquer dado
inveridico.

Local Data / /

Assinatura do declarante
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