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Nosso Propésito

Ser integridade e eficiéncia por uma sociedade melhor.

Nossa Nossa Nossos
Missdo Visdo Valores

Aprimorar a gestao Ser exceléncia como Integridade

publica mineira, por meio 6rgdo de controle interno, Comprometimento

da auditoria interna,da que contribui parauma  Integragdo e cooperac¢do
correi¢do, da prevencdo administracio pablica Independéncia técnica
e combate 2 corrupgao, integra, transparente e Humanizagﬁo
promovendo eficiéncia, eficaz. Foco no interesse ptiblico

integridade, transparéncia

e participagdo social.



MENSAGEM DO CONTROLADOR-GERAL

Firmes no propésito de contribuir para a eficiéncia, para a promocgdo da cultura
ética e para a constru¢do de um ambiente de integridade na Administra¢do Publica Estadual,
a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG) disponibiliza a 2? Edi¢do do
Guia de Integridade Publica, revisado e atualizado segundo o Decreto Estadual n° 48.419,

de 16 de maio de 2022, que instituiu a Politica Mineira de Promoc¢3o da Integridade (PMPI).

Como jd é sabido, a PMPI inaugurou um conjunto de objetivos e diretrizes para a
promocdo e institucionalizac¢do da integridade, atuando como guia fundamental a constituicao
dos programas e planos de integridade dos diversos érgdos e entidades componentes
do governo, os quais devem, portanto, ser geridos a partir dos parimetros normativos
estabelecidos, de forma descentralizada e respeitando a autonomia administrativa de cada

um destes entes.

Tendo isso em vista, o guia sistematiza o contetido necessario para auxiliar a gestdo
publica mineira na elaboragdo, implementacao e gestdao de seus programas, permitindo um
avanco continuo, incremental e efetivo nas questdes de integridade. Ainda traz consigo
elementos prdticos para que os érgaos possam propor um conjunto de a¢des organizadas
de forma a possibilitarem melhorias em matéria de governanca, gestdo de riscos, controles

internos, prevenc¢io da corrup¢ido, comunicagio, aperfeicoamento, dentre outros.

Fica cada vez mais evidente que a mudanca da cultura organizacional é uma
construg¢io coletiva, um esforco comum e conjunto para tornarmos o servi¢o publico mais
transparente, assertivo e qualificado, com beneficios para toda a sociedade. Assim, enxergamos
a integridade n3o sé como ferramenta transversal, parte fundamental de nossa missao, visdo

e valores, mas como tecnologia indispensdavel para atingirmos, juntos, a exceléncia!

Esperamos que gostem!

Rodrigo Fontenelle

Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais.



PREFACIO A 2° EDIGAO

O Poder Executivo do Estado de Minas Gerais iniciou a estrutura¢io do seu sistema
de integridade publica com a publicagdo do Decreto n° 47.185, de 12 de maio de 2017. Cinco
anos depois, o Decreto n® 48.419, de 16 de maio de 2022, instituiu a agora denominada Politica
Mineira de Promogdo da Integridade - PMPI, atualizando as prdticas a serem seguidas pelas
organizacdes publicas do poder executivo estadual a partir das melhores priticas nacionais e
mundiais sobre a temdtica e da experiéncia acumulada pela Controladoria-Geral do Estado —

CGE ao longo do processo de institucionaliza¢io desse sistema.

A segunda edicdo do Guia de Integridade Publica: Diretrizes e Estratégias para a
Administracdo Publica Direta, Autirquica e Fundacional de Minas Gerais foi desenvolvida
com o objetivo de oferecer as orienta¢des necessdrias a todos os agentes publicos que atuario

com a institucionaliza¢3o de programas e planos de integridade em seus 6rgaos e entidades.

Reunimos neste guia os dois volumes da edi¢do anterior (Vol. I - Conceitos e
possiveis aplicagdes e Vol. 2 — Passo a passo para a elaboracdo e implementacdo dos planos
de integridade nos 6rgaos e entidades), compilando-os em um mesmo documento. Também
passamos a oferecer, nos anexos deste guia, os modelos de atos normativos e documentos

antes disponibilizados por meio de links externos.

Caso surjam quaisquer davidas durante a leitura deste material ou caso seu 6rgao
publico necessite de uma assessoria técnica mais especifica sobre os assuntos abordados
neste guia, entre em contato com a nossa equipe enviando um e-mail para integridade @cge.

mg.gov.br.

Boa leitura e bom trabalho!

Equipe da Subcontroladoria de Transparéncia, Integridade e Controle Social da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais'.

1 A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais — CGE ¢é o 6rgdo responsdvel pela coordenagdo da
implementagdo da Politica Mineira de Promog3o da Integridade — PMPI e a principal instidncia de consulta
as diretrizes necessdrias para a gestdo dos programas planos de integridade publica do Poder Executivo
estadual. Acompanhem nossas agdes no Portal da PMPI: pmpi.mg.gov.br.


mailto:integridade@cge.mg.gov.br
mailto:integridade@cge.mg.gov.br
http://pmpi.mg.gov.br
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1. INTRODUGAO

A Integridade Publica estd associada ao compromisso com a conduta ética, a
conformidade dos processos e ag¢des e ao respeito pelo servico publico. Isso requer agoes
preventivas e mudangas culturais e institucionais no ambiente organizacional. Além disso, o
caminho para uma gestao eficiente é continuo e, nesse sentido, a integridade configura um

instrumento fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos das institui¢des.

Com a institui¢do da Politica Mineira de Promogdo da Integridade — PMPI, via
Decreto n°® 48.419, de 16 de maio de 2022, reforga-se a orienta¢3o, na administragdo publica
estadual, de que a gestao de cada 6rgio ouentidade crie, publique e implemente seus programas
e planos de integridade, os quais devem ser capazes de, a partir do desenho de solug¢des
customizadas, responder a problemas préprios ou mesmo promover o aprimoramento do

seu ambiente de integridade, de acordo com a realidade de cada um.

Em linhas gerais, os programas e planos de Integridade buscam sistematizar
interveng¢des nos campos da governanca, gestdo de riscos e controles, prevencdo ao conflito de
interesses, transparéncia, entre outras, ja desenvolvidas, em desenvolvimento ou que poderao

ser desenvolvidas para fortalecimento da cultura ética nos 6rgaos e entidades do governo.

Nointuitodetrazerumaabordagem simples e pragmatica paraasuaimplementagao,
preparamos este Guia de Integridade Publica, atualizado, para que seja suporte no trabalho dos
6rgios e entidades, auxiliando gestores e técnicos de diversas dreas e fung¢des na compreensio
dos conceitos fundamentais para a estruturacio dos seus programas e planos. Do mesmo
modo, ele apresenta um passo a passo, propondo e detalhando medidas préticas que orientam
o caminho do seu planejamento, elabora¢do e implementacdo. Assim, esperamos que este

seja mais um recurso para fortalecer a integridade puiblica no Estado de Minas Gerais!



J
Etica e
Integridade

Nno Servico
publico
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2. ETICA E INTEGRIDADE NO SERVIGO PUBLICO

A reflexdo ética sobre a conduta moralmente adequada dos agentes publicos e dos
agentes privados que se relacionam com o setor publico é precondig¢do para a fortalecimento
da integridade na Administragdo Publica.

Por esse motivo, antes de oferecermos, neste guia, as orientacdes técnicas
necessdrias para a formulagdo e a gestdo de programas e planos de integridade no setor

publico, este capitulo objetiva responder as seguintes perguntas:
« Qual a diferenca conceitual entre moral, ética e integridade?

« Quais particularidades devem ser observadas para que a integridade institucional

nas organizac¢des publicas seja fortalecida?

2.1. Moral e ética

Os termos Moral e Ftica sio conceitos filoséficos cldssicos, com diferentes
interpretagdes ao longo da histéria mundial. Apesar de utilizados muitas vezes como

sinbnimos, possuem significados distintos.

Resumidamente, enquanto a moral pode ser entendida como uma conduta dirigida
ou disciplinada por normas, a ética diz respeito a ciéncia que tem, como objeto, a conduta
moral (ABBAGNANO, 2007).

Ja que a moral é caracterizada como sendo uma forma de comportamento humano
especifica aceita como ideal por um grupo especifico de pessoas (CORTINA, 2009) ou, ainda,
como um sistema de regulamentacio das rela¢des entre os individuos (VAZQUEZ, 2020),

podemos falar, entdo, da existéncia de diferentes c6digos morais?

Na interpretacdo dos autores aqui ja citados, sim! Isso quer dizer que uma atitude
moralmente avaliada como positiva por um determinado grupo social pode ser avaliada de

forma diferente por outro grupo.

2.2. O que é integridade, afinal?

O termo Integridade, em seu sentido literal, caracteriza um individuo ou

organizacdo que age com dignidade e honestidade. A palavra é sindénimo de uma qualidade
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ou estado de algo que é integro, completo e inteiro, que ndo sofreu influéncias ou impactos

em sua estrutura original e que n3o se desviou dos seus objetivos essenciais.

Ser integro ou agir com integridade é compreendido como expressio da ética
por convicgdo, de condutas de acordo com postulados socialmente aceitos ou normas
preestabelecidas, de modo a configurar individuos ou organizagdes retos, imparciais e

movidos exclusivamente pelos objetivos finais do seu trabalho.

2.3. Integridade nas organizagdes

No ambiente organizacional, a integridade institucional estd relacionada com
o desenvolvimento de valores, de condutas, de a¢des e de sistemas de normas (formais e
informais) que propiciam uma cultura organizacional adequada e sustentdvel, tanto para o
publico interno quanto para os publicos que direta ou indiretamente se interrelacionam com

a organizacao.

A integridade institucional ultrapassa questdes relacionadas com a conformidade
(compliance), com a adequagdo formal as normas e regulamentos ou com o compromisso
com a legalidade. Relaciona-se, também, com o desenvolvimento de uma cultura ética que
permeia discursos e se integra as condutas de todos os seus membros, alcancando também
os diferentes publicos com os quais as organizac¢des interagem (stakeholders ou partes
interessadas), tais como seus parceiros comerciais, seus fornecedores, seus clientes, dentre

outros.

2.4. Integridade publica

Quando o foco s3o as organizag¢des publicas, os principios e valores tipicos da Ad-
ministragdo Publica ampliam o escopo e as a¢des de integridade institucional para que a pre-
valéncia do interesse publico e coletivo seja o principal fio condutor dos discursos e das a¢des

das pessoas que exercem suas atividades funcionais no setor publico.

RECOMENDACAO DO CONSELHO DA
OCDE SOBRE INTEGRIDADE PUBLICA

0

a3

INTE. .

nhamento consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticos GRIBABRE
AlDA

Integridade publica, na visao da OCDE? (2017, p. 3), € o ali-
pactuados socialmente, a fim de sustentar e priorizar, no exercicio da PUBLEICA

funcio, o interesse publico em detrimento dos interesses privados.

E um dos principais pilares das estruturas politicas, econo-

micas e sociais e, portanto, é essencial para o bem-estar econémico e

2 OCDE. ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Disponivel
em: https://www.oecd.org/latin-america/paises/brasil-portugues/ Acesso em: 20 nov. 2023.
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social e a prosperidade dos individuos e das sociedades como um todo.

Ja conforme o Guia de Integridade Publica da CGU (2015,
p. 5), integridade publica é o conjunto de arranjos institucionais que
visam a fazer com que a Administracdo Publica nio se desvie de seu
objetivo principal: entregar os resultados esperados pela populagio de

forma adequada, imparcial e eficiente.

No ambito dos 6rgdos ou entidades da Administra¢gdo Publica, o fortalecimento
de um ambiente de integridade, a partir de mudangas culturais e estruturais, contribui para
a criagdo de uma rede de confianca e de credibilidade baseada em comportamentos éticos

individuais, coletivos e institucionais.

Esses comportamentos sdo motivados pela sensibilizagdo de diversos agentes
publicos e partes interessadas, para que reconhecam seu papel na busca por esses
resultados, comprometendo-se, em detrimento de quaisquer outros incentivos, a orientar-se
exclusivamente para a garantia de direitos fundamentais da populagio e para aimplementagdo
de politicas publicas eficientes, eficazes e, sobretudo, efetivas.

Promover a integridade publica relaciona-se, portanto, com o desenvolvimento -
por 6rgdos e entidades publicas - de priticas que promovem a moralidade, a impessoalidade, a
legalidade, a transparéncia, a responsividade, a accountability e o aprimoramento da estrutura
de governanca, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de irregularidades ou ilicitudes e de

realizar entregas mais eficientes e efetivas a populagao.

Sintetizando os conceitos acima, chegamos assim a seguinte representacio:

Alinhamento
consistente e
adesdo aos
valores, principios
e normas da
Administragdo
PUblica

Prevaléncia do
interesse publico
na acéo dos
agentes publicos e
nas relagées entre
os setores publico

!

e privado Integ ridqde
Pablica

Transparéncia e
mecanismos de
controles
democrdticos
fortalecidos,
garantindo
governanca
democratica e
accountability

Entrega de
resultados
eficientes e
efetivos a
populacéo

!

Figura 1 - Sintese do conceito de integridade publica, na visio da CGE (Elaboragdo prépria)
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2.5. A promogdo da integridade pUblica como instrumento
de prevencgdo a corrupcdo

Entendida como um problema global, a corrup¢io e o seu combate sio temas
tratados por diversas organiza¢des internacionais - tais como a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), a Organizagdo para a Cooperacado e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
e a Organizac¢do dos Estados Americanos (OEA) - de forma bem incisiva desde a década de
1990, quando o ‘discurso anticorrupg¢ao’ foi fortalecido a partir de tratados, manifestagoes,

recomendacdes e diretrizes internacionais sobre o assunto (LESSA, 2018).
Sdo marcos importantes na temadtica, dentre outros:

A) A Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcdo, assinada na cidade de

Mérida, no México, em 9 de dezembro de 20033;

B) A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, estabelecida no encontro

das Nagoes Unidas ocorrido entre os dias 25 e 277 de setembro de 2015, em Nova lorque;

C) As Recomendacdes da OCDE sobre integridade publica, adotada pelo Conselho

da Organizagdo para a Cooperagido e Desenvolvimento Econdmico em 26 de janeiro de 2017.

A Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao é composta por 71 artigos,
dividido em oito capitulos. O capitulo que trata sobre prevengdo a corrupgdo é considerado
como um dos mais importantes da convencgao e traz as seguintes recomendacdes, conforme

o Escritério de Ligac¢do e Parceria no Brasil da UNODC:

Prevencdo a corrupgao

No capitulo que trata sobre prevencdo a corrupgdo, a convengao prevé que
os Estados Partes implementem politicas contra a corrupgdo efetivas que promovam
a participac¢do da sociedade e reflitam os principios do Estado de Direito tais como a

integridade, a transparéncia e a accountability, entre outros.

Os Estados Partes devem adotar sistemas de sele¢io e recrutamento
com critérios objetivos de mérito. Também devem tomar medidas para aumentar
a transparéncia no financiamento de campanhas de candidatos e partidos politicos.
Devem desenvolver céddigos de conduta que incluam medidas de estimulo a dentincias

de corrupgao por parte dos servidores, e de desestimulo ao recebimento de presentes,

3 Ratificada, no Brasil, pelo Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006.


https://www.unodc.org/documents/lpo-brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2007_UNCAC_Port.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
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ou de qualquer ag¢do que possa causar conflito de interesses. Os processos licitatérios
devem propiciar a ampla participagdo e dispor de critérios pré-estabelecidos, justos e

impessoais.

Também devem adotar medidas para ampliar o acesso as contas publicas
para os cidadaos e estimular a participac¢do da sociedade nesse processo, além de adotar
medidas preventivas a lavagem de dinheiro. Finalmente, sublinha que a independéncia

do Poder Judicidrio e do Ministério Publico é fundamental para o combate a corrupgao.

A convengdo contempla medidas de prevengdo a corrup¢ao niao apenas
no setor publico, mas também no setor privado. Entre elas: desenvolver padrdes de
auditoria e de contabilidade para as empresas; prover sangdes civis, administrativas e
criminais efetivas e que tenham um cardter inibidor para futuras acdes; promover a
cooperacio entre os aplicadores da lei e as empresas privadas; prevenir o conflito de
interesses; proibir a existéncia de “caixa dois” nas empresas; e desestimular iseng¢io ou

reducio de impostos a despesas consideradas como suborno ou outras condutas afins.

Fonte: unodc.org

Quadro 1 - Comentdrios do Escritério de Ligag¢do e Parceria no Brasil da UNODC sobre o capitulo ‘Prevencdo a
Corrup¢io’ da Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgio

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel é composta por 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel (ODS), vistos pela ONU como um “apelo global a a¢3o para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos

os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade”.

O Objetivo 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes é diretamente relacionado
com o fomento a integridade ptiblica e busca “Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir institui¢oes eficazes, responsaveis e inclusivas

a todos os niveis”.

De forma mais especifica, os seguintes itens do ODS 16 se relacionam diretamente

com a promogao da integridade publica:
» 16.5 Reduzir substancialmente a corrupgdo e o suborno em todas as suas formas;

- 16.6 Desenvolver institui¢des eficazes, responsiveis e transparentes em todos os


https://www.unodc.org/lpo-brazil/pt/corrupcao/convencao.html
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niveis;

« 16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa

em todos os niveis;

«16.10 Assegurar o acesso publico a informag3do e proteger as liberdades fundamentais,

em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais.

Fonte: brasil.un.org

Quadro 2 - Tépicos do ODS 16 relacionados com a promocio da integridade publica

As Recomendag¢des da OCDE sobre Integridade Publica é composta por 13 a¢des
focadas em trés dimensdes: o desenvolvimento de um sistema de integridade coerente e

abrangente; o fortalecimento da cultura de integridade; e uma maior eficicia da prestagdo de

contas. O quadro abaixo explicita as 13 recomenda¢des para a integridade publica adotada pelo
Conselho da OCDE.

1. Demonstrar compromisso nos mais altos niveis politicos e administrativos do setor
publico para aumentar a integridade publica e reduzir a corrupgao;

Sistema de 2. Esclarecer responsabilidades institucionais em todo o setor publico para fortalecer a
integridade eficdcia do sistema de integridade publica;

coerente e

abrangente 3. Desenvolver uma abordagem estratégica para o setor publico que se baseie em
evidéncias e vise atenuar os riscos de integridade publica;

4. Definir altos padrdes de conduta para funciondrios publicos.

5. Promover uma cultura de integridade publica 2 toda a sociedade, em parceria com o
setor privado, com a sociedade civil e com os individuos;

6. Investir em lideranga de integridade para demonstrar o compromisso da organizacio
do setor publico com a integridade;

(o0 |[ il /e e =00l aalsl | 7. Promover um setor publico profissional, baseado em mérito, dedicado aos valores do
cultura de servigo publico e a boa governanga;
integridade
8. Fornecer informagoes suficientes, treinamento, orientagdo e conselhos em tempo
hdbil para que os funciondrios publicos apliquem padrdes de integridade ptiblica no local
de trabalho;

9. Apoiar uma cultura organizacional aberta no setor publico que responda a preocupacdes
de integridade publica.



Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
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10. Aplicar um quadro de gestio de riscos e controle interno para salvaguardar a
integridade nas organizac¢des do setor publico;

11. Certificar que os mecanismos de cumprimento proporcionem respostas adequadas a
todas as viola¢des suspeitas de padrdes de integridade publica por parte de funciondrios
Prestacéo de publicos e todos os outros envolvidos nas violagdes;

contas eficaz

12. Reforcar o papel da fiscalizagdo e controle externo no sistema de integridade publica;

13. Incentivar a transparéncia e o envolvimento das partes interessadas em todas as
etapas do processo politico e do ciclo politico para promover a presta¢io de contas e o
interesse publico.

Quadro 3 - Recomendagoes da OCDE sobre Integridade Publica
Fonte: OCDE, 2017

2.6. A promocdo da integridade como instrumento de
aprimoramento das virtudes humanas

Muitos defendem que a integridade é a antitese da corrupcdo. Até mesmo a Lei
Federal n°12.840, de 1° de agosto de 2013, conhecida como a Lei Anticorrup¢ao Empresarial,

é organizada em torno dessa premissa.

O que ocorre, na realidade, é que a corrupgdo pode, sim, ser um resultado imediato
da falta de conduta honesta e do respeito as normas vigentes, mas a integridade tem um

sentido e um alcance maior.

Quando se entende a corrupgao a partir de um paradigma ético-moral (como sendo
a deteriora¢do de um estado de coisas) e de um paradigma econémico (no qual seu significado
associa-se ao abuso do poder publico para ganhos privados), a promocdo da integridade

publica. Conforme Lessa (2018),

corrupgdo, em sentido ético-politico, é uma falha na atuagdo racional resultante de
uma md ordenag¢do dos bens humanos. Em decorréncia dessa md ordenagdo dos
bens e de uma vontade mal orientada, o agente corrompe a prdtica ou a institui¢3o
a que pertence, atuando de forma que contrarie diretamente os bens definidos

coletivamente como fins.

Por isso, a corrupgdo recai diretamente sobre os fins daquela pritica ou daquela

instituicdo. O que é corrompido s3o as préprias finalidades essenciais da prépria

prética ou institui¢do, sua razio de ser.



U3

A institucionalizacao
do sistema de
integridade publica
do Poder Executivo
do Estado de

Minas Gerais l
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3. A INSTITUCIONALIZAQAO DO SISTEMA DE
INTEGRIDADE PUBLICA DO PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

O sistema de integridade publica do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais é formado por subsistemas especificos, desenvolvidos em cada 6rgio e entidade da
Administracdo Direta e Indireta, e integrados a partir da coordenagdo da Politica Mineira de
Promocao da Integridade — PMPI, exercida pela Controladoria-Geral do Estado (CGE).

Como as premissas fundamentais para a institucionalizacio do sistema de
integridade publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais estdo na Constituig3o
Federal de 1988, na Constitui¢ao do Estado de Minas Gerais e em uma conhecida teoria da
Ciéncia da Administracdo denominada Teoria dos Sistemas, este capitulo tem os seguintes
objetivos:

e explicar de que forma essas premissas influenciam a PMPI;

e apresentar a Rede Mineira de Integridade — RMI;

e descrever o histérico da institucionalizagdo do Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo estadual;

o descrever os 6rgaos que influenciam direta e indiretamente no Sistema de Integridade

Puiblica em Minas Gerais.

3.1. A Teoria dos Sistemas e a construgcdo de um sistema de
integridade puUblica na Administragéo PUblica brasileira

Conforme a Teoria dos Sistemas:

e Todo fendmeno é parte de um fendmeno maior. Portanto, o desenho de um sistema
depende de como ele se relaciona com outros sistemas e, também, com o todo;

e O foco estd na integracdo dos elementos que formam algo, no na separagdo de suas
partes. Desta forma, o resultado organizacional depende das interrela¢des entre todos
os elementos da organizag3o;

e Arelacdo causa-efeito torna-se uma relagdo probabilistica, ndo deterministica. Por isso,
todo fenémeno deve ser entendido a partir de uma légica que compreende a dindmica

de todas as forgas que atuam entre si.

Compreendendo essa visdo sistémica, o desenvolvimento de uma cultura integra

capaz de estimular condutas éticas e de prevenir e combater a corrup¢io deve ter um olhar
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multidimensional.
Para a OCDE (2020), um sistema de integridade ptblica deve:

e Atribuir responsabilidades de forma clara as organizac¢des e atores que dele fazem
parte;

e Garantir mecanismos capazes de apoiarem a cooperacido horizontal e vertical entre as
diferentes organizagdes e atores;

¢ Definir os padrdes de integridade que se quer alcangar;

¢ Definir e implementar as estratégias para a promog¢3do da integridade;

e Monitorar e avaliar a implementacao desse sistema.

Uma vez que “os riscos de integridade existem nas varias interacdes entre o setor
publico e o setor privado, a sociedade civil e os individuos em todas as etapas do processo
politico e de politicas” (OCDE, 2017), a formulagdo de programas e planos de integridade
publica deve ter como foco o desenvolvimento de um sistema de integridade puablica que seja
capaz de envolver todas as organizagdes que se relacionam com determinada organizagao

publica, englobando tanto os agentes puiblicos quanto os agentes privados nesse sistema.

Para situar cada organizagdo publica dentro do Sistema de Integridade Publica,
¢ preciso entender que, dentro de um sistema, existem diferentes subsistemas. Cada

organizacdo publica é, portanto, parte (subsistema) de um todo (sistema).

Desta forma, lembrando que ao mesmo tempo que o todo influencia a parte, a
parte influencia o todo, sendo assim, para que o Sistema de Integridade Publica no Brasil
seja fortalecido é preciso que - independentemente do tamanho da organizacdo publica -
todas tenham uma cultura organizacional integra que, inclusive, seja capaz de influenciar as

demais organizacdes e os demais atores (publicos e privados) que com elas se relacionam.

3.2. O sistema de integridade publica no Estado de Minas Gerais

Pensando que um sistema de integridade publica

deve ser formado por diferentes poderes estatais, em

setembro de 2020 foi instituida no Estado de Minas Gerais a

Rede Mineira de Integridade (RMI), por meio da assinatura

de um protocolo de inten¢des envolvendo oito érgaos dos trés poderes da Administracio
Pablica Estadual: Governo do Estado de Minas Gerais, Assembleia Legislativa de Minas
Gerais, Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Tribunal de Justica Militar do Estado

de Minas Gerais, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Defensoria Pablica do Estado
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de Minas Gerais, Ministério Ptiblico do Estado de Minas Gerais e Ministério Publico de Contas
do Estado de Minas Gerais.

A RMI tem como objetivo a realiza¢do de a¢des em conjunto e o fortalecimento dos
subsistemas de integridade na Administracao Publica Estadual, respeitando a autonomia de
cada organizacao publica e prevendo ag¢des articuladas com organizagdes de outros setores,

tais como as institui¢des de ensino e as organiza¢des sociais.

No Ambito do Poder Executivo Estadual, o Governo I
do Estado de Minas instituiu, em 2022, a Politica Mineira de

Promogao da Integridade (PMPI) por meio do Decreto n°

48.419, de 16 de maio de 20223, estabelecendo que a Controladoria-Geral do Estado é o 6rgao
responsdvel pela coordenacdo do subsistema de integridade do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais e determinando que todos os 6rgios e entidades da Administragdo Direta
e Indireta devem seguir os objetivos, as diretrizes, as responsabilidades e as estratégias de
formulagio, execug¢do, monitoramento e avaliagdo de seus programas e planos de integridade
dentro de parimetros previamente definidos.

Rede Mineira
de Integridade

Politica
Mineira de
Promocgdéo da
Integridade

Programas e
Planos de
Integridade
Setoriais

Figura 2 - Representacio do sistema de integridade da Administra¢io Publica do Estado de Minas Gerais,
com foco no subsistema do Poder Executivo Estadual (Elaboragdo prépria).

3 A Politica Mineira de Promogao da Integridade atualiza e aprimora o Plano Mineiro de Promogao da
Integridade, instituido pelo Decreto n® 47.185, de 12 de maio de 2017.
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Quando olhamos para um 6érgao ou entidade especifico, podemos falar que o
programa e o plano de integridade tém o intuito de consolidar o sistema de integridade

daquela organizacio.

Mas é importante, também, que reconhecamos que, olhando para o todo, o sistema
de integridade de um 6rgdo ou entidade é parte integrante da PMPI que, por sua vez, é
a politica responsdvel pela consolidagdo do sistema de integridade do Poder Executivo do

Estado de Minas Gerais.

Se ampliarmos o dmbito de andlise para a Administracdo Publica estadual, é
necessdrio entender que a PMPI é subsistema integrante da Rede Mineira de Integridade,
a qual, por sua vez, é formada pelos subsistemas de integridade de todos os érgaos da

Administrac¢do Publica mineira.

Na atual estrutura do governo, o subsistema de integridade do Poder Executivo
Estadual é composto por subsistemas de integridade especificos de 21 6rgdos, de 15 autarquias,
de 12 fundagdes e de 15 empresas estatais, materializados por meio de programas e planos
de integridade implementados no ambito de atua¢do de cada um dos 6rgios e entidades da

Administracdo Direta e Indireta.

3.3. Cultura de integridade e redes de relagées em uma
organizacdo

Pensadas também nesta chave sistémica - isto é, permedveis e com capacidade de
influenciar e de serem, também, influenciadas - as organizag¢des precisam se atentar as redes
de relacGes existentes interna e externamente a ela, a fim de provocar o desenvolvimento e a

institucionalizagdo de uma cultura de integridade sustentdvel.

Entendidas também como compostas por sistemas em si, as organizagdes devem
reconhecer que a cultura organizacional normalmente é delineada pela interagdo entre
seus diversos sistemas (estruturas e recursos), as normas e valores organizacionais e os
comportamentos de todos os seus membros. Assim, a forma como suas relagdes internas e

externas sdo desenhadas importam muito para o desenvolvimento do ambiente de integridade.

Conforme estudos da Business for Social Responsibility — BSR (TAYLOR, 2017), a
sustentabilidade de culturas éticas é mais bem-sucedida quando n3o foca somente nas

mudancas estruturais, mas, também, nas dindmicas e conexdes intra e interorganizacionais.
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Isso significa dizer que os esforgos institucionais para o estabelecimento da cultura
de integridade devem focar os aspectos de motivagdo e comprometimento dos individuos, as
rela¢des interpessoais e as dindmicas intergrupos, incluindo as conexdes estabelecidas com

as organizac¢des externas (fornecedores e parceiros, por exemplo) e a sociedade em geral.

Ambiente
de

Microdmbito Mesoambito Macroambito
Integridade

Figura 3 - Esquema de niveis de relacio no ambiente de integridade (Elaboragdo prépria)

Desta forma, é possivel alinhar valores e propdsitos éticos em todos os niveis (do
individual ao social), cuidando para que quebras de integridade ocorridas em qualquer ambito
n3o prejudiquem de forma substantiva a consolida¢do de um ambiente organizacional ético

e integro.

3.4. O papel dos agentes publicos na promogéo do ambiente
da integridade na Administracdo Pablica

Saindo das organizagdes e pensando nos individuos, os agentes ptiblicos sao aqueles
que tém o poder-dever de garantir que as agdes desenvolvidas no dmbito da Administra¢ao
Publica e nas rela¢des do setor publico com o setor privado sejam realizadas com total foco

no interesse publico.

Devem se atentar aos objetivos finalisticos do seu trabalho e se comprometer com o
alcance do bem comum, perseguindo o aprimoramento da sua conduta com base na reflexao
ética e observando tanto os principios constitucionais, quanto os normativos que regem sua

atuacdo.

O compromisso dos agentes publicos com o interesse publico contribui para manter
a Administracdo Publica no caminho estabelecido legalmente e esperado pela sociedade.
Por isso, s3o pe¢as fundamentais no processo de fortalecimento do ambiente de integridade
publica.



A Politica

Mineira de
Promocao da
Integridade
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4. A POLITICA MINEIRA DE PROMOCAO DA
INTEGRIDADE

Instituida pelo Decreto n® 48.419, de 16 de maio de 2022, a Politica Mineira

de Promogio da Integridade — PMPI tem suas bases no Plano Mineiro de Promoc¢io da
Integridade, cuja implementacio se deu a partir do ano de 2017, com a publica¢do do Decreto

n° 47.185, de 12 de maio de 2017.

Sendo Minas Gerais o primeiro estado brasileiro a instituir um plano de integridade
publico destinado a todos os 6rgdos e entidades da Administrag3o Direta e Indireta do Poder
Executivo estadual, os cincos anos que se sucederam entre a publicacio dos dois decretos
proporcionaram amadurecimentos institucionais importantes para desenvolvermos as novas

diretrizes da PMPI. Este capitulo tem, portanto, o seguinte objetivo:

« apresentar os objetivos, as diretrizes, as competéncias e a estrutura de governancga

da Politica Mineira de Promocdo da Integridade.

4.1. De plano para politica: o que isso significa?

O Plano Mineiro de Promocdo da Integridade — PMPI, instituido pelo Decreto
47.185/2017, estimulou, de maneira geral e por meio da criacdo de planos de integridade
especificos, a consolidac¢do de uma cultura de integridade na Administragao Publica estadual,
buscando a valorizagdo de mecanismos preventivos de combate a corrup¢do e de promogio

da conduta ética.

Passados cinco anos, a CGE identificou como sendo necessdrio e fundamental o
aperfeicoamento do normativo, para que as préticas internacionais e nacionais de boa gover-
nanca e de compliance publico nele estivessem refletidas, podendo ser, assim, fomentadas e

regulamentadas no ambito do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Nesse sentido, o novo normativo trouxe aprimoramentos importantes, dentre eles
a alteragdo do nome Plano Mineiro de Promocao da Integridade - PMPI para Politica Mineira

de Promocdo da Integridade — PMPI.

Desta forma, ao invés de perseguirmos a instituicdo de um plano tnico e geral
para todo o Poder Executivo, como a ideia de plano nos remete, institui-se uma politica com

seus objetivos, diretrizes, escopo e estrutura de governanca para a constituicdo de programas


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/48419/2022/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/47185/2017/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/47185/2017/
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e planos de integridade, os quais devem ser geridos, a partir de determinados pardmetros
normativos previamente estabelecidos, de forma descentralizada e respeitando a autonomia

administrativa de cada érgao ou entidade.

4.2. Principais caracteristicas da Politica Mineira de Promocéo
da Integridade

Além da alteragao do nome (de Plano Mineiro de Promocio da Integridade para
Politica Mineira de Promogdo da Integridade), o novo ato normativo tem o objetivo de
consolidar as préticas que jd vinham sendo executadas pela Controladoria-Geral do Estado
em sua competéncia institucional de sensibilizacio, disseminagdo e capacitagio dos 6rgios e

entidades para o aprimoramento de seus sistemas de integridade.

No quadro a seguir, apresentamos uma sintese com as principais caracteristicas
a serem seguidas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais em relagio a temadtica.

CARACTERISTICA

DETALHAMENTO

O novo normativo determina que todos os 6rgios e entidades devem
aderir a PMPI até o dia 16 de maio de 2023, assim como, também,

Definido marco temporal | estabelece que aqueles que j possufam plano de integridade antes do

para aderéncia a PMPI

novo decreto realizem as adaptacdes necessarias para atenderem os
pardmetros da politica até o dia 16 de maio de 2024.

Necessidade de
formulagéo de programa
e plano de integridade

Enquanto no decreto anterior falava-se apenas da necessidade de
formulagdo de planos de integridade, o novo exige que todos os érgios e
entidades possuam programa e plano de integridade especificos.

Objetivos com maior
aderéncia ao conceito de
integridade publica

O novo decreto estabelece objetivos mais especificos e mais diretamente
relacionados com o conceito de integridade publica, possibilitando o
desenvolvimento de metas e indicadores de resultado e de impactos

mais relevantes e mais diretamente mensurdveis.

Gestdo de riscos de
integridade como base
para a formulagdo dos
programas e planos de

integridade

A introdugdo do conceito de riscos de integridade no novo decreto
e a diretriz de adogdo de mecanismos e de instrumentos efetivos de
prevencio, deteccio e tratamento dos riscos de integridade exige que os
programas e planos de integridade foquem na prevencio da corrupg¢io
e na possibilidade de ocorréncia de fraudes, de irregularidades ou de
desvios ético ou de conduta.

Definigdo da estrutura
minima dos programas
de integridade

O novo decreto define uma estrutura minima a ser seguida pelos
6rgios ou entidades em seus programas de integridade, promovendo
maior uniformidade e consisténcia ao sistema de integridade do Poder
Executivo estadual.




CARACTERISTICA
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DETALHAMENTO

Eixos tematicos definidos
a partir das diretrizes da
PMPI

O novo decreto evidencia que os eixos temdticos dos programas e planos
de integridade devem ser orientados pelas diretrizes da politica.

Competéncias e
responsabilidades
claramente definidas

O novo decreto determina de forma mais evidente quais sio as
competéncias do érgio ou entidade na formulacio e gestdo de seus
programas e planos de integridade, tendo como inspirac¢do o modelo de
trés linhas do ITA.

SisPMPI como sistema
eletrénico de gestdo dos
programas e planos de
integridade

Conforme o novo decreto, todos os 6rgios e entidades devem utilizar
o Sistema Eletronico de Gestao da Politica Mineira de Promocio da
Integridade — SisPMPI para a formulagdo, a execu¢do, o monitoramento
e a avalia¢io dos seus programas e planos de integridade.

CGE como érgéo de
coordenacéo da PMPI

A Controladoria-Geral do Estado tem a competéncia de desenvolver
instrumentos, orienta¢des e normas complementares que apoiem a
implementag¢do da PMPI.

Possibilidade de parcerias
para implementacgédo da
PMPI

Para a implementagdo da politica ou para a formulagdo de programas e

planos de integridade, os 6rgaos e entidades podem celebrar convénios,

termos de cooperagdo, ajustes ou outros instrumentos congéneres com
outras organizag¢des, na forma da legislagdo vigente.

Quadro 4 - Principais caracteristicas da PMPI (Elaboragio prépria)




r

A Estrutura dos
Programas de
Integridade dos
6rgaos e entidades
do Poder Executivo

do Estado de
Minas Gerais
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5. A ESTRUTURA DOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE
DOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

Conforme o Decreto 48.419, de 16 de maio de 2022, programa de integridade é
“o conjunto estruturado de medidas institucionais necessdrias para prevencio, detecgio e
tratamento de préticas de corrupgao e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e
de conduta”. Para oferecer maior homogeneidade nas praticas adotadas no Poder Executivo
estadual, a Politica Mineira de Promocao da Integridade define uma estrutura minima para
os programas de integridade dos 6rgaos e entidades da Administra¢3o Direta e Indireta. Neste

sentido, esta se¢do pretende esclarecer a seguinte pergunta:

Quais as principais diretrizes oferecidas pela Controladoria-Geral do Estado para
a estrutura minima dos programas de integridade do Poder Executivo do Estado de Minas

Gerais?

Conforme o Art. 6° do Decreto 48.419/2022, a estrutura dos programas de

integridade dos 6rgaos e entidades da Administra¢ao Direta e Indireta deve conter e evidenciar,

no minimo, os seguintes itens:

Programa de integridade

Previsdo de
. o Plano de
Visdo e : monitora- c .
ek Eixos Plano de integridade
objetivos em e Estrutura de mentos e de - = .
~ tematicos do - comunicacd organizado
relagdo ao governanga avaliagdes o
A programa de - A o e plano de em eixos
ambiente de - . e de gestdo do ambiente - arg
- - integridade capacitacdo tematicos e
integridade de ~
: : acdes
integridade

Figura 4 - Componentes do Programa de Integridade conforme Decreto 48.419/2022 (Elaboragio prépria)

5.1. Vis@o e objetivos em relagdo ao ambiente de integridade

A visdo e os objetivos em relagdo ao ambiente de integridade devem estar alinhados
aos objetivos da Politica Mineira de Promog3o da Integridade, definidos no Art. 4° do Decreto
n° 48.419/2022. S3o eles:
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Adotar principios éticos e normas de conduta
regidas pela boa-fé, honestidade, fidelidade ao
interesse publico, impessoalidade, dignidade e

decoro no exercicio de suas fungées, lealdade as
instituicées, transparéncia e eficiéncia, e certificar
0 seu cumprimento.

Desenvolver um sistema de integridade efetivo que
envolvam os érgdos, as entidades e os parceiros
institucionais puablicos ou privados.

Contribuir para a melhoria da gestéo publica e
" o para o aperfeicoamento das politicas publicas, por
O bj et IVOS meio do aprimoramento da governanga, do
() fortalecimento do controle interno e da
PM PI incorporagéo de mecanismos de prevencdo, de
deteccdio e de tratamento aos riscos de
integridade.

Estimular e orientar os agentes piblicos para adogéo
de comportamento integro em conformidade com a
fungado e atribuigéo individual, com o Cédigo de
Conduta Etica do agente publico e da alta
administragdo do Poder Executivo Estadual e com o
codigo de conduta ética especifico, quando existente.

Fomentar a incorporagdo de valores éticos e a
adocgdo de medidas e de instrumentos que
promovam a conformidade com os normativos
vigentes nas relagdes entre a Administragdo Pablica
e os setores publicos e privado.

Figura 5 - Objetivos da Politica Mineira de Promocao de Integridade conforme Decreto 48.419/2022 (Elaboragao
propria)

Complementarmente, na elabora¢do dos programas de integridade de cada 6rgao
ou entidade, a definicdo da visdo e dos objetivos em relacdo ao ambiente de integridade
devem observar, também, a visdo, a missdo e os valores da prépria organizagio, assim como

representarem suas particularidades institucionais e funcionais.
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Quais séo os

objetivos da PMPI?

Qual a visdo de futuro e os objetivos
da organizagdo publica em relagdo
ao seu ambiente de integridade e
quais metas devem ser alcangadas
para atingir esses objetivos?

Quais as particularidades

Qual a visdo, misséo
institucionais e funcionais
da organizagdo?

e os valores do 6rgéo
ou entidade?

Figura 6 - Defini¢ao da visdo de futuro, objetivos e metas para o ambiente de integridade da organizagdo
(Elaboragdo prépria)
A visdo de futuro deve representar a situagdo desejada em relagio ao ambiente de

integridade organizacional em médio e longo prazo.

A partir da defini¢ao da visdo, é possivel estabelecer quais serdo os objetivos do
programa de integridade da organizacio, pois tais objetivos devem ter uma rela¢do de nexo

causal com a visdo projetada.

Para facilitar, posteriormente, o processo de avalia¢gdo do programa de integridade,
é recomenddvel que cada objetivo do programa tenha ja definido uma meta ou um conjunto

de metas que, quando alcancadas, indicardo que aquele objetivo foi cumprido.

Conforme o Guia para Gestdo de Processos (Minas Gerais, 2018, p. 115), ao se
planejar metas, o método S.M.A.R.T. pode ser uma boa alternativa pois, seguindo este método,

as metas definidas devem ser: especificas, mensurdveis, alcangdveis, relevantes e tangiveis.

Serem claras, evitando qualquer tipo de

Especificas (specific) interpretagdo dubia.

Conterem critérios concretos para medir o

Mensuraveis (Measurable) A . 9
progresso rumo a realidade desejavel.

Alcangéveis (Achievable) Serem realizGveis, ainda que audaciosas.

Serem relevantes considerando o contexto no

Relevantes (Relevant) qual estdo inseridas.

Serem auferidas considerando os prazos

Tangiveis (timely) definidos para o cumprimento das metas.

Quadro 5 - Método SMART para defini¢io de metas
Fonte: adaptado de SEPLAG, 2018, p. 15
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No quadro seguinte, apresenta-se exemplo hipotético de como uma organizagdo
publica de pequeno porte poderia realizar a defini¢do da visdo, dos objetivos e das metas para

o seu ambiente de integridade.

Qual a viséo de futuro
para o ambiente
de integridade da
organizagdo?

Quais os objetivos do Quais as metas relacionadas

programa de integridade da  com os objetivos do programa de
organizagdo? integridade da organizagao?

Realizar avaliagdo de satisfac¢do junto aos
usudrios de politicas publicas de forma

. continua.
Melhorar a percepgdo da sociedade

em relac¢do as politicas publicas
desenvolvidas pela organizagﬁo. Instituir um plano de melhorias
no préximo PPAG que responda as
principais causas relacionadas com
avaliacBes negativas.

Queremos um
ambiente sadio para o
livre desenvolvimento

humano e profissional de
nossos agentes publicos,
contribuindo para que

Mapear fun¢des com maior interagdo
entre agentes publicos e privados até
junho de 2024.

consigam realizgr as Aumefltar a seguranga ju{idi.ca nas Revisar, aperfeicoar e, caso necessdrio,
entregas necessdrias com relagGes entre Lomfes publicos e instituir novos normativos que tornem
° mémmo valor Pos:sivel a agentes privados. mais claras as condutas a serem seguidas
sociedade mineira. por agentes publicos junto a agentes
privados ao longo dos préximos trés
anos.
Evitar danos reputacionais Instituir a gestdo integrada de riscos
relacionados com eventos de quebra | dos projetos estratégicos da organizagdo
de integridade. durante o PPAG 2023-2027.

Quadro 6 - Exemplo de instrumento para a defini¢3o de vis3o, objetivos e metas para o ambiente de integridade da

organizag¢do (Elaboracio prépria)

5.2. Eixos temdaticos do programa de integridade

A organizag¢do do programa e do plano de integridade em eixos temadticos facilita
os diagnésticos, as avaliagdes e o monitoramento da evolu¢do do ambiente de integridade
organizacional. Além disso, evidenciam as diferentes frentes de a¢des que devem ser
observadas no processo de desenvolvimento de um sistema mais amplo de integridade

publica.

Conforme o Inciso IT do Art. 6° do Decreto 48.419/2022, a estrutura dos programas
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de integridade dos érgaos e entidades do Poder Executivo estadual deve conter e evidenciar
os eixos temadticos do programa de integridade, orientados pelas diretrizes estabelecidas no
art. 5°.

Seguindoasdiretrizes dispostasnosincisos IIaVIIdoart. 5°do Decreto 48.419 /2022,
portanto, os 6rgaos e entidades da Administragdo Direta e Indireta devem organizar suas

acdes em, ao menos, seis diferentes eixos temadticos, conforme o quadro a seguir:

EIXO TEMATICO DIRETRIZ CORRELACIONADA

Compromisso com a Compromisso da Alta Administra¢io do Poder Executivo Estadual e dos agentes
integridade publicos no fortalecimento da cultura de integridade organizacional

Governanga, gestdo de | Aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles democrdticos
riscos e controles da Administrag3o publica

Prevencdo, deteccéo e
tratamento dos riscos
de integridade

Adocio de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevencio, detecgdo e
tratamento dos riscos de integridade

Prevencdo ao conflito Priorizagdo do interesse publico e a mitigacdo e tratamento do conflito de
de interesses interesses nas condutas e nas decises dos agentes publicos

Transparéncia e

. Incremento da transparéncia e do controle social da gestao publica
controle social

Promocgdo da cultura

Promocdo da cultura da integridade no setor publico e no privado
daintegridade ¢ 8 P P

Quadro 7 - Eixos do Programa de Integridade conforme Decreto 48.419/2022 (Elaboragdo prépria)

No préximo capitulo, cada eixo serd apresentado, detalhadamente, a fim de
evidenciar caminhos para a operag¢do de cada um, na perspectiva dos programas e planos de
integridade.

5.3. Estrutura de governancga e gestdo

O Art. 7° do Decreto 48.419/2022 estabelece as seguintes competéncias para a

gestdo do programa de integridade:
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FUNCAO COMPETENCIA

Execucdo das ag¢des do plano de Unidades administrativas tecnicamente competentes
integridade
Monitoramento do programa de Comissdo de integridade, coordenada pela Assessoria Estratégica
integridade
Avalia¢io do programa de Unidade de Controle Interno (Controladorias Setoriais e Seccionais)
integridade

Quadro 8 — Governanga e Gestdo do Programa de Integridade conforme Decreto 48.419/2022 (Elaboragdo
propria).

o Execucdo: as acdes do plano de integridade sio conduzidas pelas unidades técnicas
responsdveis, conforme previsto no plano de ac3o, com o apoio de outras unidades
técnicas, quando necessdrio. A unidade técnica responsédvel deve garantir a execugio das
atividades, por meio da alocagdo de recursos e inser¢do da a¢io sob sua responsabilidade
no planejamento tdtico e operacional de sua drea, conforme o planejado no Plano de
Integridade, seguindo os pardmetros previamente estabelecidos e buscando atingir as
metas e os prazos delimitados. Surgindo dificuldades na implementacio das ag¢des, os
fatores limitantes devem ser comunicados imediatamente a Comiss3o de Integridade,

para que sejam formuladas estratégias alternativas para a sua consecugio;

e Monitoramento: faz-se necessdria a instituicio de uma instincia responsivel pelo
acompanhamento, monitoramento e controle das a¢des e medidas de integridade que
serdo implementadas. Para o monitoramento das a¢des previstas no Plano de Integridade
podem ser adotadas rotinas de checagem, verificando a realizac¢do das ag¢des, cobrando
prazos, responsdveis, etc. Neste sentido, indicamos a implantacdo das estruturas de
GIRC - Governanga, Integridade, Riscos e Controles, que sdo cada vez mais comuns nas
organizagdes e refletem um compromisso com a unido e sistematiza¢do de praticas de
conformidade e integridade. Sugere-se que a formaliza¢ao de uma Comissdo de GIRC ou
Comissdo de Integridade seja feita tendo como base a diversidade e o envolvimento de
profissionais de diferentes dreas, tais como os sugeridos para a composi¢io da comissdo
de formulag¢do do programa e do plano de integridade, podendo ser previstas horas de
trabalho especificas para que os agentes envolvidos possam se dedicar aos trabalhos de
monitoramento e implementacdo do programa. A designac¢do da comissdo pode ocorrer
por meio de ato normativo (portaria ou resolu¢io) podendo esta formalizagdo constar,
inclusive, das a¢des do préprio programa. Recomenda-se, ainda, que a mesma comissdo

realize a revisdo e atualizag¢do das politicas de integridade ao final do ciclo de gestdo do
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plano ou quando se fizer necessério.

o Avaliacdo: avaliar a existéncia, a qualidade e a efetividade do processo de implementacio
do programa de integridade publica é importante para a revisdo ou a atualizagdo do
plano, jd que essa avaliacdo oferecerd subsidios para esses processos. Ao contririo do
monitoramento, que deve ser feito de forma continua, a avalia¢gdo ocorre em um periodo
temporal mais espagado, justamente para que os beneficios e os impactos das a¢des
implementadas sejam sentidos na organiza¢do. Uma avaliacio bem feita consegue
identificar as fragilidades que ocorreram no processo de implementacdo do programa
de integridade ptuiblica, sugerir oportunidades de melhorias no tratamento das tematicas
de integridade e recomendar o redirecionamento de esforcos para a¢des mais efetivas. B
importante que a avaliagdo do programa de integridade seja feita pela unidade de controle
interno ou de auditoria interna e de forma bastante independente. Ainda, considerando o
principio de segregac¢do de fung¢des, quando possivel, a pessoa (ou o grupo de agentes) que
avaliard a implementag¢do do programa de integridade n3o deve ter sido responsavel pela
execugdo das a¢des ou pelo monitoramento do programa.

5.4. Monitoramentos e avaliagdes do ambiente de integridade

As atividades de monitoramento e avalia¢do s3o interdependentes e estao associadas
a necessidade de se analisar se as a¢des tomadas para solucionar os problemas identificados
na agenda publica operaram os meios mais apropriados possiveis na busca dos melhores
resultados, tendo como base o desenho e a estratégia planejada. Assim, consistem na atribuic¢do
de valor a diferentes aspectos das intervengdes publicas, tais como: o que as motivam, como
sdo construidas, quais/quantos instrumentos, recursos e tecnologias s3o mobilizados, qual
a estratégia e objetivos, como s3o implementadas, quais os resultados e impactos, ou ainda,
a sua eficiéncia, eficicia e efetividade. Lembrando que tanto o monitoramento quanto a
avaliacio devem ser fundamentados em evidéncias coletadas, sistematizadas e analisadas

através de métodos e técnicas especificos.

Vale destacar, contudo, que monitoramento e avaliagio, mesmo que correlatos, s3o

atividades distintas, possuindo diferencas significativas, como segue:

De acordo com o Prof. Armando Simdes (2015), de forma geral, a avaliagdo estd
voltada a verificagio da efetividade (resultados e impactos), economicidade (produtividade e
eficiéncia) e conformidade (qualidade e padronizacdo) das intervengdes publicas, figurando

como instrumento fundamental para se alcangar melhores resultados e proporcionar uma
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melhor utilizac3o e controle dos recursos nelas aplicados, além de fornecer aos formuladores
de politicas e aos gestores de programas e dados importantes para reformulacdes e novos

desenhos, mais consistentes e eficazes, otimizando e qualificando o investimento publico.

A avaliacdo ainda pode funcionar como forma de ateste da legitimidade das a¢des
e do desempenho da gestdo, contribuindo também para a prestagdo de contas e servindo de

insumo a transparéncia e ao controle social.

De outro modo, o monitoramento, conforme o mesmo autor, pode ser definido
como o acompanhamento regular de atividades e processos, metas de produtos e de resultados,

verificando a execug¢io dos primeiros e a consecugio dos ultimos.

Compreende a atividade de verificacdo, por meio de indicadores e informacoes
administrativas, se o que deve ser feito estd sendo feito e se os resultados esperados estao sendo
gerados (produtos entregues, indicadores e metas sendo atingidos, etc.), acompanhando,
especialmente, planos e projetos. O monitoramento constante fornece um importante
material aos processos de avalia¢do e, ainda que ambos sejam realizados de forma periddica,
o monitoramento é mais frequente, enquanto a avaliacdo exige periodos mais espacados de
tempo para ser realizada, j4 que se propde capturar questdes que somente s3o sentidas num

longo prazo.

No caso dos programas de integridade, e levando-se em conta especialmente
a estrutura de governanca indicada pelo Decreto n°® 48.419/2022, para os processos de
monitoramento e avaliacdo, recomenda-se instituir um ciclo de gestao, tal como o método
PDCA (Planejar - Plan, Desenvolver - Do, Controlar - Check, Agir - Act), com o objetivo de

desenvolver um sistema de integridade efetivo e robusto na organizag¢ao publica.

Com isso, sublinha-se que os programas de integridade devem se renovar na medida
que o ambiente de integridade se altera, a cultura da ética se institucionaliza e a maturidade
organizacional se desenvolve. O mesmo ocorre com os planos de integridade, instrumentos
de gestdo e implementa¢do de a¢des dos programas de integridade, pois nao se esgotam
quando sio executados e concluidos, devendo, portanto, ser continuamente monitorados,

revisados e atualizados.

Sendo assim, no 4mbito do Programa e do Plano de Integridade, o ciclo de gestdo

recomendado deve prever as seguintes atividades:

- Execugdo das ag¢Oes previstas no plano de integridade pelas unidades técnicas

responsaveis e pelas unidades técnicas de apoio;

- Supervisao e monitoramento da execuc¢do das a¢des do plano pela Comissao de
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Integridade instituida com esta finalidade, coordenada pela Assessoria Estratégica do érgao

ou entidade;

- Avaliacdo periddica do programa pela unidade de controle interno ou auditoria

interna; e

- Revisdo e atualizagio periddica tanto do plano como do programa, conforme

demandas percebidas ao longo do processo de implementac3o.

As revisdes devem ocorrer de forma regular e é importante que se concentrem nos
fatores limitantes relacionados a execug¢do do plano/programa. Sendo assim, neste processo de
revisdo é possivel redesenhar formas de intervir narealidade observada e estratégias especificas,
alterar prazos e metas estabelecidos, redefinir unidades responsédveis pelo cumprimento
de acdes e, até mesmo, descontinuar uma determinada a¢3o ou estratégia e incluir novas,
baseando-se, por exemplo, em questdes conjunturais, como a adog3o do teletrabalho, o que
poderia motivar a inclusio de uma agdo de integridade para esta modalidade de trabalho na

organizag¢io publica.

Ja a atualizagdo, realizada num lapso temporal maior, busca percorrer novamente
as etapas de elaboragdo do plano/programa de integridade, baseando-se, principalmente nas
informagdes apontadas pelo monitoramento e avaliacio do programa, baseadas na realizac¢do
de um novo diagnéstico organizacional, de forma que o novo cendrio seja o ponto de partida
para um novo planejamento, numa abordagem incremental da consolidagido de um sistema de
integridade vigoroso e efetivo. Assim, recomenda-se que a atualizagio seja realizada quando
o monitoramento ou a avaliacio apontarem necessidades de uma nova base estruturante,
ou quando ocorrerem mudangas de cendrios internos e/ou externos, entre outros aspectos

identificados na implementagdo do plano/programa.

5.5. Plano de comunicacgéo e de capacitacdo

Parte do programa de integridade dos 6rgaos e entidades, os planos de comunicagao

e de capacitacio sdo ferramentas relacionadas diretamente a promog¢io da cultura de

integridade nas organizagdes.

Os planos devem definir, de forma bdsica, as diretrizes e orienta¢des minimas
de como devem ser trabalhadas a comunicagio e a capacita¢do, na instituicdo, para agentes
internos e externos, de forma a desenvolver, fomentar e valorizar o comportamento integro,

ético e probo. Assim, de forma geral:
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- Por plano de comunica¢do entende-se o planejamento de como o érgio ou
entidade realizard a comunica¢do do seu programa de integridade a comunidade interna e

externa que se relaciona com a organizagio; e

- Por plano de capacitagio entende-se o planejamento de como o 6rgio ou entidade
realizard o treinamento dos agentes publicos e dos agentes privados que se relacionam com a

organizacdo no que diz respeito as condutas e praticas de integridade esperadas ou exigidas.

No préximo capitulo, apresentaremos junto ao Eixo Promoc¢io da cultura
da integridade, de forma mais detalhada, recomendag¢des bdsicas para a construgio e

implementacdo destes planos.

5.6. Plano de integridade

Conforme o Decreto n°® 48.419/2022, plano de integridade consiste num plano
de ac¢do estruturado com a finalidade de desenvolver o ambiente de integridade de um érgao
ou uma entidade em determinado periodo. Ele objetiva tracar as principais medidas de um

programa de integridade e organizd-las em um conjunto sistémico.

Nesse sentido, além de descrever a estrutura de integridade jd existente na
organizac¢io publica, contextualizando a realidade institucional para as partes interessadas, o
plano de integridade apresenta um retrato atual da institui¢ao em rela¢do ao tema (diagnéstico
organizacional), define de forma clara a visao de futuro e os objetivos a serem alcangados com
a institui¢do do plano de integridade e define um plano de acao para se chegar do estado atual

a situa¢ao desejada.
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6. OS EIXOS TEMATICOS DOS PROGRAMAS DE
INTEGRIDADE PUBLICA

A multidimensionalidade do conceito de integridade publica exige que os érgaos
e entidades da Administracio Publica foquem em diferentes temdticas no processo de

consolida¢do de um ambiente de integridade coeso e efetivo.

Na Politica Mineira de Promogio de Integridade, essas diferentes temdticas sdo
denominadas ‘Eixos Temdticos’ e s3o orientadas pelas diretrizes contidas nos incisos IT a VII

do Art. 5° do Decreto n°48.419, de 16 de maio de 2022.

E objetivo, portanto, deste capitulo apresentar e detalhar, de forma conceitual
e prética, como cada eixo temdtico pode ser trabalhado nos programas e nos planos de

integridade ptublica.

Os eixos de integridade s3o: Compromisso com a integridade; Governanga, gestdo
de riscos e controles; Prevencdo, deteccdo e tratamento dos riscos de integridade; Prevencao

ao conflito de interesses; Transparéncia e controle social; Promocao da cultura da integridade.

6.1. Compromisso com a integridade

O compromisso com a integridade deve ser uma mensagem clara de toda a
Alta Administracdo do 6rgdo ou entidade, estendendo-se a todas as pessoas que direta ou
indiretamente se relacionam com a organizagdo. Assim, a integridade deve permanentemente
estar na agenda, ser regularmente promovida, comunicada e discutida, envolvendo todos os

seus integrantes internos e colaboradores externos.

As agdes relacionadas com este eixo, portanto, devem focalizar tanto a Alta
Administracdo quanto os agentes publicos (em geral). Isto é, os gestores e lideres devem
estar abertos a desenvolver, fomentar e impulsionar a cultura ética na organizagdo. Além de
apresentarem um comportamento exemplar, é importante que conversem frequentemente
com as equipes sobre integridade, podendo, inclusive, tirar duvidas e apoiar a solugio de

questdes concernentes ao tema.


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/48419/2022/

GUIA DE INTEGRIDADE PUBLICA - CGE-MG | 46

6.1.1. Gestdo de pessoas

Quanto do sucesso ou fracasso de uma organizag¢do pode ser atribuido as pessoas
que a compdem? Tendo como premissa que ser integro nio significa somente ser honesto
ou nio praticar corrupgdo, o olhar para as politicas de gestdo de pessoas é uma demanda
indispensdvel, pois grande parte dos resultados organizacionais depende do trabalho das
pessoas e elas s3o, reiteramos, fundamentais para a mudancga cultural necessdria a promogao

da integridade.

PARA REFLETIR: Se também constitui o ambiente de integridade a
capacidade de atingir os objetivos estratégicos e entregar os resultados esperados
pelo publico, como a organizagdo seleciona seus colaboradores? Os critérios
para sele¢do ou promocao s3o transparentes? Como as equipes s3o formadas e
capacitadas para exercer sua missdo? Quais protocolos as pessoas em processo de
desligamento devem cumprir? Existe transicdo responsdvel e sustentivel entre
liderancas, ou hd descontinuidade dos trabalhos? Identificar gargalos conforme
as respostas e propor solugdes para essas questdes é muito importante para os

programas de promoc3do da integridade!

6.1.2. Gest@o de pessoas e integridade publica

Sabe-se que as politicas de gestdo de pessoas nio devem tratar somente de
procedimentos para pagamento de saldrios e beneficios ou para a concessdo de férias ou
licengas aos trabalhadores. S3io mais abrangentes, desempenhando também atividades
sensiveis ao desenvolvimento funcional - todas elas muito importantes para a promocio da

integridade.

Desta forma, desde uma sele¢io de pessoal, centrada na confluéncia entre perfil
profissional e competéncias relacionadas a complexidade e natureza das tarefas, até a definicao
de regras para desligamento e transi¢do sustentdvel e responsdvel entre gestdes, em conjunto
com ac¢des continuas de capacitagdes de servidores, gestores e lideres, s3o recomendadas as

politicas de pessoal voltadas a institucionaliza¢do da integridade:

- Observar critérios de impessoalidade, publicidade e transparéncia ao selecionar,
remunerar e promover pessoas, garantindo ampliacdo de oportunidades, a qualidade nos

processos e afastando riscos de favorecimento de qualquer interesse especifico ou particular;
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- Avaliar o desempenho dos agentes publicos de forma periédica, eficaz e qualificada,

verificando a conformidade dos atos de gestdo e dos resultados obtidos;

- Garantir condi¢des de trabalho, tanto materiais como de atmosfera, adequadas
ao cumprimento dos objetivos organizacionais, especialmente os estratégicos, e da missao
institucional. Ainda, efetuar pesquisas e desenho de melhorias periddicas no clima

organizacional;

- Promover, além das capacita¢gdes, campanhas de mobilizag3o e sensibiliza¢io
constantes, fomentando a disseminacido de informagdes e conhecimentos que concretizem e

renovem o compromisso das pessoas para com a coisa publica.

6.1.3. Codigo de ética e comissdo de ética

O espirito ético se faz presente no cotidiano das organizagdes por meio de normas,
comunicagdes, acdes e instincias de controle que fomentam a ética. A tradugdo, por assim
dizer, do espirito ético na pratica das organiza¢des pode estar relacionada a consolidagdo de
cédigos e comissoes de ética que, respectivamente, organizam principios e comportamentos
esperados e atuam preventivamente na disseminacdo da cultura ética e na apuragdo de casos
de violacdo ao cédigo. Cdédigos aderentes e comissdes em funcionamento tornam-se pontos

centrais da mudanca de cultura almejada por programas de integridade.

6.1.4. O que é um Cédigo de Conduta Etica?

Nas politicas de integridade, o c6digo significa uma espécie de instru¢do normativa
que conduz todas as a¢des e programas e origina outras regras e controles. Funciona como
um “mandamento” de ética e integridade que subordina todos os colaboradores/ servidores

de uma organiza¢io, em todos os niveis hierdrquicos.

Um cddigo de ética ou de conduta, que se aplique a todos, deve traduzir os valores e
regras em comandos simples e diretos, adaptados a realidade operacional do érgio ou entidade
(CGU, Guia de Integridade Publica, 2015, p. 16). Deve estabelecer, também, um conjunto de
entendimentos sobre os principios e valores fundamentais que devem orientar o trabalho dos
colaboradores/ servidores, as condutas esperadas, as vedagdes e as implica¢des das violagdes,
instancias de consulta e apuragdo de irregularidades, além de outras informacdes sobre o
conhecimento e a adesdo ao texto. Também é importante que este traga informagdes sobre o

comportamento esperado dos agentes publicos quanto ao seu relacionamento com agentes
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externos, sejam esses, parceiros, fornecedores ou cidadios. Neste tltimo caso recomenda-se,

inclusive, a edi¢ao de um cddigo especifico de relacionamento entre setores publico e privado.

6.1.5. Minas Gerais: Cédigos, qual(is) adotar?

A principal referéncia normativa no Estado de Minas Gerais é o Cédigo de Conduta
Etica do Agente Publico e da Alta Administra¢do Estadual, instituido pelo Decreto Estadual n®
46.644, em o6 de novembro de 2014 (Acesse a integra do Decreto n°® 46.644 /2014 AQUI!).

A norma geral apresenta aos servidores principios e valores fundamentais, direitos
e garantias no ambiente de trabalho, deveres e vedac¢des do agente publico (incluindo aspectos
de recebimento de brindes e presentes), disposi¢des sobre as comissoes de ética e o Conselho
de Etica Publica, conduta ética do gestor publico (normas éticas fundamentais e deveres da
Alta Administra¢do), procedimentos e sangdes éticas, entre outros pontos. E uma norma
bastante completa e que alcan¢a um contingente significativo de servidores publicos (agentes

publicos, como denominado no Cédigo) e autoridades.

Apesar da importincia e abrangéncia da norma, as acdes de promogio da
integridade devem reivindicar um olhar para as especificidades dos érgios e entidades e os
tipos de trabalhos exercidos, por isso podem definir cédigos de conduta ética complementares.
A depender do tipo de atividade, cargo ou fungdo — se, por exemplo, mais sensiveis, criticos
ou suscetiveis a praticas ilicitas — é recomendada a publicacdo de cédigos de conduta ética
especificos, que disponham de alertas préprios sobre potenciais dilemas éticos e deveres
esperados, o que pode ser realizado a partir do mapeamento de atividades, cargos e fungdes

do 6rgdo ou entidade.

6.2. Governancga, gestdo de riscos e controles

Gestdo de riscos e controles sio dimensdes organizacionais cujas praticas sdo
essenciais a boa governanga, jd que fornecem ferramentas e garantias razodveis para o alcance
assertivo dos objetivos corporativos. No setor publico é a estrutura de governanga instalada,
delimitada de forma evidente, que apontard a estratégia de gestdo, alinhando objetivos e
interesse publico para a execug¢io, o monitoramento e a avalia¢do de politicas publicas efetivas
e transparentes. Jd os controles, de forma genérica, sdo responsdveis pela fiscalizagdo e
correcdo, tendo como base os principios da administragio publica. Nesse sentido, governanga,
gestdo de risco e controles pautados pela integridade devem ter sua estrutura desenvolvida e

serem constantemente aprimorados:


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/46644/2014/?cons=1
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Compromisso com valores
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objetivos e metas definidas

Figura 7 - Principios do IBGP para Governanga Publica

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Publica - IBGP - Adaptado.

6.2.1. O que é governanga?

Governanga é um conjunto de arranjos, envolvendo pessoas, fluxos, processos,
estruturas, organogramas — orientados para melhores préiticas de gestdo, comunicagio e
processos de tomadas de decisdo; é, também, o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagoes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
os socios, conselhos de administracao, diretoria, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais

partes interessadas (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, 2015, p. 20).

A governanga envolve as atividades de avaliar o ambiente, os cendrios, as alternativas,
os resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a preparagio e a coordenagio de
politicas e de planos, alinhando as fungdes organizacionais as necessidades das partes
interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas.

Conforme o Decreto Federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, governanga no
setor publico pode ser definida como o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e

controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao
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de politicas publicas e a presta¢io de servicos de interesse da sociedade.”.

Uma boa estrutura de governanga pode ser a chave para a criagdo ou fortalecimento
de um ambiente de integridade em uma organizacdo e na sua relagio com parceiros. A
governanca pode estruturar arranjos virtuosos de gestao e decisdo, diluir poderes discriciondrios
e aprimorar fluxos de comunicagio, deixando os processos mais abertos, democréticos e

transparentes.

A criagio de instincias colegiadas, consultivas ou deliberativas é um bom exemplo,
pois é uma forma de compartilhar informagoes estratégicas da organizag¢do, tomar decisdes
coletivas com base em diferentes percepc¢des sobre temas e problemas e prestar contas das
acOes executivas. Nesse sentido, na Constitui¢io Estadual de Minas Gerais, sio listados os
mecanismos de governanga (Art. 6°), que tém como objetivo promover o didlogo e a atuagao
conjunta entre a Administra¢gdo Publica e a sociedade civil, no &mbito do Poder Executivo,
para a formulagdo, a execugdo, o monitoramento e a avalia¢do das politicas, dos programas e

das a¢des publicas.

Ja no contexto pds-decisério, a orientacao é pela chamada segregacdo de fungdes —
principio que dispde sobre a divisdo responsével entre quem executa uma determinada ag¢do

e quem avalia a sua execug3o.

As melhores préticas de governanca, quando aplicadas as politicas de integridade,

refletem:
- Processos e poderes decisérios balanceados;

« Cultura organizacional compativel com um senso de ética, responsabilidade e

accountability em todos os niveis;

- Comprometimento da alta administragdo com um “espirito ético” — presente em

discursos e priticas.

6.2.2. Gestdo de riscos

A gestao de riscos se origina na formulagdo da estratégia organizacional e percorre
todo o caminho de acompanhamento do plano estratégico, cuidando para que sejam mapeados,
classificados, monitorados e enfrentados os eventos-ameacas que despontarem na vida ativa

das organizagdes.
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6.2.3. Mas, o que é risco, afinal?

Risco é a possiblidade de um evento impactar o cumprimento de objetivos
organizacionais. No caso da Administracao Publica, é o que compromete os resultados do
6rgao ou entidade; o que ameaca, interrompe, retarda ou deteriora resultados de politicas
publicas. Assim, uma organiza¢gdo que possui autoconhecimento e se prepara para as

adversidades estd mais apta a atingir seus resultados e a agir com mais integridade.

Existem muitas metodologias disponiveis para o gerenciamento de riscos em varios
tipos de organizacio, sendo necessdria uma interpreta¢do prépria das referéncias, de modo a

tornar a gestdo de riscos oportuna, aplicvel e util para a realidade organizacional.

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais possui dois manuais que podem

ser utilizados como referéncia para a gestdo de riscos: o Guia Metodolégico de Gestdo de

Riscos Estratégicos (2020) e o Guia Metodolégico de Gestdo de Riscos de Processos (2021).

6.2.4. Controles

O aprimoramento dos controles internos é um componente elementar de qualquer

programa de integridade.

Os controles internos pressupdem o exercicio de atividades integradas, distribuidas
pela organiza¢do com o objetivo de guid-la para o caminho correto. Configuram um rito de
acoes efetivas de gerenciamento operacional, com pontos de controle, checagens, verifica¢cdes

e validacdes nos processos e atividades da organizacio.

No relatério Critérios Gerais de Controle Interno na Administra¢do Publica: um estudo
dos modelos e das normas disciplinadoras em diversos paises, desenvolvido pelo Tribunal de

Contas da Uni3o, a expressio controles internos refere-se

ao processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto
de politicas e procedimentos adotados por uma organiza¢io para a vigilancia,
fiscalizagdo e verificagdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os
eventos que possam impactar na consecugao de seus objetivos. E, pois, um processo
organizacional de responsabilidade da prépria gestio, adotado com o intuito de
assegurar uma razodvel margem de garantia de que os objetivos da organizagdo

sejam atingidos. (TCU, 2009: p. 4).


https://cge.mg.gov.br/phocadownload/Guia_Metodologico_de_Gestao_de_Riscos_Estrategicos_20_07.pdf
https://cge.mg.gov.br/phocadownload/Guia_Metodologico_de_Gestao_de_Riscos_Estrategicos_20_07.pdf
https://cge.mg.gov.br/download/category/34-manuais-e-cartilhas?download=550:guia-metodologico-de-gestao-de-riscos-de-processos
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Uma importante referéncia para a visdo integrada de controle interno é o COSO
(Committee of Spomsoring Organizations), cujos materiais estdo disponiveis na pagina

institucional da organiza¢do (www.coso.org).

Também, o Modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores Internos (IIA),
atualizado no ano de 2020, é um importante modelo a ser seguido na estruturacdo de
controles internos integrados, pois fica evidente que todas as pessoas e dreas que fazem parte
de uma organizacio sio responsaveis pela gestio do controle interno. E inclusive orienta¢do
da CGE, para os programas de integridade, que haja uma delimitacdo de competéncias e
responsabilidades inspirada neste modelo, na qual cada a¢3o do plano possua ao menos uma
unidade administrativa responsdvel pela sua execucio (1* linha); que haja uma estrutura
permanente responsavel pelo monitoramento periédico do programa (22 linha) e que preveja

avaliacao periédica do programa pela unidade de controle interno (32 linha).

Para ter acesso as novas diretrizes do Modelo das Trés Linhas do The IIA, clique

aqui!

6.3. Prevencdo, deteccdo e tratamento dos riscos de
integridade

Para que as institui¢des publicas promovam e ampliem a integridade em seus
ambientes internos e nas suas relacdes com a sociedade como um todo, torna-se imprescindivel
que elas conhecam e tratem seus riscos de integridade, também chamados de riscos para a

integridade, riscos a integridade, riscos de corrupgio, riscos de fraudes e corrupgio.

O Decreto n° 48.419/2022 conceitua risco de integridade como sendo a
“possibilidade de ocorréncia de evento de corrupcio, fraude, irregularidade ou desvio ético
ou de conduta que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgio ou da

entidade”.

Segundo o disposto no Guia Pritico de Gestao de Riscos para a Integridade, da
Controladoria-Geral da Unido (2018), alguns dos riscos de integridade mais relevantes e

comuns nas organizag¢des publicas s3o:
- Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados;
- Nepotismo;
- Conflito de interesses;

- Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente ptblico;


https://www.coso.org/
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20072020131817.pdf
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- Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida;
- Utilizag3o de recursos publicos em favor de interesses privados;

Ao identificar os riscos de integridade a que estao mais suscetiveis, as organizacdes
publicas devem procurar analisi-los, avalid-los e principalmente desenvolver medidas de
tratamento para que os objetivos organizacionais, sejam eles estratégicos ou operacionais,

nio sejam comprometidos.

As medidas de tratamento aos riscos de integridade irdo compor o programa de
integridade das organizacdes publicas, fazendo com que este programa seja customizado de

acordo com os riscos apresentados por cada organizagao.

6.4. Prevencdo ao conflito de interesses

A prevengdo e o combate ao conflito de interesses e ao nepotismo constituem
vertentes primordiais para o alcance da promocdo da integridade nas organizac¢des. Na
Administracio Publica, sdo fortemente associados ao principio da impessoalidade e
responsdveis por evitar que servidores se beneficiem ou favorecam interesses privados em

detrimento da causa publica.

6.4.1. O que é conflito de interesses?

Conforme o Decreto Estadual n° 48.417/2022, conflito de interesse é a “situacdo
gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse

coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da func¢io publica”.

Nos artigos 4° e 5° do mesmo decreto sio elencadas, de forma genérica, situagdes
que podem configurar conflito de interesses, tanto durante quanto apés o exercicio de cargo

ou fungdo publica no dambito da administrac¢do publica estadual. S3o algumas:

- Divulgar ou fazer, a qualquer tempo, uso de informacao privilegiada obtida em

raz3o das atividades exercidas, em proveito préprio ou de terceiros;

- Exercer atividade que implique a presta¢ao de servicos ou a manutengio de relagio
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do agente publico ou
de colegiado do qual este participe, incluindo, no caso de desligamento, o ndo cumprimento
legal de quarentena;
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- Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a

atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas;

- Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio/interventor de interesses privados nos 6rgaos ou entidades da administracao

publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Federacao;

- Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente
publico, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de

gestao;

- Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de

colegiado do qual este participe fora dos limites e condices estabelecidos em regulamento; e

- Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada,

fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente puiblico estd vinculado.

6.4.2. Prevencgdo ao conflito de interesses

Inspirado na “caixa de ferramentas” da OCDE, seguem abaixo algumas sugestdes
para gerenciar e prevenir o conflito de interesses. Lembramos da importincia da formalizagao

destes processos:
- Identificar os riscos a integridade especificos das organizag¢des e agentes publicos;

- Proibir algumas formas inaceitiveis de defesa de interesses privados (hd

necessidade de definir e publicar normativos);

- Deixar as organizagdes e agentes publicos cientes das circunstincias e dos efeitos

gerados pelas situagdes de conflito de interesses;

- Garantir que existam e sejam empregados procedimentos efetivos para

identificacdo, publica¢io, gerenciamento e resolugio de situagdes de conflito de interesses;
- Monitorar a evolugao patrimonial dos agentes publicos;

- Estabelecer modelos e instincias consultivas capazes de dirimir dividas quanto

ao potencial risco de conflito de interesses;

- Realizar campanhas de sensibiliza¢do aderentes a realidade da organizacgio; e
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- Divulgar materiais de orientacdes sobre o tema, como cartilhas, guias, manuais
e codigos de conduta/relacionamento, tanto para os agentes internos quanto para parceiros,

fornecedores e colaboradores externos.

6.4.3. Comissdes de ética — o que sdo?

S3o as instancias responsdveis por propor normativos, redigir, publicar e disseminar
o Cédigo de Conduta Etica e monitorar a sua aplicagio. As comissdes estimulam a prética
dos deveres, principios e valores fundamentais estabelecidos pela organizacio e, quando
necessdrio, fazem investiga¢des, conciliagdes e propdem sangdes éticas, assim, s3o, em
geral, as principais instancias de consulta, deteccdo e apuracao das situa¢des de conflito de
interesses. Sendo fundamental para a promogado da integridade nas organizagdes, tanto no
ambito da cultura ética quanto da estrutura interna, deve-se garantir sua autonomia e bom

funcionamento.

6.4.4. Comissées de Etica na Administragdo Pablica mineira

A cria¢io de comissdes foi definida pelo Decreto Estadual n°® 46.644/2014.
Conforme o normativo, as Comissoes de Etica sao unidades colegiadas, de cardter consultivo
e deliberativo, com autonomia deciséria, ligadas aos dirigentes mdaximos de cada 6rgio ou
entidade do Poder Executivo Estadual. Cabe as comissdes, orientar e aconselhar o agente
publico no tratamento com o patriménio publico (uso, conservagdo e guarda do bem puiblico)

e no relacionamento com as pessoas (chefia, subordinado, colega e usudrio do servigo publico).

No ambito dos programas de integridade, considerando a relevincia dessas
instincias no trato direto dos dilemas éticos nos 6rgios e entidades, é fundamental observar

se:
- os membros estdo devidamente designados e se reinem sistematicamente;
- existem trabalhos preventivos ou corretivos sendo desempenhados;
- hd autonomia em relag¢do aos dirigentes maximos;
- s30 adequados o funcionamento e o alcance do propdsito da comissao.

Mais informagdes sobre composi¢do, mandato, perfil e designacdo de membros,
CLIQUE AQUI!



https://www.conselhodeetica.mg.gov.br/servicos/duvidas
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6.4.5. Conselho de Etica Pablica (CONSET)

No Estado também existe uma instincia superior, o0 Conselho de Etica Publica
(CONSET), que é responsével por coordenar a gestao da ética no ambito do Poder Executivo
Estadual. O CONSET é um o6rgdo colegiado consultivo e deliberativo, com autonomia
deciséria, com competéncia privativa quanto a andlise da conduta ética de autoridades, integra

o Governo do Estado de Minas Gerais e é ligado diretamente ao Governador.

Outras atribui¢des: receber dentincias, instaurar processos éticos, dirimir duvidas,
disseminar o Cédigo de Etica do Estado e publicar normas complementares, como, por

exemplo, sobre conflito de interesses e recebimento de brindes e presentes.

Acesse o sitio do CONSET, saiba mais sobre sua atuac¢do e tenha acesso as suas

deliberacdes.

6.4.6. Nepotismo

Nepotismo é uma forma de conflito de interesses. Nesse caso, ocorre uma
interferéncia para obtengdo de vantagem ou favorecimento em razio de relagao de parentesco
ou compadrio (afinidade), caracterizando lagos que manifestam rela¢des indecorosas dentro

das entidades publicas e com parceiros institucionais e comerciais.

.Paraa CGU, éaprdtica pela qual um agente publico usa de sua posi¢ao de poder para
nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade
ou de afinidade, em violag3o as garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.
A Comissio de Etica Publica do Governo Federal acrescenta ainda os casos de reciprocidade,
isto é, “o parente A se vincule a B e o parente B se vincule A” — situagdo chamada por outras

instancias de “nepotismo cruzado”.

6.4.7. Prevencdo ao nepotismo

Considerando que nepotismo é uma forma de conflito de interesses, a caracterizagao
dos casos e as formas de preveni-lo ndo s3o processos triviais, por isso seguem algumas

recomendacoes:

- Atencdo especial por parte da Alta Administracdo, com sensibilizagdo e


https://www.conselhodeetica.mg.gov.br/
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acompanhamento — o nepotismo é mais recorrente nas camadas mais altas;

- Atuagdo conjunta com as unidades de Recursos Humanos, para a verificagio,

apuragao e resolucdo de casos;

- Cldusulas de vedagio ao nepotismo nas relagdes comerciais e nos processos de

recrutamento e nomeacio de pessoal; e

- Publicagdo de normativos especificos que impecam e punam a prética.

6.4.8. Em Minas Gerais

Em Minas Gerais o Decreto Estadual n® 48.021, de 12 de agosto de 2020, é o
dispositivo que versa sobre a vedagdo do nepotismo no dmbito da Administracdo Publica

direta e indireta do Poder Executivo. De acordo com o decreto:

Art. 1°- S3o vedadas, no ambito de cada 6rgdo ou entidade da Administra¢ao Publica
direta e indireta do Poder Executivo, a nomeagdo, designacao ou contratagdo de
qualquer natureza, de conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral
ou por afinidade, até terceiro grau, da autoridade nomeante, de Secretdrios de
Estado, de Secretirios Adjuntos e ocupantes de cargo comissionado ou fungio de

confianca de dire¢ao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de:
[ — cargo em comissdo, funcio de confianca e fungao gratificada;

IT — contratagdo tempordria de excepcional interesse publico, nos termos da lei,
salvo quando a contratagdo tiver sido precedida de regular processo seletivo, sendo

assegurada a isonomia, impessoalidade e moralidade administrativa;

IIT — estdgio, salvo se a contratagdo for precedida de processo seletivo, sendo

assegurada a isonomia, impessoalidade e moralidade administrativa;

IV — posto de servi¢o, em razdo de contrato de prestacio de servico firmado pela
Administra¢do Publica, salvo se a sele¢do do empregado tiver sido precedida de
concurso publico, realizado pela empresa terceirizada, e n3o seja caracterizado

ajuste prévio entre as partes para a contratagdo do empregado.

Em relagio as dentincias de préticas de nepotismo, compete a Ouvidoria-Geral do

Estado (OGE) os recebimentos e encaminhamentos.

Listam-se, em seguida, algumas préticas importantes a serem adotadas, conforme
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o mencionado decreto, para prevenc¢do e combate ao nepotismo nas relagdes exercidas pelas

organizagdes publicas estaduais:

- Os editais de licitacdo para a contratacio de empresa prestadora de servico
terceirizado, assim como os convénios e instrumentos equivalentes para contratagio de
entidade que desenvolva projeto no dmbito de cada 6rgido ou entidade da Administracdo
Publica direta e indireta do Poder Executivo, deverdo estabelecer vedag¢do de que empregados
que tenham vinculo de parentesco prestem servigos no 6rgdo ou na entidade em que o servidor
determinante da incompatibilidade exerca cargo em comissdo ou fun¢io de confianga, salvo

se investidos por concurso publico, e

- A pessoa nomeada, designada ou contratada deverd preencher, no ato da posse,
o formuldrio (modelo constante em anexo no decreto) informando, entre outros, a existéncia
de parentesco com agentes publicos no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Poder Executivo.

- Quer conhecer experiéncias nacionais e internacionais de prevengao

e combate ao nepotismo? Quer saber como o Conselho Nacional de Justica (CNJ)

intensificou as medidas ou como os Estados Unidos expandiram as veda¢des para
além das contrata¢des? Acesse essa compilagio feita pela CGU AQUI.

- Orientacdes e “caixa de ferramentas” ilustrada sobre conflito de
interesses, da OCDE. Acesse AQUI!

6.5. Transparéncia e controle social

6.5.1. Transparéncia publica

Acessar informagdes publicas é um principio constitucional e um direito garantido
a toda a sociedade. Conforme o art. 5°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal: “Todos tém
direito a receber dos érgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo dalei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

A Administra¢do Publica € a legitima facilitadora desse acesso e suas politicas de

Governo Aberto contribuem para que os cidaddos possam conhecer como as institui¢oes


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/outras-experiencias

https://www.oecd.org/gov/ethics/49107986.pdf
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publicas atuam e aplicam os recursos que lhes foram confiados. E ficil intuir a partir disso o
potencial de contribuicio da transparéncia para a promogdo da integridade: um Estado que
abre suas informacdes estd mais predisposto a acomodacio de interesses publicos e suscetivel

ao controle pela sociedade, além de ser mais responsivo, responsavel e democratico:

Relagbes governo—cidaddo mais fortes incentivam os cidad3os a gastar tempo e
esforcos em questdes puiblicas. Utilizam e valorizam como um recursoa contribuicao
dos cidadios. As informagdes, consultas e participac¢do ativa proporcionam ao
governo uma melhor base para a formulag¢ao de politicas (OCDE, O Cidadiao como

Parceiro, 2002, p. 23).

A transparéncia é uma forca poderosa que, quando aplicada de forma consistente,
pode ajudar a combater a corrupcio, melhorar a governanca e promover a
accountability (ISSAI 20, traduzida pelo TCU, 2016, p. 1).

6.5.2. Governo Aberto

Governo aberto se refere a uma nova visio da Administragdo Publica que promove

uma gestdo e as suas agdes, programas e projetos pautados em 4 principios:

1. Transparéncia (ativa e passiva): as atividades de governo sdo abertas,

compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis ao padrao de dados abertos;

2. Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo (Accountability): os mecanismos e
regras que estabelecem como os atores justificam suas a¢des sobre criticas e exigéncias e sdo

responsabilizadas pelos seus atos;

3. Participa¢do Social ou Cidada: conceito ativo de empoderamento da sociedade
civil, onde o governo mobiliza a sociedade para debater, colaborar e propor contribuicdes que

levem a um governo mais efetivo e responsivo;

4. Tecnologia e Inovagdo: governo reconhece a importancia do fomento a inovagao

promovendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade de utiliz4-la.

Ainda, é possivel pensar os efeitos da abertura governamental a luz dos pilares da
Open Government Partnership - OGP+ (Declara¢do de Governo Aberto) e como uma sequéncia

virtuosa de ag¢des, a saber:

4 Declaracdo de Governo Aberto (OGP, 2011). Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-
aberto/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf. Acesso em 16 de
novembro de 2023.
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Transparéncia .
PaGblica Controle Promocgdo da
(Dados Abertos) Democratico Integridade

Figura 8 — Sequéncia virtuosa de a¢des em um Governo Aberto (Elaboragio prépria)

- Conheca as ag¢des para Governo Aberto (OGP) da qual o Brasil faz parte clicando aqui!

6.5.3. Lei de acesso a informacao

A transparéncia publica deve ser promovida a luz de regras claras e préprias. A
principal referéncia normativa é a Lei Federal n° 12.527, de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacio (LAI). Regulamenta o direito constitucional de acessar informagdes que
sdo publicas, trazendo procedimentos e diretrizes aos processos de abertura e solicitagio, sao
algumas:

- Publicidade como preceito geral e sigilo como exce¢3o;

- Abertura de dados e divulgacio de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

- Utilizagao de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da informacao;

- Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao

publica;

- Desenvolvimento e promogao do controle social da administra¢do publica.

6.5.4. Transparéncia = Ativa + Passiva

A legislacao determina regras para dois tipos de transparéncia publica: a ativa e a


https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao
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passiva. Em Minas Gerais, ambas foram regulamentadas pelo Decreto Estadual n° 45.969,

de 2012:

Transparéncia Ativa Transparéncia Passiva

« Disponibilizagéo proativa de informagdes
publicas de interesse coletivo ou geral sem a
necessidade do pedido do cidadéo;

« Informagdes minimas devem estar abertas nos

sitios eletrénicos das dreas governamentais, como

estrutura organizacional, programas e projetos,

repasses ou transferéncias de recursos financeiros, X
entre outros;

- Orgdos e entidades publicos devem assimilar e
aplicar a transparéncia como regra e o sigilo como
excegdo, garantindo publicidade ao maximo de
informacgdes possiveis e de maneira proativa;

« Informagdées devem ser localizadas faciimente e
ter uma linguagem de facil compreenséo para
todos os cidaddos.

Figura 9 - Transparéncia Ativa e Passiva conforme Decreto 45.969 /2012 (Elaboragdo prépria)

6.5.5. Transparéncia em Minas Gerais

S3o instrumentos de transparéncia, regulamentados pelo Decreto Estadual n°
45.969/2012:

- O Portal da Transparéncia;

- As Unidades de Atendimento Integrado — UAI’s e a Linha de Informacao do
Governo do Estado de Minas Gerais — LigMinas - 155 (via Politica de Atendimento ao Cidad3o);

e

- O Sistema Eletronico do Servigo de Informacio ao Cidadao (e-SIC).

- Acesse e divulgue o Portal da Transparéncia de Minas Gerais clicando aqui.

« Acesse e divulgue o e-SIC.

6.5.6. Controle social

O controle social representa a participagdo ativa, de maneira individual ou coletiva,


https://www.transparencia.mg.gov.br/
https://acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.aspx
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organizada ou ndo, dos cidaddos na formulag3o, fiscalizagdo, monitoramento e controle das

politicas publicas e a¢des do Estado.

O engajamento cidadio requer que os governos compartilhem a defini¢do da agenda
e garantam que as propostas politicas geradas em conjunto sejam consideradas na decisao
final. A atuacdo cidada é apropriada em todas as etapas do processo de desenvolvimento de
politicas, sendo vista como um processo interativo, que serve para infundir os valores e as

prioridades dos cidadaos em todo o ciclo politico (Sheedy, 2008 apud Saoibi, 2016, p. 478).

6.5.7. Relacdo entre controle social e controle interno

O controle interno e o controle social sdo expressdes de sociedades democriticas.
O primeiro ¢é atividade inerente da Administrac¢io Publica que atua no sentido de assegurar
que os atos praticados por gestores e servidores pertencentes aos seus quadros ocorram
dentro dos principios bédsicos da administra¢do publica, tal como definidos no artigo 37 da
Constituicdo Federal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O
controle social, por sua vez, é exercido pela sociedade, que possui liberdade para se organizar
e atuar de forma auténoma e independente ou por meio dos mecanismos institucionalizados
de participag¢io social, que, em esséncia, sdo os espacos formais de mediag¢do e interagio entre

Estado e sociedade.

Dessa forma, a combinacdo entre esses dois tipos de controle expressa uma relagao
de complementaridade. Vale dizer: partimos da premissa de que a¢bes para aprimorar os
mecanismos de controle social possibilitam um controle interno mais eficiente e efetivo
e vice-versa, consolidando os principios democriticos e republicanos. Além do mais, o
amadurecimento democratico da prépria sociedade, passa por cidaddos mais conscientes dos

seus direitos e engajados em participar dos espacos efetivos para exercer sua cidadania.

6.5.8. Fomento ao controle social

O fomento de um ambiente democrdtico pelo Estado garante a sociedade
recursos diversos para fiscalizar, influenciar e aprimorar as a¢des governamentais. Com
isso, potencializa-se o desempenho das politicas e da gestao governamental, ji que se forga
positivamente um processo de responsabilizacio e accountability dos agentes e uma melhor

aplicagdo dos recursos publicos. Para tanto, algumas a¢des so pertinentes:

- Mapear quais féruns, instincias, conselhos e outros processos de escuta,
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deliberagao e feedback existem no 6rgao ou entidade;

- Qualificar as estruturas incrementando mecanismos que garantam a sociedade
maior possibilidade de influéncia nas decisdes e inclusio de propostas para melhores

resultados nas politicas publicas;

- Criar formas de estimular a participa¢io social de modo a qualificd-la — iniciativa
de abertura (voluntdria ou obrigatdria), paridade, perfil da participa¢do (Quem participa e como
é selecionado), intensidade dessa participagdo (quantidade de representantes, frequéncia de

encontros etc.), nivel de regionaliza¢do dos féruns;

« Qualificar as estruturas em termos de resultados civicos de participag¢do social —
inclusdo politica (representatividade), inclusdo deliberativa, reciprocidade da fala, simetria

informacional, entre outros;

- Identificar gargalos e oportunidades de aperfeicoamento na avaliagdo dos
resultados em politicas publicas, de arranjo institucional ou civicos, e propor melhorias

especificas;

- Se n3o houver féruns, instincias, conselhos e outros processos de escuta,
deliberagdo e feedback, propor modernos pontos de contato com os cidadios beneficiados

pelas politicas do 6rgao ou entidade;

- Divulgar o Portal dos Conselhos, o Portal da Transparéncia, o Portal de Dados

Abertos e todos os canais de comunica¢do com o Estado;

- Pensar a¢des que despertem a cidadania ativa das pessoas e que busquem

resultados civicos, por meio de féruns presenciais, materiais informativos ou via Internet.

Confira mais possibilidades para definir pardmetros de participagio social em: Efetividade

das Institui¢cdes Participativas no Brasil: estratégias de avaliagdo (IPEA, 2011).

6.5.9. Canal de denUncias

O Canal de Dentuncias é uma das ferramentas mais importantes de um programa
de compliance e integridade em todos os tipos de organizacdo. E um meio fécil e assertivo
de comunica¢do que permite aos agentes internos (servidores e funciondrios) e externos
(parceiros comerciais/institucionais e sociedade civil) emitirem sinais de alerta a organizag¢do
sobre possiveis irregularidades cometidas ou viola¢des aos cédigos de conduta ética pactuados

interna e externamente.


https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/3089
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/3089
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Essencial para agregar valor aos servicos que a Administracdo Publica presta a
sociedade, o canal abre uma via de comunicagao formal para relatos de preocupagdes, alertas,
suspeitas e fatos que indiquem potenciais ou eventuais descumprimentos de normas,
regulamentos e legislacdo ou desvios de conduta de servidores e fornecedores. Ademais, as
denuncias possibilitam a gestao conhecer inconformidades que poderiam passar despercebidas
por outros mecanismos de detec¢do, permitindo, inclusive, respostas mais céleres do 6rgao

de controle.

BENEFICIOS DAS DENUNCIAS

Para a instituigéo Para a sociedade

Centraliza¢do de manifestacdes: estrutura
centralizada de recepgdo, tratamento e apuragio | Controle democritico: o canal permite aos cidad3os
que permite a concentra¢do de manifestacdes e servidores exercerem papel fiscalizador que
em repositério tinico e o seu acompanhamento fortalece a sua cidadania ativa — e uma sociedade
sistemdtico e padronizado, além de pautar rotinas mais consciente também inibe desvios éticos.

consistentes de apuragio.

Informagdes gerenciais: a andlise das informacdes

coletadas pelo canal pode gerar dados
importantes para toda a gestdo, como indicadores
gerenciais para acompanhamento da operacfo e
direcionamento de a¢des preventivas e estruturais.
A gestdo de riscos e os trabalhos de auditoria
baseada em riscos s3o exemplos de como a gestdo
pode utilizar os achados das comunicagdes de

denuncias nas suas andlises.

Prevencdo: a detec¢do sistemdtica de possiveis atos
ilicitos se torna uma medida de desestimulo para
as préticas indevidas, coibindo que a cultura do
“jeitinho” e das “pequenas corrupgoes” se lance

sobre a vida cotidiana.

Imagem/ reputagdo: a estrutura de recepgao,
tramite e apura¢do de denuincias, se bem montada,
fortalece os lagos de confianga que permeiam a
rela¢do entre Estado e sociedade, demonstrando
apoio aos denunciantes e encaminhamentos
resolutivos das dentncias.

Confianca: a possibilidade de acessar um canal
especifico para realizar denincias, que garanta
sigilo, prote¢do e respostas efetivas ao denunciante,
contribui para o (re)estabelecimento de uma relagio
de confianca entre Estado e sociedade.

Divulgacdo sim, campanha nio!

Quadro g - Beneficios das dentincias para as institui¢des e para a sociedade (Elaboragdo prépria).

Sendo assim, as organizac¢oes devem sempre divulgar o canal e garantir processos
informativos aos agentes internos e parceiros sobre o que é uma dentncia e como podem
realizar as manifestagdes e prote¢io ao denunciante de boa fé. Além disso, novos funciondrios,

servidores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o propésito do canal.
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6.6. Promogdo da cultura da integridade

A corrupgdo e a falta de ética nas relagdes, tanto na gestao publica quanto no setor
privado, tem sido temas que tem ganhado bastante espaco na agenda; demandado, por parte
das sociedades, o empenho dos governos em promover, de forma sistematica e sustentdvel, a
cultura da integridade. Nesse sentido, torna-se evidente a necessidade de restaurar a confianca
dos cidad3os nas institui¢des e de prestar servicos com mais qualidade, de forma a garantir

uma gestao eficiente, transparente, ética e conforme.

A realizagdo de uma mudanca estrutural como essa e a institucionaliza¢do de
uma nova cultura, contudo, somente é possivel se bem desenvolvida, absorvida, costurada e

comunicada, proporcionando a sua cristaliza¢do nas organizagdes.

Deste modo, além do envolvimento, das autoridades e liderancas institucionais, da
gestdo de riscos e dos controles, da padronizagio das diretrizes de conduta, do monitoramento
e melhoria continua, etc., das a¢des previstas e relacionadas aos demais eixos do Programa
de Integridade, estas devem ser bem divulgadas e compreendidas para assegurar a ciéncia, o

engajamento, a aplicac¢do e a introjecdo das politicas de ética e integridade.

E neste contexto que se mostra fundamental a execucio de Planos de Comunicac¢io
e Capacitagdo, para os quais, nesta ordem, apresentam-se, adiante, instru¢des basicas de

produgio:

- : Plano de
inhe o planejamento . .
criativo do plano ao Comunlcagao

contexto organizacional e
aos objetivos estratégicos

da organizagdo Defina os objetivos e as

metas do plano, tanto para
o publico interno quanto
para parceiros,

Entenda e segmente o . -
9 fornecedores e cidaddos

publico-alvo, direcionando
a ele a mensagem
adequada, alinhando

linguagem e conteddo Para a eficacia de alguns
produtos do plano pode ser

importante a execugdo de
teste, o que merece

Mensure todos os recursos atengdo!
necessdrios, fixe o
orgcamento e defina o
cronograma

Defina os canais de midia a
serem utilizados

Monitore e
resultados e ¢

Figura 10 - Orientag¢des bdsicas para estrutura¢io de Plano de Comunicagio (Elaboragdo prépria)
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Realize um levantamento de lacunas de conhecimento
. e a priorizagéo de demandas com base no diagndstico
anequento institucional (nivel de maturidade) e necessidades
estratégicas percebidas junto das liderangas.

T Defina os objetivos e as metas do plano, tanto para o
ObjetIVOS publico interno quanto para parceiros e fornecedores.

Crie trilhas de aprendizado alinhadas ao contexto
=191 Lo \il2al=1a10e] organizacional, planejando mapas de desenvolvimento
incremental que tenham constancia e consisténcia.

4

Defina requisitos de qualidade e mapeie a oferta de
fornecedores.

Qualidade

Mensure todos os recursos necessdarios, fixe o
orcamento e defina o cronograma.

. . Divulgue e comunique de forma ampla as a¢ées de
komunlcngo desenvolvimento e capacitagéo.

Treine multiplicadores de conhecimento e/ou defina

Referéncias mentores ou pontos focais de referéncia do saber.

Monitore a implementacéo e avalie os resultados

Avaliagédo obtidos.

Figura 11 - Orientacoes bdsicas para estrutura¢do de Plano de Capacita¢do (Elaboragio prépria)
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7. PASSO-A-PASSO PARA A FORMULAGAO
DE PROGRAMAS E PLANOS DE INTEGRIDADE
PUBLICA

A Controladoria-Geral do Estado — CGE desenvolveu um método de formulacio de
programas e planos de integridade pablico composto por sete diferentes etapas. Este capitulo

tem como objetivo, portanto:

- Descrever o método elaborado pela CGE de formulagio de programas e planos de
integridade publica;

« Detalhar as principais diretrizes relacionadas a cada uma das sete fases de

formulagdo de programa e planos de integridade publica.

Os sete passos para a formulagdo de programas e planos de integridade publica
sao:

[(T‘

Instituicdo da
Comissdo de
Integridade

[(T

Diagnéstico Estruturacédo Validagéo do Publicagéo do Execugéio,

do ambiente ‘ do Plano de Programa e Programa e monitoramento
de integridade [ idade Integridade do Plano de do Plano de e avaliagéo do
Integridade Integridade Plano de

Integridade

Figura 12 - Esquema para formula¢3o de programas e planos de integridade (Elaboragdo prépria)

7.1. Instituicdo da Comisséo para formulagéo do programa e
do plano de integridade

O primeiro passo para a estruturacdo do Programa e do Plano de Integridade do
6rgdo ou entidade é a designag¢do formal da Comissido de Integridade que serd responsavel

por este processo.

A instituicdo da Comissdo é responsabilidade do dirigente maximo do 6rgdo ou

da entidade e deve ser realizada por meio de um ato normativo interno (conforme o modelo
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disponibilizado no Anexo II deste manual), no qual constard o nome, o cargo e o nimero
de matricula funcional de todos os integrantes desta comissdo, além da indica¢io da pessoa
responsavel pela coordenagdo dos trabalhos e do prazo para a conclusdo do processo de
formulac3o.

Deste modo, para composi¢do da comissio, recomenda-se que a alta administragao
do 6rgio ou da entidade identifique pessoas que exercam cargos e fungdes estratégicas,
formando uma equipe multissetorializada, envolvendo unidades administrativas tanto
da drea meio quanto da drea finalistica da organizac¢do. E ainda, é importante atentar-se a

representatividade de seus membros, assegurando a diversidade da comissao.

Apresenta-se, na figura seguinte, sugestio de composi¢do para Comissao de

Integridade, a saber:

/Assessoria
Estratégica

\Coordenacgdo

Ri=as Gabinete

finalisticas

Comissdo de
Integridade

/. ©
[ Cormssﬁo '
. de Etica

A\

Planejamento,
Gestdo e
Finangas

[ Assessoria de) Recursos

(\\Comunicagdo: Humanos

Figura 13 - Sugestao de composi¢do para a Comissdo de Integridade (Elaboragio prépria)

Entende-se que ndo é preciso uma equipe com dedica¢do exclusiva para o
desenvolvimento das fun¢des, mas é importante que a equipe designada possa se dedicar as
atividades relacionadas com o processo de formulagio do programa e do plano de integridade
da organizacao.
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Na lista seguinte, apresentam-se as principais atribui¢cdes da Comissdo de

Integridade ao longo do processo de formulagdo do programa e do plano:

- Planejar as atividades necessdrias para o processo de formula¢do do programa

e do plano de integridade dentro do prazo estimado pelo dirigente méximo da organizagao;
- Compreender os aspectos tedricos e técnicos relacionados com a temadtica;

- Sensibilizar comunidade interna e externa envolvida direta ou indiretamente com
a organizacdo para estimular uma construgdo colaborativa e democratica do programa e do

plano de integridade da organizagio;

- Realizar o diagnéstico do ambiente de integridade da organiza¢io, mapeando os
instrumentos e as informagoes ja existentes e, caso necessdrio, elaborando e aplicando novos

instrumentos junto a comunidade interna e externa da organizacao;
- Projetar a vis3o almejada para o ambiente de integridade da organizacao;

- Caracterizar o cendrio atual e o cendrio almejado em rela¢do a cada um dos eixos

tematicos do programa de integridade;

- Definir quais a¢des serdo incluidas no plano de integridade da organizagio e

determinar quais unidades administrativas serdo responsaveis pela execu¢do dessas acoes;

- Coordenar o processo de validagio do programa e do plano de integridade

formulado junto a comunidade interna e/ou externa da organizacao;

- Documentar todas as reunides e delibera¢des tomadas pela Comissao ao longo do

processo de formulagao;

- Comunicar continuamente ao Gabinete da organizacdo e aos demais agentes

sobre as ac¢oes que estdo sendo executadas pela Comissao de Integridade.

Alguns pontos importantes a serem considerados pela Comissao durante o processo

de formulagdo do programa e do plano de integridade da organizacio:

- As reunides da Comissao devem ser realizadas de forma estruturada, definindo
um cronograma de trabalho que seja coerente com as atividades que serdo realizadas e com o

prazo determinado para a conclusio do processo de formulag¢do do programa;

- As atividades referentes ao processo de formulacio do programa de integridade
podem ser divididas entre os membros da comissio, conforme a expertise de cada uma das
pessoas integrantes, porém é fundamental que as discussoes e deliberacdes envolvam todas

as pessoas designadas para a sua composicao;
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- E importante também a elaboracio e divulgacdo das atas das reunides realizadas,
documentando o processo de formulacdo do programa. Esse registro é fundamental para se

criar um histérico de todo o processo, podendo servir como referéncia para consultas futuras.

7.2. Diagnéstico do ambiente de integridade da organizagéo

Detectar, prevenir e mitigar a ocorréncia de situagdes que estejam relacionadas
com a quebra da integridade publica - tais como a ocorréncia de irregularidades, ilicitos,
desvios éticos, conflitos de interesses ou atos de corrupgdo — é o principal objetivo de um
programa de integridade. Nesse sentido, o programa e o plano devem ser formulados a partir
das caracteristicas especificas da organizacdo e devem estar orientados as suas principais

necessidades em relag3o ao seu ambiente de integridade.

Justamente por serem construidos conforme a realidade que se quer transformar,
é preciso que haja a realizacdo de um diagndstico prévio da situagdo atual do ambiente de
integridade da organizacio publica, a fim de fundamentar o ponto de partida a ser enfrentado
e determinar uma visao de futuro em relagdo ao cendrio ideal a ser alcancado, perseguindo

uma visdo incremental de consolida¢do de um sistema de integridade robusto e efetivo.

Reforca-se que, tendo em vista que cada érgio ou entidade encontra-se em um
nivel de maturidade da sua gestdo e possui suas proprias necessidades e especificidades, o

diagnéstico do ambiente de integridade seja planejado observando tais caracteristicas.

Por essas razoes, considerando o conceito de integridade ptiblica como a disposi¢ao
vigorosa das organizag¢des deste setor para legitimamente alcancar seu objetivo puablico, é
fundamental que tais institui¢cdes tenham clareza quanto a sua razio de existir e quanto ao

seu objetivo.

Deste modo, ainda que a organiza¢do n3o tenha um planejamento estratégico
formalizado, é importante que a Comissdo de Integridade, logo em um primeiro momento,
entenda qual é a missdo, a visdo, os valores e os objetivos institucionais do érgao, pois o
programa de integridade é um instrumento que pode e deve auxiliar a organizag¢do no alcance

desses objetivos.

Em seguida, a Comissdo de Integridade deve entender de que forma poderd ser
realizado um levantamento em sua organizag¢do para que o cendrio atual do 6rgio em relagdo

ao seu ambiente de integridade seja previamente diagnosticado.

Para essa defini¢do, algumas perguntas devem ser respondidas por seus
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componentes:

- Quais s3o os recursos humanos e or¢camentdrios disponiveis para a realizagio do

diagndstico?
- Quanto tempo se tem para a realiza¢do do diagnédstico?

- Quais os instrumentos e métodos deverdo ser utilizados para a realiza¢io do

diagndstico?

- O diagnéstico serd aplicado a todo o corpo funcional ou somente para algumas
dreas especificas? Se for o segundo caso, para quais dreas especificas, para quem e de que

forma?

Realizado o diagnéstico e mapeados os pontos criticos, devem ser estabelecidos os
objetivos pretendidos pelo 6rgao/entidade, tendo por base a ética, a integridade, a transparéncia

e a accountability.

Por fim, antes que se inicie a formula¢do do programa de integridade, sugere-se
que a comissdo realize uma reunido com a Alta Administragdo, para que sejam apresentadas
as informagdes resultantes do diagnéstico, e para que se avalie se os objetivos pretendidos

estdo em consonancia com a estratégias de atuagdo da instituicao.

7.3. Estruturacgdo do programa de integridade

De acordo com o Decreto n° 48.419/2022, Programa de integridade é o “conjunto
estruturado de medidas institucionais necessdrias para prevencio, detec¢do e tratamento de

praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta”.

Assim, jd de inicio, é importante destacar como primeira medida para a constitui¢3o
dos programas o mapeamento e a reunido de todos os mecanismos, estruturas e medidas
existentes na institui¢do que poderao ser arregimentados no fomento a cultura de integridade,

bem como na prevencido, detec¢do e tratamento de préticas e condutas nao integras.

Informag6es como missdo, visdo, valores e propésito da institui¢ao devem guiar este
planejamento e compor o arranjo programatico desta politica, assim como a caracterizagdo do

6rgio, sua estrutura atualizada, atribui¢des e competéncias.

Também, a partir dos resultados obtidos na realiza¢do do diagnéstico do ambiente

de integridade, se faz necessdrio a caracteriza¢io do cendrio atual da organizac¢do em relagdo



GUIA DE INTEGRIDADE PUBLICA - CGE-MG | 73

ao ecossistema interno e a projecao da visdo de futuro pretendida, levando-se em consideragdo

o horizonte de planejamento definido para o programa.

Em seguida, combinando-se todos os elementos anteriores, estipula-se os objetivos

e as respectivas metas para o Programa de Integridade.

No Quadro 6, disponivel no capitulo 5, apresenta-se exemplo genérico de visdo,

objetivos e metas para o ambiente de integridade de uma organizagio publica.

Visdo de

y- N futuro do

’ 5 ambiente de
Diagnéstico ' integridade

'

Objetivos e Metas

Figura 14 - Estrutura¢do do Programa de Integridade (Elaboragao prépria)

A partir da composi¢3o deste escopo principal, é preciso identificar a estrutura de
governanca e de gestdo. Nesse ponto é importante observar o art. 7° do Decreto n® 48.419 /2022

que dispde sobre essa estrutura.

Vale destacar o item 5.3 deste guia, em que detalha alguns aspectos relevantes sobre
esta temdtica. Refor¢a-se também que, a governancga e a gestdo do plano, além de levarem em

consideragdo as diretrizes legais, devem ser concebidas em harmonia com as particularidades
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e qualidades do érgao ou entidade, bem como devem ter em conta a maturidade e as dindmicas

de sua cultura interna em relagio ao ambiente de integridade.

Orientamos também, conforme jid recomendado aqui, levar em considera¢io o

Modelo das Trés Linhas do IIA e o principio de segregacdo de fungdes:

Monitoramento,

Formulagdo Execugdio Revisdo e AvaliagGo

Atualizacéo

19Linha :
- 39 Linha
Responsabilidade 29 Linha o
compartilhada (para o Auditoria Interna
cada agéo = um Comisséo de (Cc?n.trolado.rlas .
responsavel) GQVGmClnf;d, Setoriais/Seccionais
Integridade, Riscos e ou AUGE)

Controles (GIRC) —
Acompanhamento e
diretrizes

Figura 15 - Modelo de 3 linhas do IIA aplicado a gestao do Programa de Integridade (elaboragao prépria)

Ja mirando o propésito maximo da PMPI - a institucionalizagio da cultura ética,
para a qual é fundamental o desenvolvimento e a implementa¢io de agdes continuas e
incrementais; chega o momento de definir a periodicidade dos monitoramentos, das avalia¢des

e das atualiza¢des do programa, permitindo o cumprimento de seus ciclos de gestao.

E agora também que, pensando sobre a promogio e o fomento frequentes da
integridade, tornam-se necessarios estabelecer e explicitar quais s3o os aspectos caracteristicos
do 6rgao ou entidade, relativos as premissas, capacidades e as limita¢des observadas em seu
cendrio atual, que impactardo na constru¢do dos planos de comunicac¢do e de capacitagio,

essenciais para cristalizar a politica.

Deste modo, devem ser indicados quais os eixos serdo trabalhados, de acordo com
as obrigacdes legais e as urgéncias e exigéncias organizacionais, para, assim, ser concluido o

desenho da estrutura do programa, e entdo, seguir a projecao da matriz de execug3o.
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7.4. Estruturacdo do plano de integridade

O Plano de integridade é a ferramenta do Programa pensada para, além de retratd-

lo, colocd-lo em prética. E o que d4 sentido 2 politica interna das organizacdes.

O planodeagio, cernedo plano deintegridade, é a esséncia do programa; reforcando,
¢ a partir da sua implementa¢io que serd concretizada e efetivada a cultura da integridade
dentro da instituicdo. Isto é, é a partir da execugdo das a¢des planejadas que os objetivos e o
cendrio futuro prescritos serdo alcangados.

Nesta fase, portanto, alcanca-se a tarefa de caracterizagio dos eixos que comporio
o programa, sob os quais serdo organizados os subeixos e as a¢des para sua implementacao.
Convém notar que, neste momento é relevante refletir sobre os cendrios atual e futuro para
cada eixo, conectando o planejamento integral do programa.

Reforca-se que, o capitulo anterior trouxe uma ampla abordagem sobre cada eixo,
segundo as diretrizes do Decreto Estadual n® 48.419/2022, apontando, inclusive, caminhos

possiveis de serem trilhados em cada caso.

Apresenta-se, também, no quadro seguinte, uma matriz modelo com algumas
possiveis temdticas de intervencio, lembrando que todas as a¢des definidas no plano devem
fazer sentido em relagio a vis3o e aos objetivos organizacionais no que tange ao aprimoramento

do ambiente de integridade.

EIXO DIRETRIZ SIMPLIFICADA SUBEIXO ACOES (TEMAS)

Politicas de admiss3o, acolhimento e

desligamento

Politicas de cargos, carreiras e saldrios

Politicas de desenvolvimento e gest3o de

competéncias

. 1 Politicas de transicao e gestdo do
Fortalecer, junto ao puablico Gestio de Pessoas ]
conhecimento

interno da organizagdo (todo : : :
. . . Politicas de desenvolvimento do clima
. o corpo funcional, incluindo o ) .
Compromisso . . organizacional e valorizacio da ética e da
a alta administrag¢do) a impor- o
com a . . L diversidade
tancia de agir de forma ética

integridade X X
E e integra de modo que isso se Politicas de gestao e avalia¢io do
torne um compromisso orga- desempenho
nizacional ) Desenvolvimento de Cédigos de Conduta
Cédigo de Conduta

especificos/complementares

Estratégia organizacional e cultura da

Planejamento e integridade

(CaEE I ) Defini¢do de processos e projetos

estratégicos
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EIXO DIRETRIZ SIMPLIFICADA SUBEIXO ACOES (TEMAS)
Governanga democrdtica e controle
social
Governanca Politicas de responsabilidade
compartilhada e descentralizacio
deciséria
Maturidade organizacional
Desenvolver e aprimorar a
estrutura e os instrumentos Relagbes organizacionais
de governanga publica,
Governanga, R . d
o d de gestdo de riscos e de Mapeamento de processos
estdo de
& i controles democriticos da
riscos € i 5 : 5 : Padronizagdo de normas e processos
administracio, em especial, Gestdo de Riscos ¢ p
controles ]
o controle interno e suas
relagdes com os controles Gestdo da Qualidade
externo e social
Mapeamento e aprimoramento dos
controles existentes
Controles
Controles de Prevencio
Controles de Mitigacao e Recuperacio
Mapeamento de processos e condutas
Adocio de mecanismos e
de instrumentos efetivos
de prevencdo, deteccio
Prevencio, e tratamento de eventos
detec¢doe | relacionados com a corrupgao, N .
) ) Gestao de Riscos de
tratamento fraude, irregularidade ou

dos riscos de
integridade

desvio ético ou de conduta
que impacte no cumprimento
dos objetivos institucionais do
6rgao ou da entidade (riscos
de integridade)

Integridade

Gestdo de Riscos de Integridade

(detec¢do, prevengdo e tratamento)
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EIXO DIRETRIZ SIMPLIFICADA SUBEIXO ACOES (TEMAS)
Nepotismo Prevencao ao Nepotismo
Priorizag3o do interesse . . . .
ol s o d Relacionamento Politica de Hospitalidade e recebimento
ublico por meio do 1 . .
P ) P ) publico-privado de brindes e presentes
desenvolvimento de politicas,
Prevengdo ao | procedimentos, instrumentos N a Instauragdo e funcionamento da
Comiss3o e Etica L L
conflito de ou a¢des para a prevengao, Comissao de Etica
interesses mitigacao ou eliminagao e Conflito de I Instancia de gerenciamento de situagdes
tratamento do conflito de ontiito e Interesse de conflito de interesses
interesses nas condutas e nas
decisdes dos agentes publicos. Politicas de monitoramento da evolugio
Gestao de Pessoas i ) o
patrimonial de agentes publicos
Acesso a Informagao (LAI)
Dados Abertos
Governo Aberto
Transparéncia | Incremento da transparéncia Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
e controle e do controle social da gestao
okl ptiblica Transparéncia e Prestagdo de Contas
Fortalecimento de mecanismos de con-
Controle Social trole social (conselhos, conferéncias,
audiéncias e consultas publicas).
Campanhas de mobilizagio e
sensibiliza¢do internas
Campanhas de mobilizagio e
sensibiliza¢3o externas (parceiros,
Plano de fornecedores e cidadios)
Comunicagao
Divulgacdo de materiais e capacitacdes
Rela¢des externas
Promog3o Promog3o da cultura da
da cultura da | integridade no setor publico e Imagem Institucional
integridade no privado
Politicas de desenvolvimento e gestdo de
competéncias do corpo funcional
Plano de Capacitacio Semindrios, Palestras e congéneres
Capacita¢do de parceiros e fornecedores
Capacitagio de cidaddos e sociedade civil
organizada voltada ao controle social

Quadro 10 - Matriz modelo para a estruturagdo do plano de integridade (Elaboragdo prépria)
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Estabelecidos e conceituados os eixos e subeixos; escolhidas as temdticas de atuagao,

segue-se para a fase de estipular e constituir cada a¢do a ser realizada. Vale lembrar que, para

qualquer ag3o, devem ser indicados, no minimo, os atributos a seguir:

- 0 nome e o numero da ag¢3o;

- sua descri¢io (como realizd-la e quais referéncias - tedrica e pratica - serdo

utilizadas)

- seus objetivos;

- seus beneficios institucionais esperados; e

- 0s responsaveis por sua execu¢do e unidades de apoio.

A partir dos objetivos e metas do Quadro 6 e da matriz acima (Quadro 10), segue

exemplo:

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Eixo

Subeixo

Governanga, gestao de
riscos e controles

Gestao de Riscos

Visé Objetivo do Meta de
isdo de Futuro -
Programa  Integridade
Queremos um Instituir
ambiente sadio para o a gestdo
livre desenvolvimento Evitar danos integrada
humano e profissional de reputacionais de riscos
nossos agentes publicos, relacionados dos projetos
contribuindo para que com eventos | estratégicos da
consigam realizar as de quebra de organizac¢do
entregas necessdrias com integridade durante o
o maximo valor possivel a PPAG 2023-
sociedade mineira 2027
Acaon’ 13

Objetivos

Promover a melhoria da
qualidade do Programa Estadual
de Assisténcia Farmacéutica,
assegurando o alto grau de
conformidade e confiabilidade
na distribui¢io proporcional,
tempestiva e equinime dos
medicamentos estratégicos e
garantido um cuidado integral e
efetivo a popula¢do mineira, em
apoio aos municipios

Beneficios
Institucionais

Mitigar/eliminar a
ocorréncia de faltas, desvios
e fraudes na distribui¢do de

medicamentos no estado,
proporcionando eficiéncia do
gasto publico e manuten¢io
da integridade da imagem
organizacional

Titulo da agdo: Realizar a Andlise de Modos de Falha e Efeitos
(FMEA) no processo logistico de distribui¢ao de medicamentos
do componente estratégico (CESAF) pelo Programa Estadual

de Assisténcia Farmacéutica

Unidades de
Execucdo

Diretoria de Logistica
e Patrimoénio da
Superintendéncia de
Inovagio, Logistica
e Tecnologia da
Informac3o e Diretoria
de Medicamentos
Estratégicos da
Superintendéncia
de Assisténcia
Farmacéutica

Unidades de
Apoio

Assessoria
de Auditoria
Assistencial do SUS-
MG; Assessoria
Estratégica;
Superintendéncia de
Desenvolvimento,
Cooperagio e
Articulagio Regional;
Superintendéncia de
Gestao/Diretoria de
Compras




GUIA DE INTEGRIDADE PUBLICA - CGE-MG | 79

Como fazer: serd definida a equipe multidisciplinar responsdvel por mapear o processo logistico.
A equipe definird o cronograma e o orcamento. A a¢3o da equipe serd desenvolvida por meio
da identificac¢io das n3o conformidades (modo da falha) do processo, das suas causas principais
e coadjuvantes e de seus efeitos. Serdo identificados os riscos e suas formas de detecgdo, serd
realizada sua priorizagdo (matriz de calor) e seu tratamento (controles e prevencio). Finalmente
el serd concebido o plano de a¢io coma defini¢3o de .instrumentos e ferramentas necessdrias ao

monitoramento de sua implementac3o.

Referéncias: Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz); American Society for Quality (ASQ); Society
for Automotive Engineers (SAE Internacional/ SAE Brasil); National Aeronautics and
Space Administration (NASA); Automotive Industry Action Group (AIAG); Verband der
Automobilindustrie (VDA);

Observa-se que, para uma boa execu¢io das acdes, bem como para um
monitoramento e avaliacdo de qualidade, outras informagdes sio importantes de serem
estabelecidas, conforme exemplos: premissas e limita¢oes, cronogramas e orcamento, metas

e indicadores de desempenho e qualidade.

Estas informagdes deverio ser discutidas em conjunto com as unidades executoras
e validadas com gestores e alta administracdo. Nesses termos, visando ao bom andamento do
programa e a otimizagdo das dindmicas de implementacdo do plano, recomenda-se que esta

etapa ocorra como ponto de partida de sua fase de execugao.

7.5. Validagdo do programa e do plano de integridade

Quando o Plano de Integridade estiver pronto, no ambito da comissdo de integridade
instituida para sua formulagdo, o passo seguinte é submeté-lo a avaliacdo por todas as partes
interessadas no processo. Sugerem-se: a validagao por todas as instdncias de governanga do

6rgdo ou entidade; um processo de escuta ampla; e aprovacio pelo publico interno.

Além dos dirigentes mdximos, muitos 6rgdos possuem outras instancias
estratégicas que podem ou devem ser engajadas, como colegiados superiores, conselhos,

comités, associagdes de agentes ou congéneres.

Para maior legitimidade e abertura participativa, também é possivel, por meio de
uma consulta publica, a permissdo de que cidadios contribuam no processo decisério de

composic¢do dos Programas e Planos de Integridade.

E certo que a populacio serd impactada por essas decisdes e, portanto, é justo
e legitimo que participe dos processos. Os procedimentos que permitem e estimulam a
participacio dos atores sociais diretamente afetados por esta politica estimulam o controle
social e proporcionam mais validade as decisdes politicas, favorecendo sua descentralizac¢do

e democratizacio.
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7.5.1. Consulta Aberta e Governanga participativa

Com o objetivo de fortalecer a governanga participativa, indicamos a submissao
da minuta do programa de integridade a consulta, seja publica ou aberta internamente no
6rgao ou entidade. Recomendam-se: elaborar ferramenta e estabelecer prazo, para consulta;

deliberar sobre proposicdes recebidas; e consolidar informag¢des em documento.

Realizada a consulta, apés o recebimento das contribuicoes, e delibera¢io da
comissdo quanto as indica¢des de modificagio ou sugestdes adicionais, o documento

consolidado deve ser encaminhado para validagdo pela alta administrag3o.

O compartilhamento com equipes e assessorias pela alta administra¢o torna-
se imprescindivel antes da validagdo. O Programa e o Plano de Integridade refletem uma
politica importante do 6rgio ou entidade, n3o devendo ficar restritos a decisdes de um grupo
especifico, demandando amplo engajamento do corpo funcional e dreas administrativas para

sua execuc¢ao.

Portanto, um desafio importante desta etapa é mostrar as pessoas que o programa
é de todos e deve ser lido, compreendido e assimilado. Se o 6rgdo ou entidade n3o tiver
instincias colegiadas, é interessante convidar representantes das virias partes interessadas
para conhecimento, delibera¢gio e colaboragdo coletiva: receber, ler e deliberar sobre o
programa; indicar sugestdes e modifica¢des (quando houver); encaminhar para consolidag¢io

e validagao s3o ag¢oes que fortalecem a governanca participativa.

7.6. Publicacgdo do programa e do plano de integridade

Vencidas as etapas anteriores, chega-se ao momento de publicar e divulgar o
programa e o plano. Nesta etapa, recomendam-se: a realiza¢gdo de um evento de lancamento do
Programa de Integridade, com assinatura e compromisso publico do dirigente; a publicacao
formal de normativo que institui o programa, em Didrio Oficial; e a disponibilizacio em

portais internos e de acesso publico (sitio institucional).

Posteriormente, o(a) coordenador(a) da comissdo formuladora deverd encaminhar
a CGE: o normativo publicado e o programa, para registro da finaliza¢ao do trabalho; a
publicacdo no portal da PMPI; e o acompanhamento da execugdo das agdes, que deve ser

continuo.
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76.1. Comunicacdo consistente e peridédica

A comunica¢io desempenha importante papel na implementacio do Programa
e do Plano de Integridade; por essa razio, deve-se possuir o plano de comunica¢do como
ferramenta estratégica para engajamento dos agentes, a fim de atingir os seus objetivos e

fortalecer a imagem e reputagdo do 6rgao ou entidade.

Reforca-se que, uma vez que o programa impacta todos os agentes do 6rgdo ou
entidade, é importante divulgar o andamento de suas a¢des periodicamente, de maneira a

fomentar e valorizar o envolvimento de todos.

A comunicagio consistente e periédica demonstra que se reconheca a relevancia da
participacdo de todos; além de ser uma forma de prestar contas e demonstrar a evolu¢io do

6rgdo com relacdo as praticas de integridade.

As agbes continuas de comunicag¢do do programa contribuem para a disseminagio
e assimilagdo dos conceitos e das boas praticas, colaborando para o convencimento dos
agentes e interessados, considerando que sua implementacdo trard mudangas de habitos e

paradigmas.

Desse modo, um Plano de Comunicagdo com uma estratégia bem estruturada e
perene promove a adesdo e o sucesso do programa, contribuindo para a formacdo de uma

cultura permanente de integridade.

7.7. Execucd@o, monitoramento e avaliagdo do programa de
integridade

Inaugurada a implementa¢do do Programa e publicado o Plano de Integridade,
concluem-se as etapas de formulagio e inicia-se a execugio. Esta ocorre de forma concomitante

ao monitoramento, para, em seguida, ser realizada a avaliag3o.

Finalizado o ciclo de gestdo, dentro do prazo estipulado no programa, deve ser
realizada a sua atualizag¢do, lembrando que, a institucionaliza¢do da cultura ética ocorre de
formaincremental e depende do desenvolvimento da maturidade e do ambiente de integridade

da organizacdo. Conforme supracitado nos itens 5.3 e 5.4 do guia, ressaltam-se:

- Execucdo: antes de iniciar a implementacdo de cada a¢3o, com base no plano,

é imprescindivel que as unidades responsdveis definam, em pactuagdo com a comissdo
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de monitoramento implantada (p.ex. CGIRCS ou Comissio de Integridade), algumas
caracterfsticas e atributos adicionais de cada procedimento, como: classificagdo (se agdo
continua ou pontual); tipo (se de formacao, sensibiliza¢do, normatizagdo, etc); cronograma
(previsdo de inicio e término, principalmente); or¢amento; pessoal responsivel e dreas de
apoio; fatores limitantes previstos; evidéncias e indicadores de controle e comprovagio.
Durante a realizagio das atividades, recomenda-se o registro periédico da evolugdo de cada
uma destas caracteristicas e atributos, naquilo que couber, pois serdo estas anotacdes que

informarao o monitoramento e sinalizardo o caminho em caso de acertos de rota.

- Monitoramento: o objetivo é que as atividades de monitoramento sejam
coordenadas e sistemdticas para garantir o acompanhamento da execu¢do do plano e o
cumprimento dos objetivos do programa. De forma geral, o monitoramento deve ser capaz de
medir o desempenho, aderéncia e a efetividade das a¢des previstas no plano. Por meio de sua
condugdo continua, é possivel construir uma fotografia dindimica do ambiente de integridade
que, a partir de seus detalhes, pode apontar a caréncia de revisdo ou atualiza¢3o das iniciativas
propostas, ajustando-as conforme as novas necessidades e/ou novos riscos observados ao

longo do tempo.

« Avaliacao: avaliar a existéncia, qualidade e efetividade do Programa de Integridade
do 6rgdo ou entidade é essencial, pois a partir deste processo é possivel identificar fragilidades
e oportunidades de melhoria e redirecionar esfor¢os para a¢des mais efetivas de promocao
da integridade. A avaliagio do Programa deve obedecer as metodologias e sistemdticas
instituidas pela CGE-MG, tendo em vista que é uma atividade caracteristica da chamada 3*
linha. Nos érgaos ou entidades da administragdo publica estadual deve ser realizada pelas
Controladorias Setoriais/Seccionais e/ou Auditoria-Geral (AUGE). Munidos dos resultados
da avaliacdo e de um novo diagnéstico institucional, procede-se a atualiza¢do, vislumbrando

um novo cendrio de desenvolvimento pela frente.

« Revisdo e atualizacio: conforme supramencionado no item 5.4, a revisio se
concentra no ajustamento do atual programa de integridade conforme as observagdes, alertas
e indica¢des do monitoramento. Ja a atualizacio se relaciona a elabora¢io de uma nova edi¢io
do programa de integridade que revisita todos os processos de formulagao e planejamento do
programa; ou seja, serd desenvolvido um novo arcabougo que parte da previsio de uma nova
visao de futuro, ancorada em um novo diagnédstico do ecossistema de integridade objetivando

sua evolugdo e adapta¢do no tempo sempre que preciso.

5 Comissao de Governanga, Integridade, Riscos e Controles - CGIRC.
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7.8. O Sistema Eletronico de Gestdo da Politica Mineira de
Promocgdo da Integridade — SisPMPI

Para finalizar este guia, reforcamos a necessidade e importancia do uso do Sistema,
Eletronico de Gestdo da Politica Mineira de Promog3o da Integridade - SisPMPI nio sé
tendo em vista a obrigatoriedade trazida pelo Decreto n°® 48.419/2022, mas também como

instrumental estruturante desta Politica.

E ele a ferramenta de gestdo do Programa e do Plano de Integridade nos 6rgaos
e entidades do poder executivo mineiro, figurando como um artefato inovador que apoia
os agentes e gestores publicos e as controladorias setoriais e seccionais, bem como a
Controladoria-Geral, na institucionalizacio da PMPI, sendo possivel, dentro do sistema,
realizar a sua formulagdo, execu¢io, monitoramento e avaliacdo. Assim, sua utiliza¢3o torna-

se elementar.

Vale destacar que em seu primeiro Mdédulo (Elaboragdo), o sistema fornece
ferramentas que auxiliam os 6rg3os na formulacdo do programa e do plano de integridade,
indicando tanto as informacoes estratégicas e gerenciais que deles devem ser parte, como a
sua estrutura bdsica - contendo eixos, subeixos e a¢des a serem implementadas. Ademais,
ao se elaborar o programa e o plano de integridade no SisPMPI, serdo disponibilizados um
documento de texto editdvel, contendo as informagdes inseridas no sistema para revisao
textual, validagao pelas partes interessadas e diagramacao, bem como uma planilha eletronica

editavel com os dados dos eixos, subeixos e ac¢oes.

De modo semelhante, os Mddulos 2, 3 e 4, respectivamente, execugdo,
monitoramento e avalia¢io, oferecem recursos diversos que auxiliam todo o corpo funcional,
principalmente aos agentes envolvidos diretamente na implementagdo do programa e do
plano, a atingirem seus objetivos de forma integral, contribuindo para a institucionaliza¢do
da cultura da ética e da integridade na administra¢do publica do estado, envolvendo, ainda,

parceiros e colaboradores, fornecedores e cidadaos.

Neste sentido, vale destacar, também, que ¢ iniciativa da CGE-MG compartilhar
conhecimento técnico e aperfeicoar o SisPMPI de forma continua. Por isso, promove processos
de cooperagdo técnica para a cessdo do seu cddigo fonte, o qual pode ser disponibilizado para

municipios mineiros e de outros entes da Federag3o.

Justifica-se o uso colaborativo de solug¢des tecnolégicas na administragdo publica,
como o SisPMPI, por se mostrar uma prdatica eficaz de otimizag¢do dos processos de forma

integral, contribuindo para maior confiabilidade, qualidade, efetividade e transparéncia da
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gestdo. A cooperagdo tecnoldgica traz também diversos beneficios para o sistema, além da
formag¢io de uma comunidade intergovernamental de aprendizagem, a cessio do cédigo
fonte para parceiros favorece melhorias de seguranca e possibilita a agilidade na correcao de
vulnerabilidades, a interoperatividade e a eficiéncia no desenvolvimento de novos recursos.

Assim, o Estado se beneficia em multiplos sentidos.

Para saber maiores informagdes sobre a disponibilizagao do cédigo fonte do SisPMPI,

entre em contato com a Diretoria Central de Integridade da CGE-MG, por meio do

e-mail: integridade@cge.mg.gov.br.



mailto:integridade@cge.mg.gov.br
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ANEXO Il - MODELOS DE NORMATIVOS

-

Modelo de Resolug¢io/Portaria que institui comissdo de integridade destinada a

formular Programa e Plano de integridade.

2. Modelo de Resoluc¢do/Portaria que prorroga o prazo estabelecido pela Resolucio/

Portaria que “Institui comissio de integridade destinada a formular Programa e Plano

de integridade”.

3. Modelo de ata de reunido da Comissdo de Integridade responsdvel pela formulacio do

Programa e Plano de Integridade.

4. Modelo de Resolucdo/Portaria que institui procedimento de tramitacdo e aprovacdo do
Programa e do Plano de Integridade (consulta publica aberta).

5. Modelo de Resolucdo/Portaria que institui o Programa e o Plano de Integridade.

6. Modelo de Resolucido/Portaria que dispde sobre a atualizacio do Programa e do Plano

de Integridade.

7. Modelo de Resolu¢ido/Portaria institui a Comissdo Integridade responsdvel pelo

monitoramento do Programa e Plano de Integridade.

8. Modelo de Resolucido/Portaria que institui a Comissiao de Governanca, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC).
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https://pmpi.mg.gov.br/guia-de-integridade-publica?download=131:5-0-modelo-resolucao-institui-comissao-de-integridade-monitoramento
https://pmpi.mg.gov.br/guia-de-integridade-publica?download=131:5-0-modelo-resolucao-institui-comissao-de-integridade-monitoramento
https://pmpi.mg.gov.br/guia-de-integridade-publica?download=132:5-1-modelo-resolucao-institui-cgirc
https://pmpi.mg.gov.br/guia-de-integridade-publica?download=132:5-1-modelo-resolucao-institui-cgirc

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4.000 -
Prédio Gerais, 12° andar Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG — CEP;: 31630-901

cge.mg.gov.br « pmpimg.gov.br « integridade@cge.mg.gov.br


http://cge.mg.gov.br
http:// pmpi.mg.gov.br
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